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Quyén Con Ngudi

Pinh Nghia

‘BAT, 'Tap Poan, chiing téi, 'vé ching
t6i’ va ‘ctia chiing t6i’ c6 nghia la British
American Tobacco p.l.c. va tat ca cac don vi
thanh vién clia British American Tobacco

p.l.c.
2 Théng Diép tir Giam Pc Khai San Xuat clia 7 TuanThu 10 Quyén Con Nguoi 'SoBC’ c6 nghia la (i) Tiéu Chuén Pao Diic
Chung Téi Kinh Doanh ctia Tap Poan, dugc dang tai
GiGi Thiéu www.bat.com/sobc va trong ting dung

SoBC clia chuing t6i; va/hodc (ii) phién ban
dia phuong ctia SoBC dugc Cong Ty thudc
Tap Doan 4p dung va ddng tai tai trang
web ctia Cong Ty thudc Tap Boan.

A Better Tomorrow™, Cing Nhau: Cach Chung
Téi Lam Viéc Véi Cac Nha Cung Cap

‘Bé Tiéu Chuan’ c6 nghia la Bo Tiéu Chuan

Phét Trié,n Bé‘n Vﬁng Vé‘ Dz§\o Puc Nha Cung Cé’p.néy, du‘cjc\ dang
Méi Trudng Tiép Thi va Thuong Mai b ompplere s

‘Nha cung cdp’ c6 nghia la bat ky bén thi
ba nao cung cdp hang hoa hoac dich vu va
c6 quan hé thuong mai truc ti€p vai bat ky
Cong Ty nao thudc Tap Boan BAT.

‘Ngudi Lao BDong’ c6 nghia la nhan vién,
ngudi lao dong va nha thau ctia Nha Cung
Cap, bao gébm ngudi lao dong c6 hgp
déng dai han, toan thai gian, ban thoi
gian, tam thoi, thoi vy, nhan cong theo
hgp déng phu, dai dién va lao déng nhap
cu.

13 Phat Trién Bén Viing vé Mai Trudng 17 Tiép Thi va Thuong Mai 19 Chinh Truc trong Kinh Doanh
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Théng Piép tir Giam Déc Khéi San Xuét cia Ching Toi

Thong Piép tur Giam Doc
San Xuat ciia Chiing Toi

Khoi

BAT dang trén hanh trinh chuyén déi huéng dén muc
tiéu gidm thiéu anh hudng dén stic khoe tir hoat dong
kinh doanh ctia chiing t8i, d6ng thai tuu tién tap trung
vao cac muc tiéu xa hoéi, thuong mai, maoi trudng va
phat trién bén ving.

Quan trong d6 la cach tiép can bén ving cda ching toi
4p dung khong chi cho hoat déng kinh doanh, ma con
cho toan thé chudi cung ting clia chung t6i néi chung.
Dé& lam dugc nhu vay, ching téi tan dung hiéu biét sau
sdc va stic anh hudng ctia minh dé khuyén khich va hé
trg cac Nha Cung Cap trén hanh trinh phat trién bén
ving.

Tap Doan BAT hgp tac véi mang ludi Nha Cung Cap
rong I6n trén toan cau, tir cac hd néng dan nho g,

cac Nha Cung Cép 14 quéc té dén cac Nha Cung Cap
nguyén liéu lam san pham nhu gidy va dau loc thudc 1a.
Dai v6i cac san pham thudc Dong San Pham Mai (New
Category) cia minh, chiing t6i dang phat trién chudi
cung Ung vé thudc 1a dién tir va tinh dau cho thudéc 14
dién tu tiéu dung. Ching téi cling lam viéc véi nhiéu
Nha Cung Cap hang hoa va dich vu gian ti€p khéng
lién quan dén cac san pham clia chdng téi, nhu dich vy
cédng nghé thong tin (CNTT) va quan ly co sé vat chat.

B6 Tiéu Chuan nay da duogc cap nhat dé thé hién uu tién
cla ching t6i d6i vai viéc phat trién bén viing cling
nhu méi trudng bén ngoai dang khéng ngting thay déi
& ndi ching t6i dang hoat déng.

Dong thoi, ching toi duy tri cam két tao nén tac dong
xa hoi tich cuc va dam bao viéc quan tri doanh nghiép
hiéu qua trén toan Tap Poan.

Trong nam 2024, chung t6i da maoi hon 750 Nha Cung
Cap tham gia chuong trinh Chudi Cung Ung CDP. Su
hgp tac nay gitp ching téi cing ¢c6 moi quan hé vai

cac Nha Cung Cap, thic déy su tién bo vé méi
trudng va xay dung kha ndng ting phé lau dai.

Chung téi biét rang nhiéu linh vyc chi trong
dén viéc phat trién bén viing trén toan cau,
chadng han nhu bién déi khi hau, chat thai, kinh
té tuan hoan, bao vé da dang sinh hoc, quan ly
nguodn nudc cling nhu tao ra tac dong xa hoi tich
cuc, khéng thé dugc gidi quyét moét cach riéng
[&. Khi lam viéc cung v&i cac Nha Cung Cap,
nong dan va cac bén lién quan khac ctia chudi
cung Uing, ching téi c6 thé xay dung cac gidi
phap mang lai su thay d6i c6 hiéu qua lau dai.

Mot phan then chét trong méi quan hé véi cac
Nha Cung Cap dé la phai ty tin Lén Tiéng néu
cam thay co diéu gi d6 khong dung. BAT tiép
nhan mét cach rat nghiém tuc cac cao budc vé
hanh vi vi pham B6 Tiéu Chuan nay ciing nhu
Tiéu Chudn Pao Buc Kinh Doanh ctia ching téi.
Vi vay, hdy Lén Tiéng qua cac kénh khac nhau
dugc dé cap trong Tiéu Chuan clia ching t6i néu
Nha Cung Cap biét hodc nghi ngd ¢ hanh vi sai
trai. Téi xin bao dam rang tat ca nhirmg maoi quan
ngai néu lén sé dugc xu ly tuyét déi bao mat.
Ban sé khong bi tra thu vi da 1én tiéng, ngay ca
khi ban nham lan.

Téi tin rdng bang cach phdi hgp chat ché vai cac
Nha Cung Cap clia minh, chiing téi c6 thé lién
tuc nang cao tiéu chuan, ting cudng thuc hanh
bén viing va tao ra cac gia tri chung.

Zafar Khan
Giam Déc Khéi San Xuat

Thang 4 nam 2026



Gigi Thiéu
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GidiThiéu Tieu Chudn QuecTe
* Bo Tiéu Chudn nay hé trg cho chiing téi trong viéc tiép tuc thuc hién nhitng cam
két ctia minh trong viéc tén trong quyén con ngudi va dua trén cac tiéu chuan
quéc té, bao gom:

Tiéu Chuan Pao Duic Kinh Doanh (SoBC) ctia BAT thé

hlen nhUng chuan muic cao ve tinh chinh trucma Chung e Cac Nguyén Tac Hudng Dan vé Kinh Doanh va Quyén Con Ngudi clia Lién Hop

t6i cam két gin giir. B6 Tiéu Chuan Pao Puc Nha Cung Quéc (UN);
C?p (BO TIeUN Chuin) nayPo s,\,l_]ng. ShO S‘OBClbangA FaCh e Tuyén B6 vé cac Nguyén Tac va cadc Quyén Co Ban tai Noi Lam Viéc clia T6 Chiic Lao
xac dinh nhiing tiéu chuan téi thiéu ma chung t6i mong DoNng QuSC Té (ILO); va
d(_)’i C‘éC Nha Cung Cép ctia chl'mg t6i sé tuan t‘h':' va e Hudng Dan cho cac Cong Ty Da Qudc Gia clia TS Chiic Hgp Tac va Phat Trién Kinh Té
truyén dat cho cac don vi thanh vién, nha thau phu va (OECD).
doi tac kinh doanh trong chuéi cung ting cua ho. L o
UuTién Phap Ly
Néu Bé Tiéu Chuan nay mau thuan véi phap luat dia phuong thi phap luat sé duoc
uu tién.

Né&u B6 Tiéu Chudn nay quy dinh cac tiéu chudn nghiém ngat hon phép luat dia
phuang, thi cac tiéu chudn nghiém ngat hon nay sé dugc ap dung - trit trudng hop
viéc 4p dung cac tiéu chudn cao hon la khéng hop phap theo phép luat dia phuong.
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Gi6i Thiéu

Pham Vi va Ap Dung Lién Hé véi Tap Poan

Bo6 Tiéu Chuan nay ap dung cho tit ca Bat ky théng tin nao ma Nha Cung Cap
Nha Cung Cép cta BAT theo dinh nghia & can bao cao véi Tap Poan theo Bd Tiéu
trang 1. Chudn nay, vui long lién lac véi:

Nha Cung Cap dugc mong doi sé dap tng e Nhan sy clia Cong Ty thudc Tap BPoan
cac yéu cau trong Bo Tiéu Chuan nay va la dau méi thudng lién hé véi Nha
diéu nay dugc quy dinh trong théa thuan Cung Cép;

hgp déng clia chung toi.
e Giam D6c Bé Phan Mua Hang clia Tap

Ngoai ra, Nha Cung Cap can phai: Doan: procurement@bat.com
e thuc hién cac buéc hanh déong dé dam e Cackénh LénTiéng:
bao rang tat cd Ngudi Lao Bong, Nha www.bat.com/speakup
Cung Cap, dai ly, nha thau phu va cac
bén thir ba cé lién quan khac clia Nha e Dudng day néng Lén Tiéng:
Cung Cép hiéu va tuan thl cac yéu cau www.bat.com/speakuphotlines

trong Bo Tiéu Chuén nay, bao gém (néu
thich hgp vé ban chat ctia Nha Cung Cap
va hang héa hoac dich vu dugc cung
cap) viéc duy tri day da cac chinh sach,
th tuc, bién phap tham dinh, dao tao va
hé trg; va

e thuc day viéc tuan thi cac yéu cau trong
B6 Tiéu Chudn nay va tién hanh thdm
dinh thich hgp chudi cung ting cdia ho
déi vai cac Nha Cung Cap mdi va hién
tai ctia ho (bao gébm ca ngudi néng dan,
néu cé lién quan).




A Better Tomorrow™, Ciing Nhau: Cach Chiing Téi Lam Viéc Véi Cac Nha Cung Cap

A Better Tomorrow™,
Cung Nhau: Cach Chung
Toi Lam Viéc V@i Cac Nha
Cung Cap

Nha Cung Cap la cac d6i tac kinh doanh dang quy ctia chiing t6i, va
chiing t6i tin rang, khi lam viéc ciing nhau, chiing ta c6 thé nang cao
tiéu chuan, thic day cac bién phap thuc hanh bén viing, tao ra gia tri
chung va xay dung A Better Tomorrow™ cho tat ca moi nguai.

Cam Két vé Tinh Chinh Truc

Hanh déng cha chiing ta phai luén hop phap. Va luén déng hanh
cling su chinh truc. Diéu d6 c6 nghia la hanh déng, cach cu xir va cach
chung ta kinh doanh phai thé hién tinh trach nhiém, trung thuc, chan
thanh va dang tin cay. Chiing t6i cam két thuc hién ding nghia vu
theo hgp déng véi Nha Cung Cap va ddi xit cong bang véi ho.

Nha Cung Cap c6 thé mong doi su gan két rd rang va mang tinh xay dung
tu phia BAT, dugc doi x&r chuyén nghiép va hoda nhap, hoa nha va ton
trong, phu hgp véi quy dinh trong SoBC.

Né&u Nha Cung Cap c6 khiéu nai hay quan ngai vé hanh vi trai véi SoBC clia
Nhan Vién BAT, Nha Cung Cép nén bao cado vu viéc cho BAT: vui long xem
phan Lién Hé vai Tap Poan & trang tiép theo.




A Better Tomorrow™, Ciing Nhau: Cach Chiing Téi Lam Viéc Véi Cac Nha Cung Cap

N6 Luc Thuc Hanh Tét
Nhat

Trong khi Bd Tiéu Chuan nay quy dinh
nhiing tiéu chuan t8i thi€éu ma chung
t6i mong dgi & Nha Cung Cap cta minh,
chiing t6i van khuyén khich Nha Cung
Cap né luc ap dung cac tiéu chuan

thuc hanh tét nhat, dong thoi khéng
nguing cai thién theo huéng thuc hanh
tét nhat trong hoat déng diéu hanh va
chuéi cung ting ctia chinh Nha Cung
Cap.

Dé& dat dugc muc tiéu nay, ching t6i cd
géng uu tién nhitng Nha Cung Cap thé
hién dugc hiéu qua hoat dong xuat sac
theo cac muc tiéu uu tién vé cac van dé
phat trién bén ving ctia Tap Doan.

Diéu nay dugc phan anh trong cac
chuong trinh danh cho Nha Cung Cép cua
chung t6i, bao gém (nhung khéng giéi
han):

e Chuong Trinh Thuéc L& Bén Ving
toan nganh (Sustainable Tobacco
Programme) ap dung cho céc Nha
Cung Cép la thuéc ctia ching téi,
bao gém cac tiéu chi vé phat trién
bén viing - tir lao ddng va quyén con
ngudi dén bién ddi khi hau va da dang
sinh hoc; va

e céc chuong trinh thdm dinh chubi
cung Ung cla chung téi danh cho Nha
Cung Cap khoéng lién quan dén thuéc
14, bao gém danh gia rdi ro vé nhan
quyén va kiém tra riéng vé lao déng,
phu hgp véi tiéu chudn quéc té.

Hé6 Tro Nha Cung Cap

Chiing t6i hiéu ring cac Nha Cung Cap
trén toan thé gidi ciia minh c6 hoan
canh khac nhau, mét sé sé gap nhiing
tré ngai chinh dang néu phai déi mat
v6i nhitng thach thiic vé phap ly néu
phai dap ting ngay lap tiic moi khia
canh trong B6 Tiéu Chuan nay.

Vi muc tiéu cudi cung cla ching t6i la
thuc ddy su cai thién khéng ngiing vé
cac tiéu chuan trong chubi cung Ung clia
minh, ching téi cam két sé cung lam viéc
vGi cac Nha Cung Cép nay theo thai gian
dé gitp ho c6 thé tuan thi cac yéu cau
trong B6 Tiéu Chudn.

Thong qua viéc cung hgp tac, tan dung
cac nguén lyc va kinh nghiém, chung téi
mong mudn nang cao nhan thuc va néng
luc, dong thai gitp cac Nha Cung Cap
tuan tha day da Bé Tiéu Chudn nay va lién
tuc cai thién dé dat dudc tiéu chudn thuc
hanh t6t nhat.

CacUuTién vé Phat
Trién Bén Viing ctia BAT

Chi tiét vé chinh sach uu tién vé phat
trién bén viing cta Tap Doan duoc
trinh bay trong Ban Téng hop Bao Cao
Thudng Nién va Phat Trién Bén Viing
ma&i nhat cda ching t6i, dugc dang tai:
www.bat.com/investors-and-reporting/
reporting/combined-annual-and-esg-
report

L]

Lién Hé véi Tap Doan

Nhan su ctia Cong Ty thudc Tap Poan la
dau méi thudng xuyén lién hé véi Nha
Cung Cap

Giam D6¢.B6 Phan Mua Hang cia Tap
Poanfprocurement@bat.com

: h Lén Tiéng:
dat.com/speakup
noéng Lén Tiéng:
www.bat.com/spgakuptﬂ]mg%
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Tuan Tha

Chiing t6i cam két giam sat viéc tudn thi cac yéu cau
trong Bé Tiéu Chuan nay va ddm bao sé diéu tra va khac

phl_lC in van dé dU(_)'C Xac dlnh e tuan tha tat ca phap luat, quy tac va quy dinh hién hanh dp dung tai bat ky noi
nao ma Nha Cung Cap hoat dong;

Nhu vay, Nha Cung Cap phai:

e kip thai thong bao cho Tap Doan khi cé bat ky hanh dong phap ly hinh su hay
dan su quan trong nao chéng lai Nha Cung Cap; va

e kip thai thong bao cho Tap Doan vé bat ky khoan tién phat hay bién phéap xt ly
vi pham hanh chinh nao d6i v6i Nha Cung Cép co6 lién quan dén cac yéu cau dé
ra trong B6 Tiéu Chudn nay theo bat ky cach nao.




Nha Cung Cap phai thuc hién moi né luc
hop tac hop ly véi bat ky hoat dong kiém
chiing nao lién quan dén Bé Tiéu Chudn
nay (cho du viéc kiém chiing dé dugc thuc
hién béi chinh Tap Doan hay bén thi ba do
Tap Doan chi dinh), bao gém ca viéc dam
béo rang tai liéu va dir liéu lién quan dugc
luu gilr trong thai gian ma Tap Doan va/
hodc phép luat hién hanh quy dinh, dong
thdi bao dam sé cap quyén tiép can doc lap
Vvéi cac nhan sy, dia diém, tai liéu va dir liéu
c6 lién quan.

Bat ké cac gidi han hop phap ap dung déi
vGi théng tin thuong mai nhay cdm va/hodc
théng tin mat — ma trong nhiing trudng
hop nhu vay (va trong trudng hgp thong tin
dé dugc cho la c6 lién quan trong yéu dén
hoat dong ki€ém chiing), Nha Cung Cap cén
lam viéc véi Tap Doan dé théng nhat co ché
dé dam bao Nha Cung Cap céng bé théng
tin an toan, hgp phép va hop Ié.

Nhu vay, Nha Cung Cap phai:

e 6 cac thu tuc khiéu nai hiéu qua hoac
thl tuc tuong duang dé Ngugi Lao
Dong clia ho cdm thdy tu tin va khong
sg bi trd thu khi dat cau héi, néu lén maéi
quan ngai va’/hodc bdo cdo hanh vi nghi
ngd hoac thuc sy da vi pham — du la bao
cdo cho chinh Nha Cung Cap hay bao
cdo truc ti€p cho Tap Doan, vaéi tly chon
thuc hién diéu d6 an danh;

e Kip thoi diéu tra bat ky méi quan ngai
dang tin cdy nao vé cac vi pham thuc té
hodc nghi ng& d6i véi cac yéu cau clia
Tiéu Chuén nay, déng thai thuc hién
cac hanh déng thich hop dé tranh cac vi
pham tiém tang c6 thé xay ra, va/hodc
gidm thiéu tac dong va ngan chan bat ky
vi pham thuc té nao; va

e bao cdo moi hanh vi nghi ngd hodc thuc
su da vi pham doi véi yéu cau trong Bo
Tiéu Chudn nay va/hodc SoBC cho Tap
Doan ngay khi Nha Cung Cép biét dugc
céac vi pham do, cu thé nhu gidi thich &
phan Lén Tiéng.

Cac kénh Lén Tiéng cuia chung téi dugc
quan ly déc lap va co sén hinh thic truc
tuyén, bang van ban va qua dudng day
néng, van hanh 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan va hé trg nhiéu ngén ng dia
phuong. Nha Cung Cap c6 thé tu tin st
dung cac kénh nay (tham chi chon an danh
néu muén) ma khéng sg bi tra thu. Néu ban
mudn st dung dudng day néng, ban c6 thé
chon dia diém ctia minh ti danh sach dugc
cung cap trén trang web dé biét s6 dién
thoai quoc té dugc chi dinh cho quéc gia
clia minh.

Ban sé khong phai chiu bat ky hinh thic tra
thi nao (du la tryc ti€p hay gian ti€p) vi da
néu lén nhiing méi lo ngai vé hanh vi sai
trai thuc té hodc nghi ngd, ngay ca khi ban
nham lan. Chung téi khéng chdp nhan bat
ky hanh vi tra thu, quay réi hodc tru dap
nao déi vai nhiing ngudi da néu lén quan
ngai, hé trg cho viéc néu ra quan ngai do
hodac tham gia diéu tra.

Trong céc trudng hgp khéc, ching t6i cé
thé yéu cau Nha Cung Cép tién hanh diéu
tra van dé theo thu tuc riéng ctia Nha Cung
Cap.

Khi BAT yéu cau, Nha Cung Cap phai lién
lac v6i BAT va théng bao cho ching t6i vé
pham vi, tién d6 va két qua cudc diéu tra
hoac hanh déng khac phuc ctia Nha Cung
Cép, néu thich hop, bao gém bat ky quan
ngai réng hon, van dé hoac tac dong tiéu
cuc nghi ngd/thuc té nao dugc xac dinh
trong qua trinh diéu tra dé (tly thudc vao
tinh bado mat hodc cac yéu cau phap ly hién
hanh khac).




e trinh bay nhiing quy trinh chinh dé tién
dén tuan tha (cac) yéu cau lién quan
trong mét khoang thai gian xéc dinh va
hop ly; va’hodc

e tuminh tuan thu day du (cac) yéu cau
lién quan trong moét khodng thai gian
xac dinh va hop ly.

Trong trudng hgp c6 hanh vi khéng tuan
tha nghiém trong, trong yéu va/hodc lién
tuc, hodc khi Nha Cung Cap khéng thé hién
day d0 cam két, lién tuc khong thuc hién
hanh déng hay thiéu su cai thién, thi ching
t6i c6 quyén cham dut quan hé hop tac
kinh doanh vai Nha Cung Cép lién quan.

Nhan su ctiia Cong Ty thudc Tap
Poan la dau méi thuéng xuyén lién
hé véi Nha Cung Cap

Giam PS¢ B Phan Mua Hang caa
Tap Doan:

Cackénh Lén Tiéng:

Pudng day néng Lén Tiéng:




Quyén Con Nguoi

Quyén Con Nguoi

Chuing t6i cam két ap dung cac Nguyén Tac Huéng Dan
vé Kinh Doanh va Quyén Con Ngugi cla Lién Hgp Quéc
va cam két tén trong quyén con ngudi trong cac hoat
déng diéu hanh va chubi cung ting cia minh.

Ton trong nhan quyén

Chung t6i mong dgi Nha Cung Cép sé tién hanh hoat ddng ctia minh theo phuong thtic
ton trong cac quyén con ngudi co ban cua ngusi khac, nhu dugc phan anh trong B Luat
Nhan Quyén Quéc Té (International Bill of Human Rights). Viéc nay bao gém (nhung
khéng giéi han &) Ngudi Lao Déng cta chinh Nha Cung Cap va nhitng nguéi lam viéc cho
cac nha cung cap cia ho.

Nha Cung Cap can thuc hién nhing bién phéap day du dé xac dinh va danh gia cac tac déng
tiéu cuc (thuc té hodc tiém 4n) dén quyén con ngudi va phai hanh déng dua trén cac két qua
phat hién dugc.

Nha Cung Cap can thuc hién cac bién phap thich hop dé:

«  dam bao rang viéc van hanh, hoat dong va cac méi quan hé kinh doanh ctia minh khéng
gay ra, gop phan va lién quan dén cac hanh vi vi pham quyén con ngudi
« ngan chan, gidm thiéu va khdc phuc moi tac dong tiéu cuc.

Trong trudng hop phat hién cac anh hudng tiéu cuc dén quyén con ngudi, ho phai cé bién
phap phu hgp véi tinh hinh thuc t&€ nham cham dut hoan toan cac tac dong d6, hoac néu
khoéng thé dung lai ngay, thi phai gidm thiéu pham vi dnh hudéng.

DaGi vai Ngudi Lao Pong cia Nha Cung Cép, chung t6i mong doi Nha Cung Cap (t8i thiéu) phai
dap Ung cac yéu cau sau:
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Quyén Con Ngugi

Binh Pang va Khéng
Phan Biét D&i XU

Nha Cung Cap phai cung cap co hdi binh
dang va su déi xi cong béng cho tat ca
Ngudi Lao Dong.

Trong dé bao gom:

e tién hanh xéa bo moi hinh thic qudy roi
va bat nat tai noi lam viéc, bat ké hinh
thiic qudy r6i tinh duc, bang 16 néi,
khong bang I6i néi hay c6 va cham co
thé; va

e d6ix(r hda nha va ton trong vdi tat ca
Ngudi Lao Bong va khong thuc hién bat
ky hinh thiic phan biét déi xir bat hop
phap nao.

Phan biét d6i xt c6 thé bao gém (nhung
khoéng gidi han &) viéc dé van dé ching toc,
dan toc, mau da, gidi tinh, tudi tac, khuyét
tat, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi,
phan dinh lai gidi tinh, giai cap, ton gido,
chinh tri, tinh trang hon nhan, tinh trang
mang thai, thanh vién céng doan hay bat
ky dac diém nao khac dugc phép luat bao
vé anh hudng dén phan doén cuia ching ta
lién quan dén viéc tuyén dung, phéat trién,
thang cap hay sa thai bat ky nhan vién nao.

Bao Vé Stic Khée va An
Toan

Nha Cung Cap phai tao va duy tri méi
truong lam viéc an toan va lanh manh.

Cu thé, cac diéu kién dé phai bao gébm
(nhung khong gidi han):

e ap dung céac thi tuc xac dinh va giai
quyét cac méi nguy hai vé an toan va stic
khoe nghé nghiép cling nhu rai ro lién
quan va thuc hién bién phap thuc hanh
lam viéc an toan;

e tién hanh danh gia rai ro héa hoan phu
hop véi noi lam viéc hodc co sé, va’hoac
thuc hién ké hoach an toan chay né,
trién khai hé théng va thi tuc phong
chdy va so tan khan cdp thich hop;

e cung cap (néu co lién quan) trang thiét
bi bdo hd ca nhan (PPE) phu hop dé
phong nglia thuong tich hoac bénh
nghé nghiép;

o trién khai (néu cé lién quan) cac bién
phép kiém soat thich hgp dé€ dam bao
xC ly, luu trit, chuyén va thai bé an toan
cac chat nguy hai cho stic khde hodc
moi trudng, bao gém ca cac chat liéu dé
chay;

e cung cap dao tao va truyén dat thong tin
phu hgp va thudng xuyén, bao gém ca
tu van, khi can thiét, dé Ngudi Lao Dong
nhan thiic dugc cac nguy co vé stc khée
va an toan cng nhu cac tha tuc lién
quan dén céng viéc clia ho; va

e trong trudng hop co bo tri chd & thi phai
dam bao cho & sach sé, an toan va dap
Uing céc tiéu chuan ca bén vé diéu kién
s6ng c6 thé chdp nhan dugc va nhu cau
clia Nguoi Lao Bong.

Tén Trong Quyén Tu Do
Tham Gia vao Cac Hiép
Héi/Doan Thé

Nha Cung Cap phai dam bao rang tat

ca Ngudi Lao Dong c6 thé (phu hop véi
phap luat hién hanh) thuc hién quyén tu
do tham gia vao cac hiép hoi/doan thé va
thuong lugng tap thé.

Diéu nay bao gobm quyén dugc dai dién boi
cac coéng doan hodc ngudi dai dién ngay
tinh khac dugc cong nhan trong khuén
khé& phap luat, quy dinh, quan hé va théng
1é lao déng hién hanh cling nhu cac thu
tuc da théng nhat clia céng ty. Ngudi Lao
Dong va nhiing nguai dai dién doé phai co
thé thuc hién cac hoat déng hap phép ctia
minh & noi lam viéc ma khong phai chju
bat lgi.

Luong va Phuc Lgi Cong
Bang

Nha Cung Cap phai cung cap miic luong
va phuc Igi céng bang.

& mic t6i thiéu, Nha Cung Cap phai tuan
th phép luat hién hanh vé luong téi thiéu
va cac quy dinh hién hanh hay théa thuan
thuang lugng tap thé khac.
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Quyén Con Ngudi

Khéng Khoan Nhuong
khi sit dung Lao Pong
Tré Em

Chiing t6i cam két hgp tac véi cac Nha
Cung C3p dé ngan chan tinh trang su
dung lao ddng tré em trong chudi cung
Ung cla minh va dam bao ring, néu phat
hién ra, Nha Cung Cap sé thuc hién cac
bién phap khac phuc va stia chita phu
hop.

Dac biét, ching t6i yéu cau tat cd Nha Cung
Cép tuan thd hudng dan ctia T Chuc Lao
Dong Quéc Té rang:

e khong dugc dé ngusi dudi 18 tudi lam
bat ky cong viéc nao dugc coi la nguy
hiém hodc c6 kha nang gay tén hai dén
suc khde, an toan hodc dao duc cla tré
em;va

e d6 tudilao dong t6i thiéu khéng duagc
thap hon d6 tudi lao dong téi thiéu theo
luat phap dia phuong hoac dudi do
tudi hoan thanh chuong trinh gido duc
bat budc theo phap luat va trong moi
trudng hop khéng dugc dudi 15 tudi.

Trong trudng hgp phép luat dia phuong
cho phép, tré em trong d6 tudi ti 13 dén
15 tudi c6 thé lam cong viéc nhe nhang,
nhung véi diéu kién khong gay can tré dén
viéc hoc tap hoac hoc nghé cla tré, hoac
khong bao gém bat ky hoat déng nao cé
thé gay hai cho stic khde hay su phat trién
cUa tré (vi du: s dung cac thiét bi co khi
hoac hoa chat nong nghiép). Chiing toi
cling céng nhan trudng hgp ngoai & doi
véi cac chuong trinh dao tao hoac kinh
nghiém lam viéc thuc té€ dugc co quan cé
thdm quyén phé duyét.

Khéng C6 Ché Do N6
Lé Hién Pai hay Boc Lot
Lao Dong

Nha Cung Cap phai ¢é cac chinh sach
va quy trinh hiéu qua nham giam thiéu
nguy co dé xay ra ché dé né 1é thai hién
dai va boclot lao dong.

Diéu nay bao gém lao déng né 1&, phuc dich
va cudng buc, lao dong bat budc, lao déng
nhu la mét hinh thic trd ng, lao déng khong
tu nguyén, lao dong la hé qua cda tinh trang
buén nguai hodc lao dong bi boc 16t.

Do d6, Nha Cung Cap va dai ly/méi gidi lao
dong hodc bén thua ba thay mat ho khéng
dugc yéu cau Ngudi Lao Bong:

e tra phi tuyén dung, vay ng hoac tra phi
dich vu hoac tién dat coc khéng hop ly;
hoac

ndp ban chinh gidy t& tuy than, ho chiéu
hodc gitt lai gidy phép.

Trong trudng hgp phap luat quéc gia hoac
thd tuc tuyén dung yéu cau st dung gidy
t& thy than, thi Nha Cung Cép phai sir dung
cac loai gidy t& nay tuan theo quy dinh clia
phép luat.

Gidy to tuy than chi nén dugc gitt lai hodc
Iuu trit vi ly do an ninh hodc an toan, va viéc
nay chi dugc thuyc hién khi Nguoi Lao Bong
da dugc théng bao va cé su déng y xac
thuc, bang van ban clia Ngudi Lao Dong.
Ngudi Lao Dong cé quyén tiép can khong
gidi han céc gidy t& d6 moi luc ma khéng
phai chiu bat ky han ché nao.

Khoang San Xung Dot

Khoang san xung dét la mét sé khoang
san c6 ngudn géc tir cac khu vuc bi anh
huéng béi xung dét va cé nguy co cao, cé
thé tai trg hoidc mang lai lgi ich truc tiép
hay gian ti€p cho cac nhém vii trang hoic
vi pham nhan quyén.

Trong trudng hop san pham hodc nguyén
liéu dugc cung cap cho Tap Doan c6 chia
columbite-tantalite (coltan), cassiterit,
vang, vonframit, coban hodac cac dan xuat
cla chung (bao gom tantalum, thiéc va
vonfram), thi Nha Cung Cap can thuc hién
cac budc sau dé€ dam bao rang ho khéng su
dung khodng san xung dot:

e thuc hién quy trinh thdm dinh thich hop;

e dua ra cac yéu cau hop ly vé quéc gia
xudt xut, bao gém ca viéc yéu cau Nha
Cung Céap khoang san tham gia quy trinh
tham dinh tuong tu va

e cung cap cho Tap Poan (khi dugc yéu
cau) bt ky théng tin nao can thiét dé
BAT thuc hién nghia vu bdo cdo lién
quan dén khoang san xung dét ctia ho.

Gio Lam Viéc

Nha Cung Cap phai tuan tha tat ca phap
luat hién hanh vé thai gian lam viéc va
cac quy dinh hién hanh hay théa thuan
thuong lugng tap thé khac, bao gom ca
viéc tinh dén moi yéu cau vé thai gian
lam viéc téi da theo quy dinh ctia phap
luat.

Lién Hé véi Tap Doan

Nhan su ctia Céng Ty thudc Tap Poan la
dau méi thudng xuyén lién hé véi Nha
Cung Cap

Giam Déc Bé Phan Mua Hang caa Tap
Poan: procurement@bat.com

Cac kénh Lén Tiéng:
www.bat.com/speakup

Puéng day néng Lén Tiéng:
www.bat.com/speakuphotlines




Phat Trién Bén Vitng vé Méi Truong

Phét Trién Bén Viing
vé Moi Truong

Chuing t6i cam két sé thuc hién cac hanh vi va hoat déng phu
hgp véi nhiing bién phap thuc hanh tot nhat vé quan ly moi
trudng va giam thi€u cac tac déng cia Tap Doan d6i véi méi
trudng tu nhién trong hoat dong kinh doanh ciing nhu trong
toan bd chudi cung ting clia chiing téi.

Tac Déng Pén Méi Truong

Ching téi mong dgi Nha Cung Cap sé cha déng xac dinh, hi€u ré va tich cuc
né luc huéng téi viéc tranh, han ché va giam thiéu cac tac dong lién quan
dén Nha Cung Cap déi véi méi trudng tu nhién.

Néu thuc té cho phép, viéc nay nén bao gém thiét lap chinh sach va hé théng
quan ly vé moi trudng.

Tac dong moi trudng c6 thé bao gém (nhung khéng gidi han 6) tac dong lién
quan dén phat thai vao khong khi, nudc, dat va riing, sir dung nguyén liéu, tiéu
thu tai nguyén thién nhién va bién phap thuc hanh quan ly chat thai.

Khi cé lién quan, Nha Cung Cap ciing nén xem xét viéc bao vé tinh da dang sinh
hoc, bao gém ngan chan nan pha rimg va chia cat méi truéng séng cling nhu
bao vé cac loai nguy cap va bi de doa.




Phat Trién Bén Vitng vé Méi Truéng

Quan Ly Mé6i Trudng

Chiing téi mong dgi Nha Cung Cap dua
cac can nhac vé moi trudng vao thiét ké
san pham, viéc van hanh va/hoéc cung
cap dich vu cta ho, ciing nhu tuan thi
V@i tat ca cac yéu cau cia phap luat va
quy dinh hién hanh ctia dia phuong chi
phéi viéc quan ly méi truéng. Cac can
nhéc bén vitng vé méi trudng ciing nén
ap dung cho Chuéi cung ting ctia Nha
Cung Cap.

Nha Cung Cap c6 thé can nhic tich hop cac
chinh sach va bién phap thuc hanh phat
trién bén viing vao chién lugc va hoat dong
kinh doanh ctia Nha Cung Cap.

Nha Cung Cap phai né luc hudng dén viéc
lién tuc cadi thién hiéu qud hoat dong moi
trudng, dugc cling ¢, néu phu hop va kha
thi, théng qua viéc thuc hién céc tiéu chuin
va thuc hanh quan ly moi trudng, ap dung
ISO 14001 hodc tuong duong.

Ngoai ra, ching t6i khuyén khich Nha Cung
Cap béo cdo va cung cap théng tin cong
khai vé hiéu qua lam viéc va tién dé cla ho,
bao gém théng qua cac sang kién chang
han nhu Sang Kién Muc Tiéu Dua Trén

Khoa Hoc (SBTi), Mang Lué&i Muc Tiéu Dua
Trén Khoa Hoc (SBTN) va Dy An Cong Khai
Cacbon (CDP).

Chuing t6i mong rang Nha Cung Cap sé
cung cap cho Tap Doan (néu dugc yéu cau)
cac théng tin co lién quan dén két qua hoat
ddng moi truong cuta ho, vi chiing téi mong
mudn giam thiéu tac hai méi trudng do hoat
déng, san pham va dich vu clia chiing téi.

Néu ¢6 lién quan, viéc nay c6 thé bao
gém (nhung khéng giégi han &):

e danh gia vong doi lién quan dén cac san
pham clia Tap Doan;

e dliéu va théng tin lién quan dén tac
déng cua chat thai ti san phdm cta Tap
Doan;

e ké&hoach giam thiéu cacbon lién quan
dén phat thai thudc Pham Vi 3 ctia Tap
Doan; va

e dliéu va théng tin lién quan dén tac
déng tir hoat dong tim nguén vat liéu
lam tUr g6 hodc bot go.

DE& phu hgp v6i Tuyén B8 vé Chinh Sach
Méi Trudng clia Tap Doan BAT, chung toi
khuyén khich cac Nha Cung Cap can nhac
cac van dé vé moi trudng trong cac linh vuc
uu tién sau:

e gidi quyét van dé bién déi khi hau;

e giam thi€u rac thai va hudng tGi nén
kinh té tuan hoan;

e bao vé da dang sinh hoc va riing; va

e quanly nudc.




Phat Trién Bén Vitng vé Méi Truéng

Giai Quyét Van Pé Bién

d

Péi Khi Hau

Chiing t6i mong dgi Nha Cung Cap quan
ly, giam sat va duy tri hé so vé hiéu qua
hoat déng méi truéng ctia ho lién quan
dén phat thai khi nha kinh (GHG), véi
muc tiéu:

hiéu dugc muc phat thai GHG cla chinh
Nha Cung Cép (Pham Vi 1 va 2);

gidm muic phat thdi GHG cla chinh Nha
Cung Cép;

hiéu dugc muc phat thai GHG cla
chudi cung tng ctia Nha Cung Cap
(Pham Vi 3); va

phoi hgp véi cac nha cung cap cta ho
dé gidm GHG trong chubi cung Ung clia
Nha Cung Cép.

Chiing téi mong dgi Nha Cung Cap it
nhat sé:

e thuc hién cac né luc hgp ly dé dat muc
tiéu mua 100% dién ti cdc ngudn nang
lugng 6 thé tai tao trudc ndm 2030; va

e bao cdo vé cac muic phat thai Pham Vi
1 va 2 cho Tap Boan BAT (khi dugc yéu
cau)*,

Chiing téi mong dgi Nha Cung Cap né luc
huéng dén:

e bdo cdo muc phat thai Pham Vi 3 clia ho
cho Tap Boan BAT (khi dugc yéu cau)*.

Bat cuir khi nao lién quan va kha thi, Nha
Cung Cap phai né luc huéng dén:

e trién khai hé théng quan ly GHG (CO,e)
(vi du:1SO 50001);

e thiétlap muc tiéu Lugng Khi Thai Rong
Bang 0 trén toan chudi gia tri cia Nha
Cung Cap cham nhat la vao ndam 2050;

e cung cap bao cdo dugc té chic bén
ngoai xac minh vé phat thai Pham Vi 1,
2va3;va

e cdithién dirliéu chinh vé cac sadn pham
va dich vu theo cac hé s6 phat thai cu
thé (théng qua LCA).

* PE biét thém thong tin vé tiéu chuén
tinh todn va bdo cdo GHG, hay truy cap
https://ghgprotocol.org

®

Tim hi€u vé phat
thai Phamvi 1,
2va3

Phat thai cacbon dugc phan loai thanh
ba nhém hay goi la‘Pham Vi’ theo Nghi
Pinh Thu vé Khi Nha Kinh (GHG) ctia Hoi
Pong Doanh Nghiép Thé Gigi vé Phat
Trién Bén Vitng (WBCSD):

Pham Vi 1 bao gém phat thai truc tiép
tUr cdc nguédn do t8 chiic s& hitu hodc
kiém soat;

Pham Vi 2 bao goém phat thai gian tiép
tu viéc tao ra dién, hoi nudc, nhiét sudi
va lam mat dugc mua dé t6 chuc tiéu
thy; va

Pham Vi 3 bao gom tét ca phat thai
gian tiép khac xay ra trong chubi gia tri
clia mot t8 chiic, bao gébm ca hang hoa
va dich vu dugc mua.
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Giam Thiéu Rac ThaiVva
Huéng T6i Nén Kinh Té
Tuan Hoan

Theo thégi gian, ching t6i mong doi Nha
Cung Cap si dung it tai nguyén hon, tao
ra it rac thai hon va cho phép tai st dung,
tai ché va tuan hoan trong cac san pham
va quy trinh cta ho.

Nha Cung Cap phai dam bao tat ca nguyén
liéu cung cap cho Tap Poan BAT dé déng
g6i dugc thiét ké dé c6 thé tai st dung, tai
ché& hodc phan haly hoan toan.

Chuing téi mong dgi Nha Cung Cap né luc
hudng dén viéc dua ham lugng tai ché vao
nguyén liéu cung cdp cho Tap Doan BAT dé
dong goi bao bi.

Khi lién quan va kha thi, Nha Cung Cap phai
no luc hudng dén

viéc thiét ké vong tudn hoan cho sdn pham
cla ho, bao gém nhung khéng gidi han
viéc tdng cudng st dung cac nguédn co thé
tai tao va gidm s dung nguyén liéu tho.

Bao Vé Pa Dang Sinh
Hoc va Riing

Khi lién quan, chiing t6i mong doi Nha
Cung Cép thuc hién cac buéc huéng

dén viéc bao vé, bao ton va tai tao thién
nhién, va huéng dén muc tiéu khéng pha
riing véi Lugng Rong Bang 0 trong chudi
cung tng san pham va nguyén liéu cung
cap cho Tap Poan BAT.

Chung t6i mong dgi cac Nha Cung Cap phai
duy tri cac théng 1é tim ngudn cung tng

¢6 trach nhiém, nham hé trg cam két clia
chung t6i vé chudi cung ting khéng gay pha
riing va khéng chuyén déi hé sinh thai.

DaGi vai cac vat liéu lam tir bot gidy va gidy,
Nha Cung Cap phai dam bao rang cac
nguén cung nay khéng lién quan dén hoat
dong pha rung.

Cac néng dan trong chudi cung ting thudc
14 cGa chung t6i phai ddm bao gbé minh st
dung dén tir cac ngudn cung khong lién
quan dén hoat dong pha riing va khong dan
dén viéc chuyén d6i hé sinh thai. Cac nha
cung cap phai co chiing nhan ti bén doc lap
néu kha thi.

Khi lién quan va kha thi, Nha Cung Cap nén
tim hiéu su phu thudc va tac déng cla da
dang sinh hoc trong cac hoat dong va chudi
gia tri ctia chinh Nha Cung Cap.

Quan Ly Nuéc

Khi lién quan, ching t6i mong doi Nha
Cung Cap giam lugng nudc lay tif nguén
va gia tang tai ché nuéc xuyén sudt cac
hoat déng ciia Nha Cung Cap.

Nha Cung Cap phai biét dugc muic d6 nguy
cd vé nudc trong khu vuc ho hoat déng, vi
du nhu theo dinh nghia bai Vién Tai Nguyén
Thé Gidi (wri.org).

Chung téi mong dgi Nha Cung Cép hiéu su
phu thudc va tac ddng clia nudc dén cac
hoat déng va chuéi gia tri cia Nha Cung
Cap, tap trung vao cac khu vuc bi de doa
bai tinh trang khan hiém nudc.

Khi lién quan va kha thi, Nha Cung Cap
phai né luc huéng d@én viéc giam thiéu

ri ro vé nudc trong hoat déng va chudi
cung Ung ctia minh; khuyén khich ap dung
Tiéu Chudn Vé Chung Tay Quan Ly Nudc
(Alliance for Water Stewardship Standard)
(https://a4ws.org/about/), hodc tiéu chudn
tuong duong.

]

Lién Hé véi Tap Doan

Nhan su ciia Cong Ty thudc Tap Poan la
dau méi thudng xuyén lién hé véi Nha
Cung Cap

Giam Déc Bé Phan Mua Hang caa Tap
Poan: procurement@bat.com

Cackénh Lén Tiéng:
www.bat.com/speakup

Pudng day néng Lén Tiéng:
www.bat.com/speakuphotlines




Tiép Thi va Thuong Mai

Tié’ p Thi Vé Tiép Thi C6 Trach Nhiém

Ching t6i cam két tiép thi c6 trach nhiém déi véi tat ca san pham cGa minh chi dén

I h u'dn M a i ngudi tiéu dung trudng thanh tir 18 tudi tré 1én.
g .

Hoat dong tiép thi clia ching t6i chiu chi phéi bdi Nguyén Tac Tiép Thi C6 Trach Nhiém
(Responsible Marketing Principles) va Bo Tiéu Chuan Tiép Thi C6 Trach Nhiém
, s Ny 42 2 iew e . , (Responsible Marketing Code), dugc dang tai www.bat.com/imp hodc trang web cla
Chung t6i cam két dam bao tiép thi va kinh doanh cac Cong Ty thudc Tap Doan c6 lién quan.

san pham ctia Tap Poan mét cach co trach nhiém.

Do d6, chuing t6i mong dgi Nha Cung Cap tham gia tiép thi va kinh doanh san pham cuia
chuing téi tuan thu:

o Nguyén Tac Tiép Thi C6 Trach Nhiém (Responsible Marketing Principles) va Bo Tiéu
Chudan Tiép Thi C6 Trach Nhiém (Responsible Marketing Code) ctia Tap Doan nhu mot
tiéu chuén t6i thiéu trong trudng hgp nguyén tic nay nghiém ngat hon phap luat dia
phuang; hoac

o Phap luét dia phuong hay céc quy tac tiép thi dia phuong khac nghiém ngat hon hoac
dugc uu tién ap dung hon so véi cac nguyén tac ti€p thi ctia Tap Doan.
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Tiép Thi va Thuong Mai

Kinh Doanh Bat Hop Phap

Pau tranh phong chéng kinh doanh bat hgp
phap cac san pham ctia Tap Doan la mét uu
tién quan trong ctia Tap Poan. Kinh doanh
bat hop phap cac san pham nhap lau va hang
gia ciing nhu viéc phan phdéi cac san pham
chinh hang BAT ra khéi cac kénh phan phai
chinh ngach sé gay thiét hai cho hoat dong
kinh doanh va lam t&n hai dén danh tiéng
ctia BAT.

Chung t6i khong chap nhan hodc nhugng bé doi
véi hanh vi tham gia vao hoat dong kinh doanh
bat hop phap céc sdn phdm clia ching t6i va cac
Nha Cung Cap cla chung téi khéng dugc lién
quan hoac hé trg, truc tiép hay gian tiép, cho
hoat dong kinh doanh bét hgp phéap déi véi cac
san pham clia chung toi.

Nhu vay, Nha Cung Cap phai:

e Khong cdy tham gia hay ting ho viéc kinh
doanh bat hop phap cac sdn phdm clia chung
6i;

e thuc hién cac bién phap kiém soét hiéu qua
dé ngan chan hoat déng kinh doanh bat hop
phap, bao gém:

1. c6 cac quy trinh thdm dinh chat ché cho
tat ca khach hang va/hodc nha cung cap
clia ho;

2. bién phap dam bao ngudn cung ting cho
thi trudng phan anh nhu cau chinh dang;
va

3. cacthituc diéu tra, dinh chiva cham
dut giao dich (khi cé lién quan) véi khach
hang, Nha Cung Cép hay ca nhan bi nghi
ngd c6 lién quan dén hoat dong kinh
doanh bat hgp phap.

e phdi hop véi co quan chiic nang trong moi
cudc diéu tra chinh thic vé hoat dong kinh
doanh bat hgp phap, dong thai dam béo viéc
nay dugc thuc hién mét cach hgp phap va
pht hop véi chinh séach khéng khoan nhugng
déi vai bat ky hanh vi héi 1§, tham nhing
hodc gian lan nao clia chuiing t0i, trudc thuc
trang rui ro héi 16 va tham nhiing ngay cang
tang lén trong giao dich véi Cong Chtic.

Cac Loai San Pham
—_ BatHop Phap

Hang gia hoac hang nhai:

San pham sao chép trai phép cac san pham
c6 thuong hiéu, dugc san xuat ma chi sé hiru
nhan hiéu khéng biét hodc khong cho phép.

Trén thué dia phuong:

Hang lau trdng/san pham trén thué noi dia la
nhirng mat hang buén lau dugc san xuat hgp
phép tai mét quéc gia nhung dugc ¢ y dua
vao tiéu thu bat hop phap tai quéc gia khac
ma khong ndp cac loai thué va nghia vu tai
chinh bat buéc.

Budn lau:

San pham (du la hang chinh hang hay hang
gid) dugc van chuyén tir quéc gia nay sang
qudc gia khac ma khéng thuc hién nghia vu
nop thué hodc cac khoan phi bat budc tai thi
trudng du kién ban 1, hoac vi pham cac quy
dinh phap luat lién quan dén viéc nhap khiu
hodc xuat khau.

]

Lién Hé véi Tap Doan

Nhan su ciia Cong Ty thudc Tap Poan la
dau méi thudng xuyén lién hé véi Nha
Cung Cap

Giam Péc B6 Phan Mua Hang chia Tap
Doan: procurement@bat.com

Cackénh Lén Tiéng:
www.bat.com/speakup

Pudng day néng Lén Tiéng:
www.bat.com/speakuphotlines




Chinh Truc trong Kinh Doanh

Chung t6i cam két duy tri cac tiéu chuan cao vé tinh chinh truc
trong kinh doanh trong moi viéc chiing t6i lam. Tiéu chuan dao
duic chia ching t6i khong bao gio dugc phép bi théa hiép vi loi
ich kinh doanh.

Dinh Nghia

‘Hanh Vi Khéng Phu Hop’ nghia la viéc thuc hién (hodc khong thuc hién) hoat ddng kinh doanh
hay chuc nang cong quyén ma dang I phai dugc thuc hién thién chi, cong bang hoac phu hgp
vdi su tin cay.

Cac’'khoan thanh toan béi tron’ [a cac khoan thanh toan c6 gia tri nhé cho can b cép thap

dé dam bao céng viéc sudn sé hodc dé€ ddy nhanh ti€n do thuc hién cong viéc thudng 1&. Day la
diéu bat hop phap & hau hét cac quéc gia. 0 mot sé nudc, chéng han nhuVuong Quéc Anh, viéc
cong dan Anh thuc hién cac khodn Thanh Toan Béi Tron & nuéc ngoai duge xem la hanh vi pham
toi.

STRONGER
TOGETHER

Do d6, Nha Cung Cap phai (va phai thuc hién cac budc dé ddm bao Ngudi Lao Dong clia ho):

e tranh cac tinh huéng ma lgi ich ca nhan va/hoac thuong mai ctia ho hay Igi ich cia vién
chtc hodc nhan vién ctia ho 6 thé, hodc c6 vé nhu, mau thuan véi lgi ich ctia Cong Ty
thudéc Tap Boan BAT;

o théng bdo cho Tap Doan néu bat ky Nhan Vién nao clia Tap Poan hay ngudi than ca Nhan
Vién cla Tap Doan c6 thé ¢ dugc lgi ich dudi bat ky hinh thic nao trong quan hé kinh
doanh hodc kinh té véi ho; va

e théng bdo cho Tap Poan vé bat ky tinh hudng nao 13, hodc c6 thé dugc coi la, mau thudn
lgi ich thuc t& hodc tiém an ngay khi mau thudn do phat sinh va thong bao cho Tap Poan
vé cach Nha Cung Cap quan ly mau thuan dé.

Nhng quy dinh nay khong nham muc dich ngan can Nha Cung Cap giao dich véi déi tha
canh tranh ctia Tap Doan trong trudng hap viéc dé la chinh dang va thich hgp dé Nha Cung
Cap thuc hién.
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Do dé, Nha Cung Cép tuyét déi khéong dugc
tham gia vao bat ky hanh vi ndo c6 thé ciu
thanh hanh vi héi 16, bao gom:

e tuyét ddi khong dugc dé nghi, chap
thuan, hia hay tang bat ky qua tang,
khoan thanh toan hay Igi ich nao khac
(chdng han nhu thiét dai thé hién long
hiéu khach, tién lai qua, 16i mai lam viéc/
vi tri lam viéc hoac co hoéi dau tu) vai bat
ky ngudi nao (truc ti€p hay gian tiép),
nham xui giuc hoac khen thuéng cho
hanh vi khong chinh dang hodc anh
hudng khong chinh dang dén bat ky
quyét dinh nao bdi bat ky ngudi nao vi
lgi ich cla ho hodc clia Tap Poan, hodc
khuyén khich nguai khac lam nhu vay;

e tuyét déi khong dugc yéu cau, dong y
nhan hay nhan bat ky mon qua, khoan
thanh toan hay lgi ich nao khac tur bat ky
Ngudi nao (truc ti€p hay gian ti€ép) nham
xui giuc hodc khen thuéng cho Hanh
Vi Khéng Phu Hgp hoac gay anh hudng
hoac tao an tugng la nham muc dich gay
anh hudng khéng chinh dang dén quyét
dinh clia Tap Boan;

e tuyét déi khong dugc dé nghi, hira hen
hay tdng bat ky mén qua, khoan thanh
toan hay Igi ich nao khac cho Cong
Chtrc, nham gdy anh hudng dén ca nhan
d6 vai tu cach la Cong Chc vilgiich cla
ho hoac Tap Poan;

e tuyét déi khong duoc thuc hién cac
khoan Thanh Toan Béi Tron (truc tiép hay
gian tiép) lién quan dén hoat dong kinh
doanh cla Tap Poan, tri khi viéc thanh
toan dé thuc su can thiét dé bao vé suic
khoe, su an toan hoac quyén tu do cla
bat ky Ngudi Lao Bong nao; va

e duy tri cac bién phap kiém soat tuong
xUng va hiéu qua dé dam bao rang cac
khoan thanh toan bat chinh khéng dugc
dé nghi, thuc hién, ga gam hay ti€ép nhan
bai bén thi ba thuc hién dich vu cho
hodc thay mat ho hay Tap Boan.

Gian lan con bao gém hanh vi lam dung
quan hé kinh doanh mét cach khéng trung
thuc, Ia d3o chd ng, ndp s6 sach ké toan
sai su that va gian 1an nguon thu céng quy.
Hanh vi gian 1an khong nhat thiét phai dan
dén viéc c6 dugc Igi ich hay chiu tén that
thi md&i bi xem la vi pham phap luat. Chi
riéng viéc dua ra tuyén bé sai su that hoac
thuc hién hanh vi thi€u trung thuc khac la
da du dé bi xem la vi pham phap luat.

Nhu vay, Nha Cung Cap phai:

«  khong dugc ¢ hanh vi gian d6i déi véi
cac bén thit ba, bao gébm dua ra tuyén
b sai su that, c8 y gidu thong tin, ndp s&
sach ké toan sai su that, cd tinh trén thué
hoac Iia déi d6i tac kinh doanh; va

«  duytri cAc bién phap kiém soét thich hgp
va hiéu qua nham dam bao khong xay ra
hanh vi gian lan nao vi lgi ich clia cd nhan
ho hay lgi ich clia Tap Boan.

Nha Cung Cap khéng dugc tang hay nhan
G&E néu viéc lam nhu vay sé cau thanh,
hodc sé bi coi la cau thanh, hanh vi héi 16
hay hanh vi tham nhiing khéac. Nhu vay:

e Chung téi mong dgi Nha Cung Cap tuan
th cac nguyén tac trong chuong G&E
clia Tap Boan, nhu dugc quy dinh trong
SoBC, khi lam viéc v&i cac Cong Ty va
Nhan Vién cta Tap Poan;

e viéc trao d6i G&E gilta Nhan Vién va Nha
Cung Cép clia BAT bi cdm trong bat ky
qua trinh dau thau hay dau thau canh
tranh nao lién quan dén Tap Poan; va

e Nha Cung Cép khéng dugc, truc tiép
hay gian tiép, tim cach gay anh huéng
dén Cong Chc trén danh nghia clia
Tap Doan bang cach cung cap bat ky
G&E nao (hay lgi ich cd nhan khac) cho
Céng Chic hay bat ky ngudi nao, chang
han nhu ngudi than, ban be hodc cong
su clia Cong Chuic. Hau nhu qua téng
cho Coéng Chic cé gia tri l6n hon gid tri
tugng trung la khong phu hop.




Nhu vay, Nha Cung Cap phai:

e nhan thuc va tuan thu day du
moi lénh triing phat va ché d6 kiém soat
xudat kh3u hién hanh anh hudng dén
hoat dong kinh doanh ctia ho;

e thuc hién cac bién phap kiém soat ni
b6 hiéu qua dé gidm thiéu rdi ro vi pham
bién phap cdm van/kiém soat xuat khau
hoac khién Tap Doan vi pham bién phap
cdm van/kiém soat xuat khau, déng thoi
t6 chiic dao tao va hé trg dé dam bao
nhan vién ctia Nha Cung Cap hiéu va
thuc hién cac bién phap nay mét cach
hiéu qua, nhat la khi cong viéc ctia ho
lién quan dén tim nguén cung Ung tu
vung lanh thé bi cdm van, chuyén tién
quéc té hay cung cap hodc mua san
phdm, céng nghé hoic dich vu xuyén
bién gidi.

Nha Cung Cap phai thuc hién cac bién phap
kiém soat hiéu qua dé ddm bao rang ho
khong tham gia vao bat ky hoat déng nao
cdu thanh hanh vi vi pham vé rira tién hodc
tai trg khiing bé & bat ky khu vuc phap ly
lién quan nao hodc cé thé khién BAT thuc
hién hanh vi vi pham nhu vy - diéu nay
bao gém (nhung khéng gidi han &): che
gidu hodc chuyén déi cac quy hodc tai san
bat hgp phap; s& hiru hodc x( ly sé tién thu
dugc tir hanh vi pham t6i; hodc c6 y hé tro
cap tién, chuyén giao tai san lam Igi cho,
hodc hé trg, cdc nhém khing b6 va hoat
déng khang bé.

Bién Phap Cam
Van va Kiém Soat
Xuat Khau la gi?

Bién phap cam van la cac bién phap han
ché& hoac nghiém cadm déi véi hoat ddng
kinh doanh hoic giao dich, bao gém ca
chuyén tién, véi hoic lién quan dén cac
quéc gia hoac ca nhan muc tiéu, do mét
s6 quédc gia nhu Hoa Ky (US) va Vuong
Qudc Anh (UK); hay cac lién minh/ té
chiic, chdng han nhu Lién Hop Quéc va
Lién Minh Chau Au ap dung déi véi mét
quéc gia, thuc thé hodc ca nhan.

Mot s6 ché tai cdm van ap dung rat rong; vi
dy, céc bién phap cdm van clia Hoa Ky c6
thé ap dung ngay ca véi déi tuong khong
thudc Hoa Ky khi hanh dong hoan toan
bén ngoai Hoa Ky. Bac biét, cac bién phap
cdm van cla Hoa Ky cdm st dung dé-la My
va ngan hang ctia Hoa Ky tham chi trong
thanh toan gilta cadc bén khéng thudéc Hoa
Ky lién quan dén bén bi cam van, ciing
nhu hoat déng xuat khau/chuyén tai cac
san pham c6 xuat x& Hoa Ky, hodc déi véi
cac vung lanh thé bi cdm van hodc nhiing
ngudi bi cdm van nhat dinh.

Mot s6 ché tai cdm van ap dung daéi véi
hoat dong nhap khau/xuat khiu/tai xuat
c&c san pham cé xudt xu ti cac vung lanh
thé bi Hoa Ky cam van toan bo hodc mét
phan; cing nhu d6i véi viéc trung chuyén
cac san pham qua cac vung lanh thé bi cdm
van nhu vay.

Ngoai cac bién phap cadm van, cac bién
phap kiém soét xuat khu ap dat cac nghia
vu xin gidy phép déi véi viéc van chuyén
xuyén bién gisi cla mét s6 loai mat hang,
bao gém cac mat hang c6 ham lugng
nguyén vat liéu nhat dinh xuat x& tir Hoa Ky.

Trong trudng hop bién phap kiém soat xuat
kh&u &p dung cho mét mat hang cu thé, thi
chuing t6i phai luén dam bao rang ching
t6i ¢6 san (cac) loai gidy phép phu hgp
trudc khi xuat khiu ching.

Vi pham céc bién phap cam van va kiém
soat xuat khiu sé dan dén cac hinh phat
nghiém trong, bao gobm phat tién, mat gidy
phép xuat khiu va phat tu, bén canh viéc
gay t6n hai dén uy tin va thiét hai dang ké
cho méi quan hé déi tac véi ngan hang.




Nhu vay, Nha Cung Cap phai:

e dam bdo thong tin nay dugc bao vé va
bdo mat;

e khong tiét 16 thong tin mat khi khong co
su cho phép trudc clia Tap Doan; va

e Can luu y trudc rui ro vé tinh tiét 16
théng tin mat trong cac cudc thao luan
hodc khi stf dung tai liéu tai noi cong
cdng.

Nha Cung Cap cling phai duy tri cap nhat
ho so kinh doanh, du la ho so tai chinh hay
phi tai chinh, phu hgp véi phap luat hién
hanh va ddm bao xt ly dir liéu ca nhan phu
hop véi tat ca phap luat vé bao vé dit liéu va
quyén riéng tu c6 lién quan. Moi hé s lién
quan dén hoat dong kinh doanh ctia Tap
Doan cling can dugc luu gitr trong khoadng
thdi gian theo yéu cau ctia Tap Doan.

Nha Cung Cap phai duy tri cac hé théng va
bién phap kiém soat thich hgp dé bao vé
dr liéu ctia Tap Doan, bao gém ca dirliéu
ca nhan va, khi thich hgp, quyén truy cap
vao cac hé théng cda Tap Doan. Nhiéu Nha
Cung Cap ndm gilr hodc c6 quyén truy cap
vao dir liéu céd nhan hodc thong tin bado mat
clia Tap Boan.

Cang nhu viéc tuan thu phap luat vé bao
mat dit liéu toan cau, chdng han nhu Quy
Binh Chung vé Bao Vé D{f Lidu (GDPR), viéc
Nha Cung Cap duy tri an ninh mang t6t la
diéu rat quan trong déi véi su bao mat ctia
dr liéu va hé théng ctia Tap Doan ciing
nhu dé bao vé hoat déng kinh doanh cua
Tap Doan. Nhu vay, ching t6i mong doi
Nha Cung Cap clia minh sé tuan th phap
luat vé bao vé d liéu va an ninh mang, cac
huéng dan theo quy dinh phap luat va bién
phap thuc hanh tét nhat trong nganh (bao
gém danh gia vé bao vé dir liéu khi luat
phap yéu cau va danh gia vé nguy co an
ninh mang).

Nguy ca va rti ro vé an ninh mang trong
cach chang téi quan ly di liéu (bao gém ca
dd liéu ca nhan) luén thudng xuyén thay
déi. Diéu quan trong la Nha Cung Cép can
c6 cac bién phap ky thuat, chinh sach va
quy trinh thich hgp dé bao vé dit liéu cta
Tap Doan va dam bao rang moi quyén truy
cap vao hé théng ctia Tap Doan, hay viéc xir
ly tat ca dir liéu, déu dugc bao mat va quan
ly theo quy trinh dugc lap thanh vén ban.

Nhu vay, Nha Cung Cap phai:

e duy tri tat ca chinh sach bao vé dir liéu,
bdo mat théng tin va an ninh mang
thich hop va cap nhat thuong xuyén;

e giam sat viéc tuan tha chinh sach moét
céch lién tuc va dam bao rang moi hanh
doéng khac phuc dugc thuc hién kip thai;

e diéu tra ngay lap tuc hanh vi vi pham
tiém &n dé6i véi chinh sach bao vé dir liéu
va su c6 bdo mat, va bao cao cho Tap
Doan vé bat ky su ¢ hodc su kién nao
nhu vay ma c6 thé anh hudng dén di
lieu hodc hé théng ctia Tap Doan; va

e khi dugc yéu cau, dua ra cac bién phap
xU ly theo yéu cau ctia Tap Doan.

Nha Cung Cap phai xem xét rdi ro gan lién
véi dir liéu clia Tap Poan ma ho sé& hitu hay
bat ky quyén truy cap nao vao hé thong clia
Tap Doan, phu hop véi caéc mo hinh vé nguy
ca va rdi ro.




Nhu vay, Nha Cung Céap phai canh tranh
mot cach cong bang va phu hop véi dao
duc, cing nhu tuan thu luat canh tranh

& méi quéc gia va khu vuc kinh té€ noi Nha
Cung Cép hoat déng.

Nhén su ciia Cong Ty thudc Tap Poan la
dau maéi thudng xuyén lién hé véi Nha
Cung Cap

Giam Déc B6 Phan Mua Hang cia Tap
Poan:

Cackénh Lén Tiéng:

Pudng day néng Lén Tiéng:

Trong moi trudng hop, Nha Cung Cap
khong dugc ¢ hanh vi c6 y trén thué bat
hap phap hoac tao diéu kién cho hanh vi
trén thué trén danh nghia cia ngudi khac.

Nhu vay, Nha Cung Cap phai thuc hién

céc bién phap kiém soét hiéu qua dé giam
thi€u nguy co trén thué hodc tao diéu kién
thuan lgi cho hanh vi trén thué, déng thai
t6 chiic cac quy trinh dao tao, hé trg va té
giac thich hgp dé dam bao nhan vién cta
Nha Cung Cap hiéu va thuc hién nhiing
bién phap nay mét cach hiéu qua va c6 thé
béo cao bat ky moi quan ngai nao.




Pé Biét Thém
Thong Tin

Vui long lién hé:

Giam Déc B6 Phan Mua Hang ctia Tap Doan (procurement@bat.com)
British American Tobacco p.l.c.

Globe House

4 Temple Place

London WC2R 2PG

United Kingdom

Dién thoai: +44 (0)207 845 1000
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