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Drepturile omuluiIntroducere Definiții 
„BAT”, „Grupul”, „noi”, „nouă” și „al 
nostru” se referă la British American 
Tobacco p.l.c. și toate filialele sale. 

„SoBC” se referă la (i) Standardele 
de Conduită în Afaceri ale Grupului 
disponibile pe www.bat.com/sobc 
și în aplicația noastră SoBC; și/sau (ii) 
versiunile locale ale SoBC adoptate 
de o Companie din cadrul Grupului 
și disponibile pe site-ul web local al 
acesteia.

„Cod” se referă la prezentul Cod de 
Conduită pentru Furnizori, disponibil 
pe www.bat.com/suppliercode și în 
aplicația noastră SoBC.

„Furnizori” se referă la orice terță 
parte care furnizează orice bunuri sau 
servicii și care are o relație comercială 
directă cu orice Companie din Grupul 
BAT.

„Lucrători” înseamnă angajații, 
lucrătorii și contractanții Furnizorilor, 
inclusiv lucrătorii permanenți, 
cu normă întreagă, cu fracțiune 
de normă, temporari, secundari, 
subcontractați, recomandați de 
agenții și lucrători migranți.
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Mesaj de la Directorul 
nostru de Operațiuni

Mesaj de la Directorul nostru de Operațiuni

Transformarea la BAT înseamnă reducerea impactului 
pe care afacerea noastră îl are asupra sănătății și, 
în același timp, concentrarea pe prioritățile noastre 
sociale, comerciale, de mediu și de sustenabilitate. 

Abordarea noastră față de sustenabilitate se aplică, în 
mod esențial, nu doar operațiunilor noastre comerciale, 
ci și lanțului nostru de aprovizionare mai larg. Pentru 
a face acest lucru, aplicăm informațiile și influența 
pe care le deținem pentru a ne încuraja și susține 
Furnizorii în parcursul lor de sustenabilitate.

Grupul BAT colaborează cu o rețea vastă de Furnizori 
din întreaga lume, de la fermieri mici și Furnizori de 
frunze internaționali la Furnizori de materiale precum 
hârtie și filtre pentru țigări. Pentru produsele noastre 
din Categoriile noi, avem un lanț de aprovizionare 
din ce în ce mai mare pentru dispozitive electronice 
de consum și lichide pentru țigări electronice. De 
asemenea, avem un număr mare de Furnizori de bunuri 
și servicii indirecte, care nu au legătură cu produsele 
noastre, precum servicii IT și gestionarea unităților. 

Prezentul Cod a fost actualizat pentru a reflecta 
concentrarea noastră asupra sustenabilității, precum 
și mediul extern în continuă schimbare în care ne 
desfășurăm activitatea. 

În același timp, ne menținem angajamentul să avem 
un impact social pozitiv și să asigurăm o guvernanță 
corporativă robustă în întregul Grup.

În 2024, am invitat peste 750 de Furnizori să participe 
la programul CDP Supply Chain. Această colaborare 
ne-a permis să consolidăm implicarea Furnizorilor 
noștri, să stimulăm progresul privind protecția mediului 
și să sporim reziliența.

Știm că multe dintre domeniile globale de interes 
privind sustenabilitatea, precum schimbările 
climatice, gestionarea deșeurilor, economia 
circulară, protejarea biodiversității și administrarea 
responsabilă a resurselor de apă, precum și 
generarea unui impact social pozitiv, nu pot 
fi abordate izolat. Colaborând cu Furnizorii 
noștri, fermierii contractați și alte părți 
interesate din lanțul de aprovizionare, putem 
dezvolta soluții pentru a genera schimbări 
de durată. 

O parte esențială a relației noastre 
cu Furnizorii este ca aceștia să aibă 
încredere să Raporteze Nereguli dacă 
simt că există probleme. BAT ia foarte 
în serios acuzațiile de încălcare a 
acestui Cod și a Standardelor noastre 
de conduită în afaceri. Vă rugăm să 
Raportați Neregulile prin intermediul 
diferitelor canale menționate în Codul 
nostru dacă știți sau suspectați o 
faptă reprobabilă. Vă asigur personal 
că toate preocupările semnalate vor 
fi tratate cu strictă confidențialitate. 
Nu vor exista represalii pentru că 
ați raportat nereguli, chiar dacă nu 
sunteți siguri. 

Cred că, prin colaborarea apropiată 
cu Furnizorii noștri, putem continua 
să ridicăm standardele mai 
înalte, să îmbunătățim practicile 
sustenabile și să creăm valoare 
comună. 

Zafar Khan 
Director, Operațiuni
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Introducere 

Introducere
Standardele de conduită în afaceri (SoBC) ale BAT 
exprimă standardele ridicate de integritate pe care 
ne-am angajat să le respectam. Prezentul cod de 
conduită pentru Furnizori (Codul) completează 
SoBC, definind standardele minime pe care dorim 
ca Furnizorii noștri să le respecte și să le transmită 
sucursalelor, subcontractanților și partenerilor de 
afaceri din lanțul lor de aprovizionare.

Standarde internaționale
Prezentul Cod susține angajamentul nostru continuu de a respecta 
drepturile omului și se bazează pe standarde internaționale, 
inclusiv: 

•	 Principiile directoare ale Organizației Națiunilor Unite (ONU) privind 
afacerile și drepturile omului; 

•	 Declarația Organizației Internaționale a Muncii (OIM) privind 
principiile și drepturile fundamentale la locul de muncă; și

•	 Liniile directoare ale Organizației pentru Cooperare și Dezvoltare 
Economică (OCDE) pentru întreprinderile multinaționale. 

Prioritate juridică
Dacă prezentul Cod intră în conflict cu legile locale, atunci legile locale 
au întâietate. 

Dacă prezentul Cod definește standarde care sunt mai stricte decât 
legile locale, atunci ar trebui urmate acele standarde mai stricte - cu 
excepția cazului în care acest lucru ar fi ilegal, conform legilor locale. 
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Introducere 

Domeniu de aplicare 
și implementare 
Prezentul Cod se aplică tuturor 
Furnizorilor BAT, așa cum sunt definiți 
la pagina 1. 

Ne așteptăm ca Furnizorii să 
îndeplinească cerințele acestui Cod, iar 
acest aspect este inclus în acordurile 
noastre contractuale. 

În plus, Furnizorii trebuie: 

•	 să ia măsuri pentru a se asigura că 
toți Lucrătorii, Furnizorii, agenții, 
subcontractanții și alte părți 
terțe relevante înțeleg și respectă 
cerințele prezentului Cod, inclusiv 
(dacă este cazul în ceea ce privește 
natura Furnizorului și bunurile sau 
serviciile furnizate) menținerea 
unor politici, proceduri, verificări 
prealabile, instruiri și asistență 
adecvate; și

•	 să promoveze respectarea 
cerințelor prezentului Cod și să 
efectueze o verificare prealabilă 
adecvată în cadrul propriului lanț 
de aprovizionare pentru propriii 
Furnizori noi și existenți (inclusiv 
fermieri, acolo unde este relevant).

Contactarea 
Grupului BAT 
Orice informație pe care Furnizorii 
trebuie să o raporteze Grupului, 
conform prezentului Cod, trebuie 
comunicată către: 

•	 persoana de contact uzuală 
a Furnizorului din Compania 
Grupului; 

•	 Directorul de Achiziții al Grupului: 
procurement@bat.com 

•	 Canalele pentru Raportarea 
Neregulilor:  
www.bat.com/speakup

•	 Liniile telefonice pentru 
Raportarea Neregulilor:  
bat.com/speakuphotlines
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A Better TomorrowTM, Împreună: așa cum lucrăm cu furnizorii

A Better TomorrowTM, 
Împreună: așa cum 
lucrăm cu furnizorii  
Furnizorii noștri sunt parteneri de afaceri valoroși și considerăm 
că, prin colaborare, putem să îmbunătățim standardele, să 
stimulăm practici sustenabile, să creăm valoare comună și să 
construim A Better TomorrowTM pentru toți.

Angajamentul pentru integritate 
Acțiunile noastre trebuie să se desfășoare întotdeauna într-
un cadru legal. Integritatea înseamnă mai mult. Înseamnă că 
acțiunile, comportamentele și modul în care ne desfășurăm 
activitatea trebuie să fie responsabile, cinstite, sincere și de 
încredere. Ne angajăm să ne respectăm obligațiile contractuale 
cu Furnizorii și să îi tratăm în mod echitabil. 

Furnizorii trebuie să se aștepte la un angajament clar și 
constructiv din partea BAT și să fie tratați într-o manieră 
profesională și incluzivă, cu demnitate și respect, în conformitate 
cu SoBC. 

Dacă un Furnizor are o plângere sau o preocupare cu privire la 
comportamentului unui Angajat BAT, care acționează contrar 
SoBC, această situație ar trebui raportată către BAT: a se vedea 
secțiunea Contactarea Grupului BAT de pe următoarea pagină.   
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Eforturi pentru 
respectarea bunelor 
practici
Deși acest Cod stabilește 
standardele minime pe care le 
așteptăm din partea Furnizorilor 
noștri, îi încurajăm să aplice bunele 
practici și să le dezvolte continuu în 
cadrul propriilor operațiuni și lanțuri 
de aprovizionare. 

În acest scop, încercăm să le 
acordăm prioritate Furnizorilor care 
demonstrează performanțe foarte 
bune în sensul priorităților Grupului 
legate de aspecte de sustenabilitate.

Acest lucru se reflectă în programele 
noastre pentru Furnizori, inclusiv 
(fără limitare):

•	 Programul pentru Tutun 
Sustenabil din domeniu pentru 
Furnizorii noștri de frunze de 
tutun, care include o gamă largă 
de criterii de sustenabilitate 
- de la drepturile muncii și ale 
omului la schimbările climatice și 
biodiversitate; și 

•	 programele noastre de verificare 
prealabilă pentru lanțul de 
aprovizionare pentru Furnizorii 
non-tutun, care includ evaluări ale 
riscurilor în domeniul drepturilor 
omului și audituri independente 
ale activităților profesionale și 
care sunt aliniate la standardele 
internaționale.

Prioritățile de 
sustenabilitate ale 
BAT
Detalii legate de prioritățile de 
sustenabilitate ale Grupului pot 
fi găsite în cel mai recent Raport 
anual combinat al performanței 
de business și sustenabilitate, 
disponibil la: www.bat.com/
investors-and-reporting/reporting/
combined-annual-and-esg-report

A Better TomorrowTM, Împreună: așa cum lucrăm cu furnizorii

Susținerea 
Furnizorilor
Recunoaștem diferitele 
circumstanțe ale Furnizorilor noștri 
din întreaga lume și faptul că unii se 
vor confrunta cu provocări legitime 
în îndeplinirea imediată a tuturor 
aspectelor prezentului Cod.

Deoarece obiectivul nostru final 
este de a stimula îmbunătățirea 
continuă a standardelor în cadrul 
lanțului nostru de aprovizionare, ne-
am angajat să colaborăm cu astfel 
de Furnizori de-a lungul timpului, 
pentru a-i ajuta să respecte cerințele 
prezentului Cod.
 
Prin colaborare, folosindu-ne 
resursele și experiența, ne propunem 
să sporim gradul de conștientizare 
și capacitatea și să ne ajutăm 
Furnizorii să atingă o conformitate 
deplină cu prezentul Cod și să aducă 
îmbunătățiri continue în sensul 
bunelor practici.

Contactarea Grupului BAT
Persoana de contact uzuală din cadrul 
Companiei Grupului în relația cu dvs.

Director Achiziții Grup:  
procurement@bat.com

canalele pentru Raportarea 
Neregulilor: 
www.bat.com/speakup

liniile telefonice pentru Raportarea 
Neregulilor:  
bat.com/speakuphotlines

https://www.bat.com/investors-and-reporting/reporting/combined-annual-and-esg-report
https://www.bat.com/investors-and-reporting/reporting/combined-annual-and-esg-report
https://www.bat.com/investors-and-reporting/reporting/combined-annual-and-esg-report
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Conformitate
Ne angajăm să monitorizăm conformitatea cu 
cerințele prezentului Cod și să ne asigurăm că orice 
probleme identificate sunt investigate și remediate.

Conformitate

Conformitate juridică
Ne așteptăm ca Furnizorii noștri să respecte toate legile, codurile și 
reglementările aplicabile și să acționeze într-o manieră etică. 

Prin urmare, Furnizorii trebuie: 

•	 să respecte toate legile, codurile și reglementările aplicabile oriunde 
își desfășoară activitatea; 

•	 să notifice în mod prompt Grupul cu privire la orice acțiuni penale sau 
civile semnificative intentate împotriva lor; și 

•	 să notifice în mod prompt Grupul cu privire la orice amenzi sau 
sancțiuni administrative care le sunt aplicate și care se referă în orice 
fel la cerințele prevăzute în prezentul Cod.
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Conformitate

Raportarea 
preocupărilor
Ne așteptăm ca Furnizorii să 
sprijine identificarea, investigarea, 
minimizarea, remedierea și 
raportarea încălcărilor suspectate 
sau efective ale cerințelor prezentului 
Cod și/sau ale SoBC. 

Prin urmare, Furnizorii trebuie:

•	 să implementeze proceduri eficace 
de gestionare a plângerilor sau 
proceduri echivalente, pentru a le 
permite Lucrătorilor lor, în condiții 
confidențiale și fără teama de 
represalii, să adreseze întrebări, 
să își exprime îngrijorările și/sau 
să raporteze încălcări suspectate 
sau efective - fie către Furnizor, fie 
direct către Grup, cu opțiunea de a 
face acest lucru în mod anonim; 

•	 să investigheze cu promptitudine 
orice îngrijorări credibile cu privire 
la încălcări suspectate sau efective 
ale cerințelor prezentului Cod și 
să ia măsurile adecvate pentru 
a împiedica orice încălcări și/sau 
pentru a minimiza impactul și 
pentru a opri orice încălcări efective; 
și

•	 să raporteze Grupului orice 
încălcare suspectată sau efectivă 
a cerințelor prezentului Cod și/
sau a SoBC de îndată ce vor lua 
cunoștință de acestea, după cum 
este explicat în cadrul secțiunii 
despre Raportarea Neregulilor.

Raportarea 
neregulilor
Orice încălcare efectivă sau 
suspectată a prezentului Cod sau 
a SoBC poate fi raportată prin 
persoana de contact uzuală a 
Grupului în relațiile cu Furnizorul sau 
prin canalele noastre de Raportare 
a Neregulilor, confidențiale, 
administrate în mod independent, 
disponibile la www.bat.com/speakup. 

Canalele noastre de Raportare 
a Neregulilor sunt gestionate 
independent și sunt disponibile online, 
prin mesaje text și linii telefonice 
directe, 24 de ore pe zi, șapte zile 
pe săptămână și în mai multe limbi 
locale. Acestea pot fi folosite în 
condiții de confidențialitate (și anonim, 
dacă preferați astfel), fără teamă de 
represalii. Dacă preferați să folosiți 
linia telefonică de asistență, puteți 
alege locația dumneavoastră din 
lista furnizată pe website pentru 
numărul internațional atribuit țării 
dumneavoastră. 

Nu veți suferi nicio formă de represalii 
(directe sau indirecte) pentru faptul că 
v-ați comunicat preocupările cu privire 
la o încălcare suspectată sau efectivă, 
chiar dacă nu sunteți sigur(ă) cu privire 
la acuzația privind presupusa încălcare. 
Nu tolerăm represalii, hărțuirea 
sau victimizarea niciunei persoane 
care raportează o preocupare, 
oferă asistență persoanelor care 
raportează preocupări sau participă la 
o investigație.

Investigații 
Tratăm cu seriozitate orice îngrijorări, 
acuzații sau rapoarte despre 
încălcări suspectate sau efective 
ale prezentului Cod și/sau ale SoBC. 
După caz, vom investiga astfel de 
chestiuni în mod corect și obiectiv, 
în conformitate cu politicile și 
procedurile noastre interne. 

În alte cazuri, îi putem solicita unui 
Furnizor să investigheze problema în 
conformitate cu propriile proceduri.

În cazurile în care acest lucru este 
solicitat de către BAT, Furnizorul 
trebuie să ia legătura cu BAT și să ne 
țină la curent cu privire la domeniul, 
progresul și rezultatul investigației 
sale, sau cu privire la acțiunile de 
corectare, după caz, inclusiv orice 
alte îngrijorări, probleme sau efecte 
dăunătoare suspectate/efective (sub 
rezerva confidențialității sau a altor 
cerințe legale aplicabile).

Monitorizarea 
conformității
Ne rezervăm dreptul de verificare 
a conformității Furnizorilor noștri 
cu cerințele prezentului Cod prin 
intermediul unor programe de 
evaluare interne și/sau externe și de 
audit. 
 
Furnizorii trebuie să asigure orice 
cooperare rezonabilă pentru orice 
activitate de verificare legată de 
prezentul Cod (indiferent dacă este 
efectuată de către Grup sau de 
către terțe părți angajate de către 
Grup), inclusiv să asigure păstrarea 
documentației și a datelor relevante, 
în perioadele impuse de Grup și/
sau legislația aplicabilă, și să acorde 
accesul independent la personalul, 
locațiile, documentația și datele 
relevante. 
 
Această prevedere se aplică 
independent de restricțiile legitime 
aplicabile informațiilor sensibile 
din punct de vedere comercial și/
sau confidențiale. În astfel de cazuri 
(și în cazul în care se consideră că 
aceste informații sunt de relevanță 
semnificativă pentru activitatea 
de verificare), Furnizorii ar trebui 
să colaboreze cu Grupul pentru 
a identifica mecanisme reciproc 
acceptabile pentru divulgarea sigură, 
legitimă și legală a acestora.
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Conformitate

Consecințele unei 
încălcări 
În cazul nerespectării oricăreia dintre 
cerințele prezentului Cod, Grupul 
își rezervă dreptul de a solicita 
Furnizorului respectiv: 

•	 să demonstreze progres 
semnificativ în ceea ce privește 
respectarea cerinței(lor) respective 
într-o perioadă de timp definită și 
rezonabilă; și/sau

•	 să se conformeze pe deplin 
cerinței(lor) în cauză într-o perioadă 
de timp definită și rezonabilă.

În cazul unei neconformități grave, 
semnificative și/sau persistente sau 
atunci când un Furnizor demonstrează 
o lipsă de angajament adecvat, 
inacțiune persistentă sau lipsă de 
îmbunătățire, ne rezervăm dreptul de a 
rezilia relația comercială cu respectivul 
Furnizor.

Contactarea Grupului 
BAT
Persoana de contact uzuală din 
cadrul Companiei Grupului în 
relația cu dvs.

Director Achiziții Grup: 
procurement@bat.com

Canalele pentru Raportarea 
Neregulilor:  
www.bat.com/speakup

Liniile telefonice pentru 
Raportarea Neregulilor: 
bat.com/speakuphotlines



10

Drepturile omului
Ne-am angajat să aplicăm Principiile directoare 
ale ONU privind afacerile și drepturile omului, 
să respectăm drepturile omului în cadrul 
operațiunilor și al lanțului nostru de aprovizionare.

Drepturile omului

Respectarea Drepturilor Omului
Ne așteptăm ca Furnizorii noștri să își desfășoare operațiunile într-un mod care 
să respecte în relația cu alții drepturile fundamentale ale omului, așa cum sunt 
prezentate în Carta internațională a drepturilor omului. Acest fapt include (fără 
limitare) propriii Lucrători și persoanele care lucrează pentru furnizorii lor. 

Furnizorii ar trebui să ia măsuri adecvate pentru identificarea și evaluarea 
potențialelor impacturi negative asupra drepturilor omului și să acționeze în 
consecință.

Aceștia ar trebui să urmeze pașii necesari pentru:

•	 a se asigura că operațiunile, activitățile și relațiile lor de afaceri nu provoacă și 
nu contribuie la și nu sunt asociate cu abuzuri legate de drepturile omului

•	 a preveni, a atenua și a remedia orice impacturi negative.

În cazul identificării unor impacturi negative asupra drepturilor omului, ar trebui 
să ia măsurile adecvate corespunzătoare circumstanțelor pentru a pune capăt 
impacturilor respective sau, în cazul în care un impact nu poate fi oprit imediat, 
pentru a minimiza amploarea acestuia.

Pentru propriii lor Lucrători, ne așteptăm ca Furnizorii să îndeplinească (cel puțin) 
următoarele cerințe:
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Drepturile omului

•	 implementarea (după caz) a unor 
măsuri de control adecvate în 
vederea asigurării manevrării, 
depozitării, transferării și eliminării 
în siguranță a substanțelor 
periculoase pentru sănătate sau 
mediu, inclusiv a materialelor 
inflamabile; 

•	 oferirea de instruiri și comunicări 
adecvate și regulate, inclusiv 
consultații, după caz, pentru 
ca Lucrătorii să conștientizeze 
riscurile și procedurile de sănătate 
și siguranță relevante pentru 
activitățile lor; și 

•	 în cazul în care se asigură cazare, 
trebuie să se asigure că este curată, 
sigură și respectă standardele 
de bază pentru condiții de trai 
acceptabile și nevoile Lucrătorilor.

Egalitate și non-
discriminare
Furnizorii trebuie să ofere 
oportunități egale și tratament 
echitabil pentru toți Lucrătorii.

Acest lucru trebuie să includă: 

•	 luarea de măsuri pentru eliminarea 
oricărei forme de hărțuire și 
intimidare la locul de muncă, 
indiferent dacă este de natură 
sexuală, verbală, non-verbală sau 
fizică; și

•	 tratarea tuturor Lucrătorilor cu 
demnitate și respect și interzicerea 
practicării oricărei forme de 
discriminare ilegală. 

Discriminarea poate include (fără 
limitare) permiterea rasei, etniei, 
culorii, sexului, vârstei, dizabilității, 
orientării sexuale, identității și 
exprimării de gen, clasei, religiei, 
politicii, stării civile, gravidității, 
apartenenței la un sindicat sau a 
oricărei alte caracteristici protejate de 
lege să ne influențeze judecata când 
vine vorba de recrutarea, dezvoltarea, 
avansarea sau concedierea oricărui 
angajat.

Protejarea sănătății și 
siguranței
Furnizorii trebuie să asigure și să 
mențină un mediu de lucru sigur și 
sănătos.

În mod specific, acest lucru trebuie să 
includă (fără limitare): 

•	 adoptarea de proceduri pentru 
identificarea și abordarea riscurilor 
la adresa sănătății și securității în 
muncă și a riscurilor asociate și 
implementarea unor practici de 
lucru sigure; 

•	 efectuarea unor evaluări adecvate 
ale riscului de incendiu la locul de 
muncă sau în cadrul unității și/sau 
activității și punerea în aplicare a 
unor planuri de securitate în caz 
de incendiu și a unor sisteme și 
proceduri adecvate de prevenire a 
incendiilor și evacuare de urgență; 

•	 furnizarea (după caz) a unor 
echipamente individuale de 
protecție (EIP) adecvate, în vederea 
prevenirii vătămărilor sau bolilor 
ocupaționale;

Respectarea libertății 
de asociere
Furnizorii trebuie să se asigure că 
toți Lucrătorii pot (în conformitate 
cu legislația în vigoare) să își exercite 
dreptul la libertatea de asociere și la 
negociere colectivă. 

Acesta include dreptul de a fi 
reprezentați de sindicate recunoscute 
sau alți reprezentanți de încredere 
în conformitate cu legislația, 
reglementările, relațiile și practicile 
de muncă aplicabile și procedurile 
corporative convenite. Respectivii 
Lucrători și reprezentanți ar trebui să 
poată își desfășoare activitățile legale 
la locul de muncă fără a fi împiedicați.

Salarii și beneficii 
echitabile
Furnizorii trebuie să asigure salarii și 
beneficii echitabile. 

Furnizorii trebuie să respecte cel puțin 
legislația în vigoare privind salariul 
minim și alte legi în vigoare sau 
contractele colective de muncă.
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Drepturile omului

Programul de lucru 
Furnizorii trebuie să respecte toate 
legile în vigoare privind programul 
de lucru și alte legi în vigoare sau 
contractele colective de muncă, 
inclusiv să ia în considerare oricare 
cerințe privind numărul maxim de ore 
de lucru impuse de lege.

Toleranță zero în cazul 
muncii copiilor
Ne angajăm să colaborăm cu Furnizorii 
pentru prevenirea muncii copiilor în 
lanțul nostru de aprovizionare și dorim 
să ne asigurăm că, în cazul identificării 
unor astfel de situații, Furnizorul ia 
măsuri de remediere și corecție, după 
caz.

Mai concret, le impunem tuturor 
Furnizorilor să respecte liniile directoare 
ale Organizației Internaționale a Muncii, 
care menționează că: 

•	 nicio activitate considerată 
periculoasă sau care ar putea dăuna 
sănătății, siguranței sau eticii copiilor 
nu ar trebui efectuată sub 18 ani; și

•	 vârsta minimă pentru muncă nu ar 
trebui să fie sub vârsta minimă pentru 
muncă în conformitate cu legislația 
locală sau sub vârsta legală pentru 
absolvirea educației obligatorii și, în 
orice caz, nu mai puțin de 15 ani.

Când legislația locală permite, copiii 
cu vârste cuprinse între 13 și 15 ani 
pot efectua o muncă ușoară, cu 
condiția să nu le împiedice educația 
sau formarea profesională sau să 
nu includă nicio activitate care să 
fie considerată periculoasă sau care 
ar putea fi dăunătoare sănătății sau 
dezvoltării lor (de exemplu, manevrarea 
unor echipamente mecanice 
sau agrochimice). De asemenea, 
recunoaștem ca excepție schemele de 
instruire sau experiență profesională 
aprobate de o autoritate competentă.

Interdicția sclaviei 
moderne sau a 
exploatării forței de 
muncă
Furnizorii trebuie să implementeze 
politici și proceduri eficiente pentru a 
minimiza riscul de sclavie modernă și 
de exploatare a forței de muncă.

Aceasta include sclavie, servitudine și 
muncă forțată, obligatorie, involuntară, 
traficată sau exploatată. 

Ca atare, Furnizorii și agenții / brokerii 
de forță de muncă sau terțele părți 
care lucrează în numele lor nu trebuie 
să le solicite Lucrătorilor:

•	 să plătească taxe de recrutare, să 
facă împrumuturi sau să plătească 
taxe sau depozite bancare 
nerezonabile pentru servicii; sau

•	 să predea acte de identitate sau 
pașapoarte originale sau să rețină 
permise.

În cazul în care legislația națională 
sau procedurile de angajare necesită 
utilizarea actelor de identitate, 
Furnizorii trebuie să le utilizeze strict în 
conformitate cu legislația aplicabilă. 

Documentele de identitate ar trebui 
reținute sau depozitate doar din motive 
de securitate sau păstrare în siguranță 
și doar cu aprobarea informată, reală 
și scrisă a Lucrătorului. Lucrătorul ar 
trebui să aibă acces nelimitat să le 
recupereze, în orice moment, fără nicio 
constrângere.

Minereuri din zone de 
conflict 
Minereurile din zone de conflict sunt 
anumite minereuri care provin din 
zone afectate de conflicte și cu risc 
ridicat, care ar putea finanța sau 
contribui în mod direct sau indirect la 
grupuri armate sau abuzuri împotriva 
drepturilor omului.

În cazul în care produsele sau 
materialele furnizate Grupului conțin 
orice columbit-tantalit (coltan), 
casiterit, aur, wolframit, cobalt sau 
derivatele acestora (inclusiv tantal, 
cositor și tungsten), ne așteptăm ca 
Furnizorii să ia următoarele măsuri 
pentru a se asigura că nu folosesc 
minereuri din zone de conflict:

•	 să exercite măsuri adecvate de 
verificare prealabilă; 

•	 să realizeze anchete rezonabile 
pentru determinarea țării de origine, 
inclusiv să solicite Furnizorilor 
să realizeze verificări prealabile 
similare; și 

•	 să pună la dispoziția Grupului (dacă 
li se solicită) orice informații de care 
BAT are nevoie pentru a-și îndeplini 
obligațiile de raportare legate de 
minereurile din zone de conflict.

Contactarea Grupului BAT
Persoana de contact uzuală din cadrul 
Companiei Grupului în relația cu dvs.

Director Achiziții Grup:  
procurement@bat.com

Canalele pentru Raportarea 
Neregulilor:  
www.bat.com/speakup

Liniile telefonice pentru Raportarea 
Neregulilor: 
bat.com/speakuphotlines
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Sustenabilitate 
ecologică
Ne-am angajat să implementăm comportamente și 
practici aliniate cu bunele practici în managementul 
mediului și să reducem impactul Grupului asupra 
mediului înconjurător, atât în propria noastră activitate, 
cât și în lanțul nostru valoric mai larg.

Sustenabilitate ecologică

Impactul asupra mediului 
Ne așteptăm ca Furnizorii să identifice în mod proactiv, să înțeleagă și 
să acționeze pentru evitarea, minimizarea și ameliorarea impacturilor 
lor asociate asupra mediului înconjurător. 

Acolo unde este posibil, acest lucru ar trebui să includă stabilirea unei 
politici de mediu și a unui sistem de management.

Impactul asupra mediului poate include (fără limitare) impactul legat 
de emisiile în aer, apă, sol și păduri, utilizarea materialelor, consumul de 
resurse naturale și practicile de gestionare a deșeurilor. 

După caz, Furnizorii ar trebui să aibă în vedere și protejarea 
biodiversității, inclusiv prevenirea defrișărilor și fragmentării habitatelor 
și protecția speciilor pe cale de dispariție și amenințate. 
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Ne așteptăm ca Furnizorii să transmită 
Grupului (la cerere) informațiile 
disponibile referitoare la performanța 
lor de mediu, în încercările noastre de 
a reduce impactul asupra mediului al 
operațiunilor, produselor și serviciilor 
noastre. 

Dacă este relevant, acest lucru poate 
include (fără limitare): 

•	 evaluări ale ciclurilor de viață în 
legătură cu produsele Grupului; 

•	 date și informații referitoare la 
amprenta deșeurilor produselor 
Grupului; 

•	 planuri de reducere a amprentei 
de carbon în raport cu emisiile din 
cadrul Domeniului de aplicare 3 al 
Grupului; și

•	 date și informații referitoare la 
amprenta activității de aprovizionare 
cu materiale pe bază de lemn sau 
celuloză.

În conformitate cu Declarația privind 
Politica de Mediu a Grupului BAT, 
îi încurajăm pe Furnizori să ia în 
considerare aspecte de mediu pe 
următoarele domenii prioritare:

•	 abordarea schimbărilor climatice;

•	 reducerea deșeurilor și evoluția 
către o economie circulară;

•	 protejarea biodiversității și 
pădurilor; și

•	 administrarea apelor.

Managementul 
mediului
Ne așteptăm ca Furnizorii să 
integreze considerentele de 
mediu în proiectarea produselor 
lor, în operațiunile lor și/sau în 
furnizarea serviciilor lor și să 
respecte toate cerințele legale și de 
reglementare locale care guvernează 
managementul mediului. Aceste 
aspecte ar trebui să acopere și lanțul 
lor de aprovizionare.

Aceste măsuri ar putea include 
integrarea politicilor și practicilor 
de sustenabilitate în strategia și 
operațiunile lor de afaceri.

Furnizorii ar trebui să facă eforturi 
în direcția îmbunătățirii continue 
în performanța protecției mediului, 
susținută, în cazul în care acest 
lucru este relevant și practicabil, 
prin implementarea standardelor și 
practicilor de managementul mediului, 
utilizând ISO 14001 sau un standard 
echivalent.

În plus, îi încurajăm pe Furnizori 
să raporteze și să facă publice 
performanța și progresul lor, inclusiv 
prin inițiative precum Science Based 
Targets initiative (SBTi), Science Based 
Targets Network (SBTN) și Carbon 
Disclosure Project (CDP).

Sustenabilitate ecologică
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La nivel minim, ne așteptăm ca 
Furnizorii:

•	 să depună eforturi rezonabile 
pentru ca 100% din electricitatea 
achiziționată să fie din surse 
regenerabile până în 2030; și

•	 să raporteze privind emisiile din 
Domeniile de aplicare 1 și 2 către 
Grupul BAT (la cerere)*. 

Ne așteptăm ca Furnizorii să depună 
eforturi pentru a:

•	 raporta privind emisiile din 
Domeniul de aplicare 3 către Grupul 
BAT (la cerere)*.

În situațiile în care acest lucru este 
relevant și aplicabil, Furnizorii ar 
trebui să facă eforturi pentru a: 

•	 implementa un sistem de gestionare 
a GES (CO2e) (de exemplu, 
ISO 50001);

•	 stabili un obiectiv Net Zero până cel 
mai târziu în 2050 în întregul lor lanț 
valoric;

•	 furniza un raport verificat extern 
privind emisiile din Domeniile de 
aplicare 1, 2 și 3; și

•	 îmbunătăți datele principale pentru 
produse și servicii în baza unor 
factori specifici privind emisiile (prin 
LCA).

* Pentru detalii privind standardele 
contabile și de raportare GES accesați 
https://ghgprotocol.org

Abordarea 
schimbărilor 
climatice
Ne așteptăm ca Furnizorii noștri să 
gestioneze, să monitorizeze și să 
mențină evidențe ale performanței 
lor de mediu în ceea ce privește 
emisiile de gaze cu efect de seră 
(GES), cu scopul:

•	 înțelegerii propriilor emisii de GES 
(Domeniile de aplicare 1 și 2); 

•	 reducerii propriilor emisii de GES; 

•	 înțelegerii emisiilor de GES din lanțul 
lor de aprovizionare (Domeniul de 
aplicare 3); și 
 

•	 colaborării cu furnizorii lor pentru 
a reduce GES în lanțul lor de 
aprovizionare.

Sustenabilitate ecologică

Înțelegerea 
emisiilor din 
Domeniile de 
aplicare 1, 2 și 3

Emisiile de carbon sunt clasificate 
în trei grupuri sau „Domenii de 
aplicare” de Protocolul privind 
Gazele cu Efect de Seră (GES) al 
organizației World Business Council 
for Sustainable Development 
(WBCSD): 

•	 Domeniul de aplicare 1 acoperă 
emisiile directe din sursele 
deținute sau controlate ale unei 
organizații; 

•	 Domeniul de aplicare 2 acoperă 
emisiile indirecte din generarea de 
energie electrică, abur, încălzire și 
răcire achiziționate și consumate 
de organizație; și 

•	 Domeniul de aplicare 3 include 
toate celelalte emisii indirecte 
care apar în lanțul valoric al unei 
organizații, inclusiv bunurile și 
serviciile achiziționate.
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Sustenabilitate ecologică

Administrarea apelor
După caz, ne așteptăm ca Furnizorii 
să scadă cantitatea de apă retrasă 
și să crească reciclarea apei în 
operațiunile lor.

Furnizorii trebuie să fie conștienți de 
nivelul riscurilor referitoare la apă în 
zona în care își desfășoară activitatea, 
de exemplu, prin intermediul World 
Resource Institute (wri.org).

Ne așteptăm ca Furnizorii să facă 
eforturi pentru a înțelege dependențele 
de apă și impactul asupra apei în 
propriile operațiuni și lanțuri valorice, 
concentrându-se pe zonele amenințate 
de deficitul de apă.

În cazul în care acest lucru este 
relevant și aplicabil, Furnizorii ar 
trebui să facă eforturi pentru a 
minimaliza riscurile referitoare 
la apă aferente operațiunilor și 
lanțurilor lor de aprovizionare, în 
mod ideal utilizând, sau pe baza unui 
echivalent al organizației Alliance 
for Water Stewardship Standard 
(https://a4ws.org/about/).

Protejarea 
biodiversității și a 
pădurilor
În situațiile în care acest lucru este 
relevant, ne așteptăm ca Furnizorii 
să ia măsuri în vederea protejării, 
conservării și regenerării naturii și 
îndeplinirii obiectivului Net Zero în 
ceea ce privește despădurirea în 
lanțul de aprovizionare al produselor 
și materialelor furnizate Grupului BAT.

Ne așteptăm ca Furnizorii noștri să 
promoveze practici responsabile 
de aprovizionare care să ne susțină 
angajamentul pentru lanțuri de 
aprovizionare ce nu presupun defrișări 
și conversii de ecosisteme. 

În cazul materialelor pe bază de 
celuloză și hârtie, Furnizorii trebuie să 
se asigure că acestea provin din surse 
care nu presupun defrișări. 

Fermierii din lanțul nostru de 
aprovizionare cu tutun trebuie să se 
asigure că lemnul pe care îl folosesc 
nu provine din activități care presupun 
defrișări și conversie. Acolo unde este 
fezabil, trebuie să se solicite obținerea 
unei certificări independente.

În cazul în care acest lucru este relevant 
și aplicabil, Furnizorii ar trebui să facă 
eforturi pentru a înțelege dependențele 
de biodiversitate și impactul acesteia în 
propriile operațiuni și lanțuri valorice.

Reducerea deșeurilor 
și evoluția către o 
economie circulară
În timp, ne așteptăm ca Furnizorii 
să utilizeze mai puține resurse, 
să genereze mai puține deșeuri și 
să permită reutilizarea, reciclarea 
și circularitatea în produsele și 
procesele lor.

Furnizorii trebuie să se asigure că toate 
materialele furnizate Grupului BAT 
pentru ambalare sunt proiectate a fi 
complet reutilizabile, reciclabile sau 
compostabile.

Ne așteptăm ca Furnizorii să 
facă eforturi în vederea includerii 
conținutului reciclat în materialele 
furnizate Grupului BAT în scopuri de 
ambalare.

În situațiile în care acest lucru este 
relevant și aplicabil, Furnizorii ar trebui 
să facă eforturi pentru a
proiecta circularitatea produselor lor, 
inclusiv, fără limitare, sporirea utilizării 
surselor regenerabile și reducerea 
utilizării materialelor virgine.

Contactarea Grupului BAT
Persoana de contact uzuală din cadrul 
Companiei Grupului în relația cu dvs.

Director Achiziții Grup: 
procurement@bat.com

Canalele pentru Raportarea 
Neregulilor:  
www.bat.com/speakup

Liniile telefonice pentru Raportarea 
Neregulilor: 
bat.com/speakuphotlines
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Marketing și 
comerț
Ne angajăm să asigurăm măsuri de marketing 
și comercializare responsabilă a produselor 
Grupului.

Marketing și comerț

Marketing responsabil 
Ne angajăm să comercializăm în mod responsabil toate produsele noastre 
doar către consumatorii adulți cu vârsta de cel puțin 18 ani. 

Marketingul nostru este guvernat de Principiile noastre de marketing 
Responsabil și de Codul nostru pentru marketing responsabil, disponibile 
pe www.bat.com/imp sau pe site-ul web local relevant al Companiei Grupului. 

Prin urmare, ne așteptăm ca Furnizorii noștri implicați în marketingul și 
comercializarea produselor noastre să respecte:

•	 Principiile de Marketing Responsabil și Codul pentru marketing 
responsabil ale Grupului ca standard minim, atunci când sunt mai stricte 
decât legile locale; sau 

•	 legile locale sau alte coduri locale de marketing în cazul în care acestea sunt 
mai stricte decât sau înlocuiesc principiile de marketing ale Grupului.
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Marketing și comerț

Tipuri de 
produse ilicite

Produse contrafăcute sau false: 
Copii neautorizate ale produselor 
de marcă, fabricate fără știrea sau 
permisiunea proprietarului mărcii 
comerciale. 

Cu evaziune fiscală locală: 
„Illicit whites” sau produsele pentru 
care nu se plătesc taxele locale sunt 
produse de contrabandă produse în 
mod legal într-o țară cu intenția de a fi 
comercializate ilegal în altă țară, fără 
plata impozitelor și taxelor aplicabile. 

De contrabandă: 
Produse (fie originale, fie contrafăcute) 
care sunt transportate dintr-o țară în 
alta fără plata impozitelor sau taxelor 
pe piața de desfacere intenționată 
sau care încălcă legile care interzic 
importul sau exportul acestora.

Comerțul ilicit
Lupta împotriva comerțului ilicit cu 
produsele noastre este o prioritate 
importantă pentru Grup. Comerțul 
ilicit cu produse de contrabandă și 
contrafăcute, precum și contrabanda 
cu produse BAT autentice, ne afectează 
afacerea și subminează reputația BAT.
Nu permitem sau tolerăm nicio implicare 
în comerțul ilicit al produselor noastre și 
este vital ca Furnizorii noștri să nu aibă 
nicio implicare directă sau indirectă în și 
să nu sprijine comerțul ilicit al produselor 
noastre. 
Prin urmare, Furnizorii trebuie:  
•	 să nu se angajeze în sau să nu sprijine 

în mod deliberat comerțul ilicit cu 
produsele noastre; 

•	 să implementeze măsuri de control 
eficace pentru a preveni comerțul 
ilicit, inclusiv: 
1.	 procese robuste de verificare 

prealabilă, implementate pentru 
toți clienții și/sau furnizorii lor;

2.	 măsuri pentru a se asigura că 
aprovizionarea pe piață reflectă 
cererea legitimă; și

3.	 după caz, proceduri pentru 
investigarea, suspendarea și 
încetarea relațiilor cu clienții, 
Furnizorii sau persoanele 
suspectate de implicare în comerț 
ilicit.

•	 să colaboreze cu autoritățile în orice 
investigație oficială a comerțului ilicit, 
asigurându-se în același timp că acest 
lucru este realizat într-un mod legal și 
în conformitate cu toleranța noastră 
zero pentru orice formă de luare de 
mită, corupție sau fraudă, având în 
vedere riscurile sporite de mită și 
corupție în relațiile cu Funcționarii 
publici.

Contactarea Grupului BAT
Persoana de contact uzuală din cadrul 
Companiei Grupului în relația cu dvs.

Director Achiziții Grup:  
procurement@bat.com

Canalele pentru Raportarea 
Neregulilor:  
www.bat.com/speakup

Liniile telefonice pentru Raportarea 
Neregulilor: 
bat.com/speakuphotlines
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Integritate în afaceri
Suntem hotărâți să respectăm standarde înalte de 
integritate în afaceri în tot ceea ce facem. Standardele 
noastre etice nu ar trebui niciodată să fie compromise în 
favoarea rezultatelor de afaceri.

Integritate în afaceri

Conflicte de interese  
Furnizorii trebuie să evite conflictele de interese în relațiile lor de afaceri și să 
acționeze cu deplină transparență în orice circumstanțe în care apare sau poate 
apărea un conflict. 

Ca atare, furnizorii trebuie (și trebuie să ia măsuri pentru a se asigura că Lucrătorii 
lor fac acest lucru):

•	 să evite situațiile în care interesele lor personale și/sau comerciale sau interesele 
directorilor sau angajaților lor pot intra sau pot părea că intră în conflict cu 
interesele Companiilor din Grupul BAT;

•	 să divulge Grupului dacă orice Angajat al Grupului sau rudă apropiată a unui 
Angajat al Grupului poate manifesta un interes de orice fel în activitățile lor de 
afaceri sau legături economice cu aceștia; și 

•	 să informeze Grupul cu privire la orice situație care este sau poate fi văzută ca 
un conflict de interese real sau potențial, imediat ce apare conflictul, și să divulge 
modul în care este gestionat.

Aceste prevederi nu sunt menite să împiedice Furnizorii să întrețină relații cu 
concurenții Grupului în situațiile în care este legitim și adecvat să facă acest lucru.

Definiții
„Comportament Necorespunzător” înseamnă desfășurarea (sau neexecutarea) unei 

activități de afaceri sau a unei funcții publice cu încălcarea așteptărilor că aceasta va fi 
efectuată cu bună-credință, imparțial sau în conformitate cu o obligație de încredere. 

„Plăți de Facilitare” sunt mici plăți efectuate pentru a stimula sau a accelera 
efectuarea de către un funcționar de nivel scăzut a unei acțiuni de rutină la care 
plătitorul are deja dreptul. Acestea sunt ilegale în majoritatea țărilor. În unele țări, 
precum Regatul Unit, efectuarea unor Plăți de Facilitare de către cetățenii lor în 
străinătate reprezintă o infracțiune.
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Integritate în afaceri

•	 să nu ofere, să nu promită sau nu 
acorde niciodată niciun cadou, plată 
sau alt beneficiu unui Funcționar 
public, cu intenția de a-l influența 
în calitate de Funcționar public în 
avantajul lor sau al Grupului;

•	 să nu ofere niciodată Plăți de 
Facilitare (în mod direct sau 
indirect) cu privire la activitățile de 
afaceri ale Grupului, cu excepția 
cazurilor în care acest lucru ar fi 
strict necesar pentru protejarea 
sănătății, siguranței sau libertății 
oricăror Lucrători, și 

•	 să aplice măsuri de control 
proporționale și eficace pentru 
a se asigura că nu sunt oferite, 
efectuate, solicitate sau primite plăți 
necorespunzătoare de către terțe 
părți care prestează servicii pentru 
sau în numele lor sau al Grupului.

Mită și Corupție
Este inacceptabil ca orice Furnizor 
(sau angajații sau reprezentanții 
acestuia) să fie implicat în luare de 
mită sau alte practici de corupție. 

Ca atare, Furnizorii nu trebuie să se 
angajeze niciodată într-o conduită care 
ar putea implica luare de mită, inclusiv: 

•	 să nu ofere, să nu aprobe, să 
nu promită sau să nu acorde 
niciodată cadouri, plăți sau alte 
beneficii (precum ospitalitate, 
comisioane, o ofertă de muncă/
stagiu sau oportunități de investiții) 
niciunei persoane (în mod direct 
sau indirect), pentru a induce 
sau recompensa Comportament 
necorespunzător sau pentru a 
influența în mod inadecvat orice 
decizie a oricărei persoane în 
avantajul său sau al Grupului sau 
să încurajeze alte persoane să facă 
acest lucru;

•	 să nu ceară, să nu accepte, să nu 
fie de acord să accepte sau să nu 
aprobe niciodată primirea niciun 
cadou, plată sau alt beneficiu de 
la nicio persoană (în mod direct 
sau indirect) ca recompensă sau 
stimulent pentru un Comportament 
necorespunzător sau care 
influențează sau dă impresia că este 
intenționat în mod necorespunzător 
să influențeze deciziile Grupului; 

Cadouri și Protocol 
(C&P)
Oferirea sau acceptarea 
ocazională de cadouri și protocol 
de afaceri poate fi o practică de 
afaceri acceptabilă. Cu toate 
acestea, cadourile și protocolul 
necorespunzătoare sau excesive pot 
fi o formă de luare de mită și corupție 
și pot provoca daune grave BAT și 
Furnizorilor noștri. 

Furnizorii nu trebuie să ofere sau să 
accepte cadouri și protocol în cazul 
în care acest lucru ar constitui sau ar 
fi perceput ca luare de mită sau alte 
activități de corupție. Prin urmare: 

•	 ne așteptăm ca Furnizorii să 
respecte principiile capitolului 
privind cadourile și protocolul al 
Grupului, după cum sunt stabilite 
în SoBC, când fac afaceri cu 
Companiile Grupului și Angajații 
Grupului;

•	 schimbul de cadouri și protocol 
între Angajații și Furnizorii BAT este 
interzis în timpul oricărei licitații 
sau a unui proces de ofertare 
competitivă care implică Grupul; și 

•	 Furnizorii nu trebuie să încerce, 
în mod direct sau indirect, să 
influențeze un Funcționar public în 
numele Grupului, oferindu-i cadouri 
și protocol (sau alt avantaj personal) 
acestuia sau oricărei persoane, 
precum o rudă apropiată, un prieten 
sau un asociat al unui Funcționar 
public. Cadourile pentru Funcționarii 
publici cu valoare mai mare decât 
simbolică sunt rareori adecvate.

Fraudă
Frauda include orice declarație 
înșelătoare sau netransmiterea, cu 
rea credință, a informațiilor solicitate, 
astfel încât, în mod intenționat, 
cineva să obțină un câștig sau să 
sufere o pierdere. 

Frauda include și abuzarea cu rea 
credință a relațiilor de afaceri, 
fraudarea creditorilor, depunerea 
de declarații false și evitarea taxelor 
publice. Frauda nu trebuie să rezulte 
în mod necesar într-un câștig sau o 
pierdere pentru a constitui o încălcare 
a legii. Sunt suficiente chiar și 
declarațiile false sau angajarea în alte 
comportamente necinstite.

Prin urmare, Furnizorii trebuie:

•	 să nu acționeze niciodată în mod 
necinstit cu terții, inclusiv prin 
afirmații false, ascunderea cu rea 
credință a informațiilor, depunerea 
de declarații false, încercarea de a 
face evaziune fiscală sau de a înșela 
parteneri de afaceri; și

•	 să mențină controale proporționale 
și eficiente pentru a se asigura că 
nu se comit acte frauduloase în 
beneficiul lor sau al Grupului.
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Integritate în afaceri

Sancțiuni și măsuri 
de control privind 
exporturile 
Furnizorii trebuie să se asigure 
că își desfășoară activitatea în 
conformitate cu toate regimurile de 
sancțiuni internaționale și de control 
al exporturilor aplicabile și că nu se 
implică în niciun teritoriu sancționat 
sau în relații cu părți sancționate, în 
cazul în care acest lucru este interzis 
sau restricționat. 

Prin urmare, Furnizorii trebuie: 

•	 să fie conștienți de și să respecte pe 
deplin  
toate regimurile de sancțiuni și de 
control al exporturilor aplicabile care 
le vizează activitățile de afaceri;

•	 să implementeze măsuri de control 
interne eficace pentru a minimiza 
riscul încălcărilor sancțiunilor/
măsurilor de control al exporturilor 
sau determinării Grupului să încalce 
sancțiuni/măsuri de control al 
exporturilor și să ofere instruire 
și asistență pentru a se asigura 
că angajații lor le înțeleg și le 
pun în aplicare în mod eficace, în 
special în cazul în care munca lor 
implică aprovizionarea din teritorii 
care fac obiectul unor sancțiuni, 
transferuri financiare internaționale 
sau furnizarea sau cumpărarea 
transfrontalieră de produse, 
tehnologii sau servicii.

Combaterea spălării 
banilor și a finanțării 
terorismului
Este inacceptabil ca orice Furnizor 
(sau angajații sau reprezentanții 
acestuia) să fie implicat în activități 
de spălare de bani sau finanțare a 
terorismului. 

Furnizorii trebuie să implementeze 
măsuri de control eficace pentru 
a se asigura că nu desfășoară 
nicio activitate care ar constitui o 
infracțiune de spălare a banilor sau 
de finanțare a terorismului în orice 
jurisdicție relevantă sau care ar putea 
determina BAT să comită o astfel de 
infracțiune. Acest lucru include (fără 
limitare): ascunderea sau conversia 
ilegală a fondurilor sau proprietăților; 
deținerea sau gestionarea profiturilor 
generate de infracțiuni; sau asistarea 
cu bună știință a finanțării, transferului 
de active în beneficiul sau sprijinirii 
în alt mod a grupurilor teroriste și a 
activităților teroriste.

Ce sunt 
sancțiunile 
și măsurile 
de control al 
exporturilor?

Sancțiunile sunt restricții sau 
interdicții asupra comerțului sau 
tranzacțiilor, inclusiv transferuri de 
fonduri, cu sau implicând anumite 
țări sau persoane vizate, impuse de 
țări individuale, precum Statele Unite 
(SUA) și Regatul Unit; sau organisme 
supranaționale, precum ONU și 
Uniunea Europeană asupra unei alte 
țări, entități sau persoane fizice. 

Unele regimuri de sancțiuni sunt foarte 
largi; de exemplu, sancțiunile SUA se 
pot aplica chiar și persoanelor din afara 
SUA, atunci când acestea acționează 
în întregime în afara SUA. În special, 
sancțiunile SUA interzic utilizarea de 
dolari și bănci americane pentru plăți 
între părți din afara SUA, care implică 
părți sancționate, precum și exporturi/
transbordări de produse de origine 
americană către sau pentru teritorii 
sancționate sau anumite persoane 
sancționate. 

Unele regimuri de sancțiuni se aplică 
importurilor / exporturilor / re-
exporturilor de produse care își au 
originea, integral sau parțial, în teritorii 
care fac obiectul unor sancțiuni, 
precum și transbordarea unor produse 
prin teritorii care fac obiectul unor 
sancțiuni.

Separat de sancțiuni, măsurile de 
control al exporturilor impun obligații 
de licențiere asupra transportului 
transfrontalier al anumitor tipuri de 
articole, inclusiv articole cu anumite 
niveluri de conținut de origine 
americană. 

În cazul în care se aplică măsuri de 
control al exporturilor unui anumit 
articol, trebuie să ne asigurăm 
întotdeauna că avem la dispoziție 
licența (licențele) corespunzătoare 
înainte de a-l exporta.

Încălcarea sancțiunilor și a măsurilor 
de control al exporturilor implică 
sancțiuni grave, inclusiv amenzi, 
pierderea licențelor de export și 
închisoare pentru persoane fizice, în 
plus față de prejudicii semnificative 
cauzate reputației și daune provocate 
relațiilor cu partenerii bancari.
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Documente de afaceri 
și confidențialitate
Pentru a desfășura activități de 
afaceri cu Grupul, este posibil ca 
Furnizorii să trebuiască să acceseze 
evidențe confidențiale și private 
referitoare la activitățile noastre de 
afaceri.

Prin urmare, Furnizorii trebuie: 

•	 să se asigure că aceste informații 
sunt protejate și rămân 
confidențiale;

•	 să nu divulge informații 
confidențiale fără autorizarea 
prealabilă a Grupului; și

•	 să fie conștienți de riscul divulgării 
neintenționate a informațiilor 
confidențiale prin discuții sau 
utilizarea documentelor în locuri 
publice.

De asemenea, Furnizorii trebuie 
să păstreze evidențe de afaceri 
actualizate, financiare sau nefinanciare, 
în conformitate cu legile în vigoare și 
să se asigure că gestionează datele 
cu caracter personal în conformitate 
cu toate legile relevante privind 
protecția datelor și confidențialitatea. 
Orice evidențe legate de activitățile 
de afaceri ale Grupului trebuie, de 
asemenea, să fie păstrate în perioadele 
impuse de către Grup.

Integritate în afaceri

Amenințările și riscurile de securitate 
cibernetică asupra modului în care 
gestionăm datele (inclusiv datele cu 
caracter personal) sunt în continuă 
schimbare. Este vital ca Furnizorii 
noștri să implementeze măsuri 
tehnice, politici și procese adecvate 
pentru a proteja datele Grupului și 
pentru a se asigura că orice acces la 
sistemele Grupului sau prelucrarea 
tuturor datelor este securizat(ă) 
și gestionat(ă) în conformitate cu 
procese documentate. 

Prin urmare, Furnizorii trebuie: 

•	 să mențină toate politicile adecvate 
de protecție a datelor, securitate 
a informațiilor și securitate 
cibernetică și să le actualizeze 
periodic;

•	 să monitorizeze permanent 
respectarea acestor politici și să 
se asigure că este întreprinsă cu 
promptitudine orice acțiune de 
remediere;

•	 să investigheze imediat potențiale 
încălcări ale politicilor de protecție a 
datelor și incidentele de securitate 
și să raporteze Grupului orice astfel 
de incidente sau evenimente care 
pot afecta datele sau sistemele 
Grupului; și 

•	 atunci când li se solicită acest lucru 
de către Grup, să pună în aplicare 
astfel de măsuri de remediere.

Confidențialitatea 
datelor și riscul 
cibernetic 
Ne angajăm să protejăm integritatea 
și securitatea sistemelor și datelor 
noastre (inclusiv a datelor cu caracter 
personal) în întregul nostru lanț de 
aprovizionare.

Furnizorii trebuie să implementeze 
sisteme și măsuri de control adecvate 
pentru a proteja datele Grupului, 
inclusiv datele cu caracter personal 
și, după caz, accesul la sistemele 
Grupului. Mulți Furnizori dețin sau au 
acces la date cu caracter personal sau 
informații confidențiale ale Grupului.  

Pe lângă respectarea legilor globale 
privind confidențialitatea datelor, 
precum Regulamentul General privind 
Protecția Datelor (RGPD), menținerea 
unei bune igiene cibernetice de 
către Furnizori este esențială pentru 
securitatea datelor și sistemelor 
respective ale Grupului și pentru 
a proteja activitățile de afaceri ale 
Grupului. Prin urmare, ne așteptăm 
ca Furnizorii noștri să respecte 
legile privind protecția datelor și 
securitatea cibernetică, îndrumările 
de reglementare și bunele practici din 
domeniu (inclusiv evaluările privind 
protecția datelor acolo unde acestea 
sunt impuse de legislația aplicabilă 
și evaluări privind amenințările 
cibernetice). 

Evaluarea protecției 
datelor și riscului 
cibernetic 
Furnizorii trebuie să evalueze 
permanent riscul pentru organizația 
lor și modul în care acest risc poate 
afecta manipularea datelor Grupului 
(inclusiv a datelor cu caracter 
personal) sau accesul la sistemele și 
datele Grupului.

Furnizorii trebuie să ia în considerare 
riscul asociat datelor Grupului aflate 
în posesia lor sau pe care îl poate 
prezenta orice acces la sistemele 
Grupului, în conformitate cu modelele 
de amenințări și riscuri.
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Concurență loială și 
măsuri antitrust
Credem în libera concurență, 
în conformitate cu legile concurenței 
(sau „antitrust”). 

Prin urmare, Furnizorii trebuie să 
concureze corect și etic și să respecte 
legile concurenței din fiecare țară și 
zonă economică în care activează.

Integritate în afaceri

Evaziune fiscală
Furnizorii trebuie să se asigure 
că respectă toate legile și 
reglementările fiscale în vigoare 
din țările în care își desfășoară 
activitatea și să fie deschiși și 
transparenți în relație cu autoritățile 
fiscale. 

În niciun caz Furnizorii nu trebuie să se 
implice în activități de evaziune fiscală 
sau să faciliteze o astfel de evaziune în 
numele altora. 

Prin urmare, Furnizorii trebuie să 
instituie măsuri de control eficace 
pentru a minimiza riscul evaziunii 
fiscale sau facilitarea acesteia și să 
ofere proceduri adecvate de instruire, 
sprijin și denunțare pentru a se 
asigura că angajații lor le înțeleg, le 
pun în aplicare în mod eficace și că 
raportează orice preocupări.

Contactarea Grupului BAT
Persoana de contact uzuală din cadrul 
Companiei Grupului în relația cu dvs.

Director Achiziții Grup: 
procurement@bat.com

Canalele pentru Raportarea 
Neregulilor:  
www.bat.com/speakup

Liniile telefonice pentru Raportarea 
Neregulilor: 
bat.com/speakuphotlines



bat.com/suppliercode

Vă rugăm să contactați:
Director Achiziții Grup (procurement@bat.com) 
British American Tobacco p.l.c.
Globe House 
4 Temple Place 
Londra WC2R 2PG 
Regatul Unit 

Tel: +44 (0)207 845 1000

Pentru informații 
suplimentare

https://batsobc.com/supplier-code-of-conduct/

