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সূূ চি�পত্র
সূূ চি�পত্র

প্রতি�পাালন

বি�পণন ও বাাণি�জ্যযপরি�বে�শগত স্থি�তি�শীীলতাা ব্যযবসাায়ি�ক সততাা

মাানবাাধি�কাারভূূ মি�কাা

সংংজ্ঞাাগুলি� 
'BAT', ‘গ্রুুপ’, ‘আমরাা’, ‘আমাাদে�রকে�’ ও 
‘আমাাদে�র’ এর অর্থথ হল ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান 
টো�োব্যাা�কো�ো পি�এলসি� (British American 
Tobacco p.l.c.) ও তাার শাাখাা সংংস্থাাগুলি�। 

‘SoBC’ অর্থথ হলো�ো (i) গ্রুুপ ব্যযবসাায় 
আচরণবি�ধি�র মাানদণ্ড, যাা www.bat.com/
sobc এবংং আমাাদে�র SoBC অ্যাা�পে� উপলভ্যয; 
এবংং/অথবাা (ii) গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র দ্বাারাা গ্রহণ 
করাা SoBC-এর স্থাানীীয় সংংস্করণ, যাা তাাদে�র 
স্থাানীীয় ওয়ে�বসাাইটে� উপলভ্যয।

‘কো�োড’ অর্থথ এই সরবরাাহকাারীী আচরণবি�ধি�,যাা 
www.bat.com/suppliercode এবংং 
আমাাদে�র SoBC অ্যাা�পে� উপলভ্যয।

‘সরবরাাহকাারীী’ বলতে� এমন কো�োনো�ো তৃৃতীীয় 
পক্ষকে� বো�োঝাায় যাারাা কো�োনো�ো পণ্যয বাা পরি�ষে�বাা 
সরবরাাহ করে� এবংং BAT গ্রুুপে�র কো�োনো�ো 
কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� সরাাসরি� বাাণি�জ্যি�িক সম্পর্কক  
বজাায় রাাখে�।

‘কর্মীীবৃৃন্দ’ এর অর্থথ হল সরবরাাহকাারীীদে�র 
কর্মমচাারীীরাা, কর্মীীবৃৃন্দ ও ঠিকাাদাাররাা, যাার মধ্যে�ে 
পড়ে� স্থাায়ীী, পূূ র্ণণ সময়ে�র, আংংশি�ক সময়ে�র, 
সাাময়ি�ক, শর্ততসাাপে�ক্ষ, চুু ক্তি�বদ্ধ উপ-ঠিকাাদাার, 
সংংস্থাা ও অভি�বাাসীী কর্মীীবৃৃন্দ।
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আমাাদে�র ডি�রে�ক্টর অফ 
অপাারে�শন্স-এর বাার্তাা�

আমাাদে�র ডি�রে�ক্টর অফ অপাারে�শন্স-এর বাার্তাা�

BAT-এ পরি�বর্ততন মাানে� আমাাদে�র ব্যযবসাার স্বাাস্থ্যযগত প্রভাাব 
কমাানো�ো, পাাশাাপাাশি� আমাাদে�র সাামাাজি�ক, বাাণি�জ্যি�িক, পরি�বে�শগত 
এবংং স্থাায়ি�ত্বমূূ লক অগ্রাাধি�কাারগুলো�োর প্রতি� মনো�োযো�োগ দে�ওয়াা I

গুরুুতরভাাবে�, আমাাদে�র স্থাায়ি�ত্বমূূ লক পদ্ধতি� শুধুু মাাত্র আমাাদে�র 
নি�জস্ব ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রমে� নয়, বরংং আমাাদে�র বৃৃহত্তর 
সরবরাাহ চে�ইনে�ও প্রযো�োজ্যয। এতে� সফল হতে�, আমরাা আমাাদে�র 
অন্তরৃ্দৃ� ষ্টি এবংং প্রভাাব ব্যযবহাার করে� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র 
স্থি�তি�শীীলতাা যাাত্রাায় উৎসাাহি�ত এবংং সমর্থথন করি�।

BAT গ্রুুপ সাারাা বি�শ্বে� একটি ব্যাা�পক সরবরাাহকাারীী নে�টওয়াার্কে�ে র 
সাাথে� কাাজ করে�, যাার মধ্যে�ে ছো�োট কৃৃষকরাা, আন্তর্জাা�তি�ক  পাাতাা 
সরবরাাহকাারীীরাা এবংং সি�গাারে�টে�র জন্যয কাাগজ ও ফি�ল্টাারে�র 
মতো�ো উপকরণে�র সরবরাাহকাারীীরাাও অন্তর্ভুু �ক্ত । আমাাদে�র নতুু ন 
ক্যাা�টাাগরি�র পণ্যযগুলি�র জন্যয, আমাাদে�র কাাছে� ভো�োক্তাা ইলে�কট্রনি�ক্স 
এবংং ই-তরল পণ্যযগুলি�র একটি ক্রমবর্ধধমাান সাাপ্লাাই চে�ইন রয়ে�ছে�। 
আমাাদে�র কাাছে� অনি�র্বাা�চি�ত পণ্যয এবংং পরি�ষে�বাাসমূূ হে�র ব্যাা�পক 
সংংখ্যযক সরবরাাহকাারীীও রয়ে�ছে�, যাা আমাাদে�র পণ্যে�ের সাাথে� 
সম্পর্কি�িত নয়, যে�মন আইটি পরি�ষে�বাা এবংং সুুবি�ধাা পরি�চাালনাা। 

"এই কো�োডটি আমাাদে�র স্থাায়ি�ত্বে�র প্রতি� দৃৃষ্টি ও আমরাা যে� 
ক্রমবর্ধধমাান বাাইরে�র পরি�বে�শে� কাাজ করি�, তাা প্রতি�ফলি�ত করতে� 
হাালনাাগাাদ করাা হয়ে�ছে�। 

"একইসাাথে�, আমরাা একটি ইতি�বাাচক সাামাাজি�ক প্রভাাব তৈ�রি� 
করাার এবংং গ্রুুপে�র মধ্যে�ে দৃৃঢ় কর্পো�ো�রে�ট গর্ভভনে� ন্স নি�শ্চি�ত করাার 
প্রতি� প্রতি�জ্ঞাাবদ্ধ রয়ে�ছি�।

২০২৪ সাালে�, আমরাা ৭৫০ টিরও বে�শি� সরবরাাহকাারীীকে� CDP 
(সি�দি�পি� ) সাাপ্লাাই চে�ইন প্রো�োগ্রাামে� অংংশ নি�তে� আমন্ত্রণ জাানি�য়ে�ছি�। 
এই ধরনে�র সহযো�োগি�তাা আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী সংংযো�োগকে� 
শক্তি�শাালীী করতে�, পরি�বে�শগত অগ্রগতি� এগি�য়ে� নি�তে� এবংং আরও 
স্থি�তি�শীীলতাা তৈ�রি� করতে� সহাায়তাা করে�।

আমরাা জাানি� যে�, জলবাায়ুু  পরি�বর্ততন, বর্জ্যয� , একটি সাার্কুু �লা ার 
অর্থথনীীতি�, জীীববৈ�চি�ত্র্যয রক্ষাা, এবংং পাানি�র সুুস্থতাা সহ অনে�ক 
বৈ�শ্বি�ক স্থাায়ীীত্বে�র কে�ন্দ্রবি�ন্দুগুলি� এবংং ইতি�বাাচক সাামাাজি�ক 
প্রভাাব নি�র্ধাা�রণ করাা, এগুলি� একাাকীীভাাবে� সমাাধাান করাা সম্ভব 
নয়।  আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী, চুু ক্তি�বদ্ধ কৃৃষক এবংং অন্যাা�ন্যয 
সাাপ্লাাই চে�ন স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সঙ্গে� কাাজ করে� আমরাা 
দীীর্ঘঘস্থাায়ীী পরি�বর্ততন আনতে� সমাাধাানগুলো�োর বি�কাাশ 
করতে� পাারি�। 

সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্পর্কে�ে র মুুখ্যয 
অংংশ হল কো�োনো�োকি�ছুু  ভুু ল বলে� মনে� হলে� তাা বলাার 
(Speak Up) আত্মবি�শ্বাাস রাাখাা। BAT এই কো�োড 
এবংং আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক আচরণে�র মাানদন্ড 
লঙ্ঘনে�র অভি�যো�োগগুলো�ো অত্যযন্ত গুরুুত্ব সহকাারে� 
নে�য়। তাাই যদি� কো�োনও অন্যাা�য় সম্বন্ধে� আপনি� 
জাানে�ন বাা তাার সন্দে�হ করে�ন, অনুুগ্রহ করে� 
আমাাদে�র বি�ধি�তে� উল্লি�খি�ত বি�ভি�ন্ন চ্যাা�নে�লে�র 
মাাধ্যযমে� কথাা বলুন। আমি� আমাার ব্যযক্তি�গত 
নি�শ্চয়তাা দি�চ্ছি� যে� সকল উত্থাাপি�ত উদ্বে�গে�র 
ব্যযবস্থাা কঠো�োরভাাবে� গো�োপনীীয়তাার সাাথে� 
নে�ওয়াা হবে�। আপনি� কথাা বলাার জন্যয কো�োনও 
প্রতি�শো�োধে�র সমু্মুখীীন হবে�ন নাা, এমনকীী 
আপনি� ভুু লবশত তাা করে� থাাকলে�ও। 

আমি� বি�শ্বাাস করি� যে� আমাাদে�র 
সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� ঘনি�ষ্ঠভাাবে� কাাজ 
করাার মাাধ্যযমে� আমরাা মাান বাাড়াাতে�, 
টে�কসই অনুুশীীলনগুলি� উন্নত করতে� এবংং 
ভাাগ করাা মূূ ল্যয তৈ�রি� করতে� পাারি�। 

জাাফর খাান 
ডি�রে�ক্টর, অপাারে�শনস

এপ্রি�ল ২০২৬ 
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ভূূ মি�কাা 

ভূূ মি�কাা
BAT এর ব্যযবসাায়ি�ক আচরণে�র মাানদন্ড (SoBC) উচ্চমাানে�র 
সততাা প্রকাাশ করে� যাা আমরাা সমুন্নত রাাখতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। 
এই সরবরাাহকাারীী আচরণবি�ধি� (কো�োড) SoBC-কে� 
সমূ্পূরক হি�সে�বে� কাাজ করে�, যাার মাাধ্যযমে� আমরাা আমাাদে�র 
সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছে� যে� ন্যূূ �নতম মাানদণ্ডগুলো�ো মাানাা আশাা 
করি�, তাা নি�র্ধাা�রণ করাা হয় এবংং তাাদে�র সাাবসি�ডি�য়াারি�, সাাব-
কন্ট্রাাক্টর এবংং সাাপ্লাাই চে�ইনে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র 
কাাছে� তাা পৌঁ� �ঁ ছে� দি�তে� বলাা হয়।

আন্তর্জাা �তি�ক মাানদন্ড
এই বি�ধি� মাানবাাধি�কাার সাাপে�ক্ষে� আমাাদে�র ধাারাাবাাহি�ক প্রতি�শ্রুুতি�কে� সমর্থথন করে� এবংং 
সে�টি আন্তর্জাা �তি�ক মাানদন্ডে�র ভি�ত্তি�তে� তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে�: 

•	 রাাষ্ট্রসংংঘে�র (United Nations - UN) ব্যযবসাা ও মাানবাাধি�কাার নি�র্দে�ে শক নীীতি�মাালাা; 

•	 আন্তর্জাা�তি�ক  শ্রম সংংস্থাার (International Labour Organization - ILO) মৌ�ৌলি�ক 
নীীতি� ও কর্মমস্থলে�র অধি�কাারে�র ঘো�োষণাা; এবংং

•	 অর্থথনৈ�তি�ক সহযো�োগি�তাা ও উন্নয়ন সংংস্থাার (Organisation for Economic 
Cooperation and Development - OECD) বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গে�র নি�র্দে�েশি� কাা। 

আইনি� অগ্রাাধি�কাার
এই বি�ধি� স্থাানীীয় আইনে�র পরি�পন্থীী হলে� আইনগুলি� প্রাাধাান্যয পাাবে�। 

যদি� এই আচরণবি�ধি� এমন মাানদণ্ড নি�র্ধাা�রণ করে� যাা স্থাানীীয় আইনে�র চে�য়ে� কঠো�োর হয়, 
তবে� সে�ই উচ্চতর মাানগুলো�ো অনুুসরণ করাা উচি�ত—যদি� নাা এটি স্থাানীীয় আইনে�র অধীীনে� 
অবৈ�ধ হয়। 
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ভূূ মি�কাা 

সুুযো�োগ ও প্রয়ো�োগ 
এই আচরণবি�ধি� BAT-এর সকল 
সরবরাাহকাারীীর উপর প্রযো�োজ্যয, যাা পৃৃষ্ঠাা 1-এ 
বর্ণণনাা করাা হয়ে�ছে�। 

সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছে� এই বি�ধি�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� পূূ রণ করাার প্রত্যাা�শাা করাা হয় 
এবংং এটি আমাাদে�র চুু ক্তি� ব্যযবস্থাায় অন্তর্ভুু �ক্ত  করাা 
হয়ে�ছে�। 

সে�ই সঙ্গে�, সরবরাাহকাারীীদে�র যাা করতে� হবে�: 

•	 এটি নি�শ্চি�ত করতে� পদক্ষে�প নে�য়াা যে� 
তাাদে�র সমস্ত কর্মীী, সরবরাাহকাারীী, এজে�ন্ট, 
সাাব-কন্ট্রাাক্টর এবংং অন্যাা�ন্যয প্রাাসঙ্গি�ক তৃৃতীীয় 
পক্ষরাা এই কো�োডে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� 
বো�োঝে� এবংং মে�নে� চলে�, যাার মধ্যে�ে (যে�মন 
সরবরাাহকাারীীর প্রকৃৃতি� এবংং প্রদত্ত পণ্যয বাা 
সে�বাার ক্ষে�ত্রে� প্রাাসঙ্গি�ক) যথাাযথ নীীতি�, 
প্রক্রি�য়াা, ডি�উ ডি�লি�জে�ন্স, প্রশি�ক্ষণ এবংং 
সমর্থথন বজাায় রাাখাা অন্তর্ভুু �ক্ত ; এবংং

•	 এই কো�োডে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা মে�নে� চলাা প্রচাার 
করাা, এবংং তাাদে�র নি�জস্ব সরবরাাহ চে�ইনে� 
নতুু ন ও বি�দ্যযমাান সরবরাাহকাারীীদে�র (যে�খাানে� 
প্রাাসঙ্গি�ক, কৃৃষকদে�রও) জন্যয উপযুু ক্ত ডি�উ 
ডি�লি�জে�ন্স পরি�চাালনাা করাা।

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করাা 
এই বি�ধি�র অধীীনে� সরবরাাহকাারীীদে�রকে� 
গ্রুুপকে� রি�পো�োর্টট করাার প্রয়ো�োজন হয় এমন যে� 
কো�োনও তথ্যয এদে�র কাাছে� জাানাাতে� হবে�: 

•	 সরবরাাহকাারীীর গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাধাারণ 
যো�োগাাযো�োগে�র ব্যযক্তি�; 

•	 গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট: 
procurement@bat.com 

•	 স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�ল:  
www.bat.com/speakup

•	 স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
www.bat.com/speakuphotlines
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A Better TomorrowTM, একসাাথে�: যে�ভাাবে� আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� কাাজ করি�

A Better TomorrowTM, 
একসাাথে�: যে�ভাাবে� আমরাা 
সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে�  
কাাজ করি� 
আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীরাা মূূ ল্যযবাান ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার, এবংং আমরাা 
বি�শ্বাাস করি� যে�, একসাাথে� কাাজ করে�, আমরাা মাান উন্নত করতে� পাারি�, টে�কসই 
অনুুশীীলনগুলো�োকে� উন্নীীত করতে� পাারি�, এবংং একত্রি�ত মুুল্যয সৃৃষ্টি করতে� পাারি�, 
এবংং সকলে�র জন্যয A Better TomorrowTM (একটি উন্নততর ভবি�ষ্যযত) গড়ে� 
তুু লতে� পাারি�।

সততাার প্রতি� অঙ্গীীকাার 
আমাাদে�র কাার্যযকলাাপ সবসময় আইনাানুুগ হতে� হবে�। পরবর্তীীতে�ও সততাা বজাায় 
রে�খে� চলতে� হবে�। এর অর্থথ হল আমাাদে�র পদক্ষে�প, আচরণ, এবংং আমরাা 
যে�ভাাবে� ব্যযবসাা করি� তাা দাায়ি�ত্বশীীল, সৎ, আন্তরি�ক, এবংং বি�শ্বাাসযো�োগ্যয হতে� হবে�। 
আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র সঙ্গে� আমাাদে�র চুু ক্তি�র বাাধ্যযবাাধকতাা তুু লে� ধরতে� এবংং 
তাাদে�র সঙ্গে� ন্যাা�য্যয আচরণ করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। 

সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত BAT থে�কে� স্পষ্ট এবংং গঠনমূূ লক অংংশীীদাারি�ত্বে�র 
প্রত্যাা�শাা করাা, এবংং তাাদে�রকে� একটি পে�শাাদাারীী ও অন্তর্ভুু �ক্তি �মূূ লক উপাায়ে�, মর্যাা�দাা 
এবংং সম্মাানে�র সাাথে�, SoBC অনুুযাায়ীী আচরণ করাা হবে�। 

যদি� কো�োনো�ো সরবরাাহকাারীী কো�োম্পাানি�র কর্মমচাারীীর আচরণ সম্পর্কে�ে  অভি�যো�োগ বাা 
উদ্বে�গ থাাকে�, যাা SoBC এর বি�পরীীতে� চলে�, তবে� এটি কো�োম্পাানি�কে� রি�পো�োর্টট করাা 
উচি�ত: পরবর্তীী পৃৃষ্ঠাায় "গ্রুুপে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ" দে�খুুন।
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সে�রাা অনুুশীীলনে�র জন্যয 
কঠো�োর পরি�শ্রম করাা
যতটুু কুু  এই কো�োড আমাাদে�র 
সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয সর্ববনি�ম্ন মাানদণ্ড 
নি�র্ধাা�রণ করে�, আমরাা তাাদে�র নি�জে�দে�র 
অপাারে�শন এবংং সরবরাাহ চে�ইনে� সে�রাা 
অনুুশীীলনে�র দি�কে� অগ্রসর হতে� এবংং 
ধাারাাবাাহি�কভাাবে� সে�রাা অনুুশীীলনে� উন্নতি� 
সাাধন করতে� উৎসাাহি�ত করি�। 

এই জন্যয, আমরাা সে�ই সরবরাাহকাারীীদে�র 
অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াার চে�ষ্টাা করি� যাারাা টে�কসই 
বি�ষয়ে� গো�োষ্ঠীর অগ্রাাধি�কাারগুলি�র বি�রুুদ্ধে� 
শক্তি�শাালীী পাারফরম্যাা�ন্স প্রদর্শশন করে�।

এগুলি� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী 
কাার্যযক্রমগুলি�তে� প্রতি�ফলি�ত হয়, যাার মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে� (কি�ন্তু তাাতে�ই তাা সীীমাাবদ্ধ নয়):

•	 আমাাদে�র তাামাাকপাাতাা সরবরাাহকাারীীদে�র 
জন্যয রয়ে�ছে� শি�ল্প-ব্যাা�পীী স্থাায়ি�ত্বযুু ক্ত তাামাাক 
কাার্যযক্রম (Sustainable Tobacco 
Programme) যাার মধ্যে�ে ব্যাা�পক 
পরি�সরে�র স্থাায়ি�ত্ব মাাপকাাঠি রয়ে�ছে� – 
শ্রমি�কদে�র ও মাানব অধি�কাার থে�কে� শুরুু 
করে� জলবাায়ুু  পরি�বর্ততন ও জীীববৈ�চি�ত্র্যয 
পর্যযন্ত এর অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�; 

•	 আমাাদে�র সরবরাাহ শৃৃঙ্খল যাাচাাই কর্মমসূূ চি� 
(তাামাাকবি�হীীন সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয), 
যাার মধ্যে�ে মাানবাাধি�কাার ঝুঁঁ � কি� মূূ ল্যাা�য়ন 
এবংং স্বাাধীীন শ্রম নি�রীীক্ষাা অন্তর্ভুু �ক্ত , এবংং যাা 
আন্তর্জাা�তি�ক  মাানে�র সঙ্গে� সাামঞ্জস্যযপূূ র্ণণ।

BAT-এর স্থাায়ি�ত্বে�র 
অগ্রাাধি�কাারগুলি�
গ্রুুপে�র স্থাায়ি�ত্বে�র অগ্রাাধি�কাারগুলি�র বি�শদ 
আমাাদে�র সাাম্প্রতি�ক সম্মি�লি�ত বাার্ষি�িক ও 
স্থাায়ি�ত্ব রি�পো�োর্টট (Combined Annual and 
Sustainability Report)-এ দে�খতে� পাারে�ন, 
যাা এখাানে� পাাওয়াা যাায়: www.bat.com/
investors-and-reporting/reporting/
combined-annual-and-esg-report

A Better TomorrowTM, একসাাথে�: যে�ভাাবে� আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� কাাজ করি�

সরবরাাহকাারীীদে�র সমর্থথন 
করাা
আমরাা বি�শ্বব্যাা�পীী আমাাদে�র 
সরবরাাহকাারীীদে�র বি�ভি�ন্ন পরি�স্থি�তি�কে� 
স্বীীকৃৃতি� দি�চ্ছি� এবংং সচে�তন আছি� যে�, 
কি�ছুু  সরবরাাহকাারীী এই কো�োডে�র প্রতি� 
তাাৎক্ষণি�কভাাবে� মাানি�য়ে� নে�ওয়াার ক্ষে�ত্রে� বৈ�ধ 
চ্যাা�লে�ঞ্জে�র সমু্মুখীীন হতে� পাারে�।

আমাাদে�র চূূ ড়াান্ত লক্ষ্যয হল আমাাদে�র সরবরাাহ 
চে�ইনে� মাানে�র ধাারাাবাাহি�ক উন্নয়ন সাাধন 
করাা; অতএব, আমরাা ওই সরবরাাহকাারীীদে�র 
সাাথে� সময়ে�র সাাথে� সহযো�োগি�তাা করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ, যাাদে�রকে� এই কো�োডে�র 
প্রয়ো�োজনে� উপযো�োগীীতাা অর্জজনে�  সহাায়তাা প্রদাান 
করাা হবে�।
 
আমাাদে�র সম্পদ ও অভি�জ্ঞতাা কাাজে� লাাগি�য়ে� 
একযো�োগে� কাাজ করে�, আমরাা সচে�তনতাা এবংং 
সক্ষমতাা বৃৃদ্ধি�র লক্ষ্যে�ে প্রচে�ষ্টাা চাালাাতে� চাাই। 
এর মাাধ্যযমে� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র এই 
কো�োডে�র সম্পূর্ণণ প্রতি�পাালন নি�শ্চি�তকরণ এবংং 
সে�রাা অনুুশীীলনে�র দি�কে� ধাারাাবাাহি�ক উন্নতি� 
সাাধনে� সহাায়তাা করতে� সক্ষম।

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করাা
আপনাার গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাধাারণ যো�োগাাযো�োগে�র 
ব্যযক্তি�

গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট: 
procurement@bat.com

স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�ল: 
www.bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
www.bat.com/speakuphotlines

https://www.bat.com/investors-and-reporting/reporting/combined-annual-and-esg-report
https://www.bat.com/investors-and-reporting/reporting/combined-annual-and-esg-report
https://www.bat.com/investors-and-reporting/reporting/combined-annual-and-esg-report
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প্রতি�পাালন
আমরাা এই বি�ধি�র প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি�র সাাথে� প্রতি�পাালন 
পর্যযবে�ক্ষণে� এবংং চি�হ্নি�ত করাা যে� কো�োনও সমস্যাা�র তদন্ত ও 
প্রতি�বি�ধাানে�র নি�শ্চি�তকরণে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ রয়ে�ছি�।

প্রতি�পাালন

আইনি� প্রতি�পাালন
আমরাা আশাা করি� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীরাা যাাবতীীয় প্রাাসঙ্গি�ক আইন, বি�ধি� ও প্রবি�ধাান 
মে�নে� চলবে�ন এবংং নৈ�তি�ক উপাায়ে� কাাজ করবে�ন। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাা করতে� হবে�: 

•	 যখনই তাারাা কাাজকর্মম করবে�ন, যাাবতীীয় প্রাাসঙ্গি�ক আইন, বি�ধি� ও প্রবি�ধাান প্রতি�পাালন 
করাা; 

•	 তাাদে�র বি�রুুদ্ধে� আনাা যে� কো�োনও উল্লে�খযো�োগ্যয ফৌ�ৌজদাারি� বাা দে�ওয়াানীী আইনি� পদক্ষে�প 
সম্পর্কে�ে  গ্রুুপকে� শীীঘ্রই অবহি�ত করাা; এবংং 

•	 এই কো�োডে� নি�র্ধাা�রি�ত প্রয়ো�োজনীীয়তাার সঙ্গে� সম্পর্কি�িত যে�কো�োনো�ো জরি�মাানাা বাা প্রশাাসনি�ক 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা তাাদে�র বি�রুুদ্ধে� আরো�োপি�ত হলে�, তাা দ্রুুত গ্রুুপকে� জাানাাতে� হবে�।
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রি�পো�োর্টট করাার উদ্বে�গগুলি�
সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছে� এই বি�ধি�র এবংং/
অথবাা SoBC-এর প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� লঙ্ঘনে�র 
সন্দে�হ করাা বাা প্রকৃৃত লঙ্ঘনে�র শনাাক্তকরণ, 
তদন্ত, সমাাধাান ও রি�পো�োর্টট করাার ক্ষে�ত্রে� সহাায়তাা 
করাার প্রত্যাা�শাা করাা হয়। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাা করতে� 
হবে�:

•	 সরবরাাহকাারীীদে�র কাার্যযকর বলুন বাা 
সমসাাময়ি�ক প্রক্রি�য়াা থাাকাা প্রয়ো�োজন যাাতে� 
তাাদে�র কর্মমচাারীীরাা, বি�শ্বাাসে�র সঙ্গে� এবংং 
প্রতি�শো�োধে�র ভয় ছাাড়াা, প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা 
করতে�, উদ্বে�গ উত্থাাপন করতে� এবংং/অথবাা 
সন্দে�হভাাজন বাা প্রকৃৃত লঙ্ঘনগুলি� রি�পো�োর্টট 
করতে� পাারে� – সরাাসরি� সরবরাাহকাারীী অথবাা 
গ্রুুপে�র কাাছে�, এবংং এটির জন্যয গো�োপনীীয়তাা 
বজাায় রাাখাার বি�কল্পসহ। 

•	 এই কো�োডে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাাসমূূ হে�র 
সন্দে�হভাাজন বাা প্রকৃৃত লঙ্ঘন সম্পর্কে�ে  
যে�কো�োনো�ো বি�শ্বাাসযো�োগ্যয উদ্বে�গ দ্রুুত তদন্ত করাা 
উচি�ৎ, এবংং সম্ভাাব্যয লঙ্ঘন ঘটাানো�ো এড়াাতে� 
উপযুু ক্ত ব্যযবস্থাা গ্রহণ করাা উচি�ত, এছাাড়াা 
যে�কো�োন প্রকৃৃত লঙ্ঘনে�র প্রভাাব কমাানো�ো এবংং 
তাা বন্ধ করাার জন্যয পদক্ষে�প নে�ওয়াা উচি�ৎ 
এবংং

•	 স্পীীকিং�ং আপ বাা বলুন বি�ভাাগে� যে� রকম 
ব্যাা�খ্যাা� করাা হয়ে�ছে�, এই বি�ধি�র এবংং/অথবাা 
SoBC এর প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� লঙ্ঘনে�র 
সন্দে�হ করাা বাা প্রকৃৃত লঙ্ঘন নীীচে�র ব্যাা�খ্যাা� 
অনুুসাারে� সচে�তন হওয়াা মাাত্র গ্রুুপে�র কাাছে� 
রি�পো�োর্টট করাা।

বলুুন 
এই আচরণবি�ধি� বাা SoBC-এর কো�োনো�ো প্রকৃৃত 
বাা সন্দে�হভাাজন লঙ্ঘন সরবরাাহকাারীীর 
নি�য়মি�ত গ্রুুপ যো�োগাাযো�োগে�র মাাধ্যযমে� অথবাা 
আমাাদে�র গো�োপনীীয়, স্বতন্ত্রভাাবে� পরি�চাালি�ত 
স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�লে�র মাাধ্যযমে� উত্থাাপন করাা 
যে�তে� পাারে�, যাা www.bat.com/speakup-এ 
উপলভ্যয। 

আমাাদে�র স্পি�ক আপ (বলুন) চ্যাা�নে�লগুলো�ো 
স্বতন্ত্রভাাবে� পরি�চাালি�ত হয় এবংং অনলাাইন, 
টে�ক্সট এবংং টে�লি�ফো�োন হটলাাইন মাাধ্যযমে�, দি�নে� 
২৪  ঘন্টাা, সপ্তাাহে� সাাত দি�ন, এবংং একাাধি�ক 
স্থাানীীয় ভাাষাায় উপলভ্যয। এগুলি� গো�োপনে� 
(এবংং আপনি� তাা চাাইলে� নাামবি�হীীনভাাবে�), 
প্রতি�হিং�ংসাামূূ লক আচরণে�র ভয় ছাাড়াাই ব্যযবহাার 
করাা যাায়। আপনি� হটলাাইন ব্যযবহাার করতে� 
চাাইলে� আপনাার দে�শে�র জন্যয বরাাদ্দ করাা 
আন্তর্জাা�তি�ক  নম্বরে�র জন্যয ওয়ে�বসাাইটে� প্রদত্ত 
তাালি�কাা থে�কে� আপনাার স্থাান বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন। 

ভুু ল বাা প্রকৃৃত সন্দে�হ কো�োনো�ো অন্যাা�য়ে�র উদ্বে�গ 
উত্থাাপনে�র জন্যয (প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে�) 
আপনাার কো�োনো�ো প্রতি�হংংসাামূূ লক আচরণ হতে� 
হবে� নাা। যাারাা উদ্বে�গ প্রকাাশ করে� বাা তাাদে�র 
সহাায়তাা প্রদাান করে�, অথবাা তদন্তে� অংংশগ্রহণ 
করে�, তাাদে�র প্রতি� প্রতি�শো�োধ, হয়রাানি� বাা নি�র্যাা�তন 
আমরাা সহ্যয করি� নাা।

তদন্ত 
আমরাা এই বি�ধি�র এবংং/অথবাা SoBC এর 
লঙ্ঘন সন্দে�হ করাা বাা প্রকৃৃত লঙ্ঘনে�র যে� 
কো�োনও উদ্বে�গ, অভি�যো�োগ বাা রি�পো�োর্টটকে� গুরুুত্ব 
দি�ই। উপযুু ক্ত হলে� আমরাা সে�ইসব বি�ষয় 
আমাাদে�র অভ্যযন্তরীীণ নীীতি�মাালাা ও প্রণাালীীসমূূ হ 
অনুুসাারে� ন্যাা�য্যয ও বস্তুনি�ষ্ঠ তদন্ত করি�। 

অন্যাা�ন্যয ক্ষে�ত্রে� আমরাা সরবরাাহকাারীীকে� বি�ষয়টি 
তাার নি�জস্ব প্রণাালীী অনুুসাারে� তদন্ত করতে� বলতে� 
পাারি�।

যে�খাানে� কো�োম্পাানি�র প্রয়ো�োজন, সে�খাানে� 
সরবরাাহকাারীীকে� কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� সমন্বয় 
করতে� হবে� এবংং তদন্তে�র সীীমাা, অগ্রগতি� এবংং 
ফলাাফল, বাা প্রয়ো�োজনমতো�ো সংংশো�োধনমূূ লক 
পদক্ষে�প সম্পর্কে�ে  আমাাদে�র অবহি�ত রাাখতে� 
হবে�, যাার মধ্যে�ে যে� কো�োনো�ো বি�স্তৃত উদ্বে�গ, 
সমস্যাা� বাা সন্দে�হভাাজন/প্রকৃৃত বি�রূূপ প্রভাাব যাা 
তদন্তে�র সময় চি�হ্নি�ত হয়ে�ছে� (গো�োপনীীয়তাা বাা 
অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয আইনি� শর্তাা�দি� অনুুসরণ করে�) 
অন্তর্ভুু �ক্ত ।

প্রতি�পাালন পর্যযবে�ক্ষণ
আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র এই 
কো�োডে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাার সঙ্গে� সম্মতি� যাাচাাই 
করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করি�, যাা অভ্যযন্তরীীণ 
এবংং/অথবাা বাাহ্যি�িক মূূ ল্যাা�য়ন ও নি�রীীক্ষাা 
কর্মমসূূ চি�র মাাধ্যযমে� সম্পন্ন হতে� পাারে�। 
 
সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত এই কো�োডে�র সাাথে� 
সম্পর্কি�িত কো�োনো�ো যাাচাাইকরণ কাার্যযক্রমে� (যাা গ্রুুপ 
বাা গ্রুুপ দ্বাারাা নি�যুু ক্ত তৃৃতীীয় পক্ষ দ্বাারাা পরি�চাালি�ত 
হতে� পাারে�) সমস্ত যুু ক্তি�সঙ্গত সহযো�োগি�তাা 
প্রদাান করাা, এর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে� গ্রুুপ 
এবংং/অথবাা প্রযো�োজ্যয আইনে�র দ্বাারাা যতটুু কুু  
সময় প্রয়ো�োজন ততটুু কুু  সময় ধরে� প্রাাসঙ্গি�ক 
ডকুু মে�ন্টে�শন এবংং ডে�টাা ধাারণ করাা, এবংং 
প্রাাসঙ্গি�ক কর্মমচাারীী, সাাইট, ডকুু মে�ন্টে�শন এবংং 
ডে�টাাতে� স্বাাধীীনভাাবে� অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করাা। 
 
এটি বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল এবংং/
অথবাা গো�োপনীীয় তথ্যে�ের ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয বৈ�ধ 
সীীমাাবদ্ধতাার পরি�পন্থীী নয় – এমন পরি�স্থি�তি�তে� 
(এবংং যে�খাানে� এই তথ্যয যাাচাাই কাার্যযক্রমে�র জন্যয 
গুরুুত্বপূূ র্ণণ বলে� বি�বে�চি�ত হয়), সরবরাাহকাারীীদে�র 
উচি�ত গ্রুুপে�র সঙ্গে� কাাজ করে� নি�রাাপদ, বৈ�ধ এবংং 
আইনসম্মত প্রকাাশে�র জন্যয পাারস্পরি�কভাাবে� 
গ্রহণযো�োগ্যয ব্যযবস্থাা নি�র্ধাা�রণ করাা।
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কো�োনও নীীতি� লঙ্ঘনে�র 
পরি�ণতি� 
এই আচরণবি�ধি�র কো�োনো�ো শর্তে�ের অবৈ�ধতাার 
ক্ষে�ত্রে�, গ্রুুপে�র অধি�কাার সংংরক্ষি�ত থাাকবে� 
সংংশ্লি�ষ্ট সরবরাাহকাারীীকে� নি�ম্নলি�খি�ত কাার্যযক্রম 
নি�তে� বলাার জন্যয: 

•	 একটি সংংজ্ঞাায়ি�ত ও যুু ক্তি�সঙ্গত সময়সীীমাার 
মধ্যে�ে প্রাাসঙ্গি�ক প্রয়ো�োজনীীয়তাার(গুলি�র) 
প্রতি�পাালনে�র দি�কে� বাাস্তব অগ্রগতি� প্রদর্শশন 
করাা; এবংং/অথবাা

•	 একটি সংংজ্ঞাায়ি�ত ও যুু ক্তি�সঙ্গত 
সময়সীীমাার মধ্যে�ে নি�জে�কে� প্রাাসঙ্গি�ক 
প্রয়ো�োজনীীয়তাার(গুলি�র) পূূ র্ণণ প্রতি�পাালনে�র 
মধ্যে�ে নি�য়ে� আসাা।

গুরুুতর, বাাস্তব এবংং/অথবাা ক্রমাাগত মে�নে� নাা 
চলাার ক্ষে�ত্রে� অথবাা যে�খাানে� সরবরাাহকাারীী 
অন্যযথাায় অপ্রতুু ল প্রতি�শ্রুুতি�, ক্রমাাগত নি�ষ্ক্রি�য়তাা 
বাা উন্নতি�র অভাাব প্রদর্শি�িত করে�ন সে�খাানে� 
আমাাদে�র প্রাাসঙ্গি�ক সরবরাাহকাারীীর সঙ্গে� 
ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  সমাাপ্ত করাার অধি�কাার 
সংংরক্ষি�ত থাাকবে�।

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করাা 
আপনাার গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাধাারণ 
যো�োগাাযো�োগে�র ব্যযক্তি�

গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট: 
procurement@bat.com

স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�ল:  
www.bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন: 
www.bat.com/speakuphotlines
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আমরাা রাাষ্ট্রসংংঘে�র ব্যযবসাা ও মাানবাাধি�কাার সংংক্রাান্ত নি�র্দে�ে শক 
নীীতি� প্রয়ো�োগ করতে�, আমাাদে�র নি�জে�দে�র কাার্যযধাারাাতে� ও 
আমাাদে�র সরবরাাহ শৃৃঙ্খলে� মাানবাাধি�কাারকে� সম্মাান করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

মাানবাাধি�কাার

মাানবাাধি�কাারকে� সম্মাান দি�তে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।
আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছে� এমন উপাায়ে� তাাদে�র কাার্যযধাারাা পরি�চাালনাা করাার প্রত্যাা�শাা করি� 
যাা অন্যযদে�র মৌ�ৌলি�ক মাানবাাধি�কাারকে� সম্মাান দে�য়, যে�মনটাা মাানবাাধি�কাারে�র সর্ববজনীীন ঘো�োষণাায় 
নি�শ্চি�ত করাা হয়ে�ছে�। এর মধ্যে�ে (কি�ন্তু কে�বল সীীমাাবদ্ধ নয়) তাাদে�র নি�জস্ব কর্মীী এবংং তাাদে�র 
সরবরাাহকাারীীর জন্যয কাাজ করাা ব্যযক্তি�রাাও অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�। 

সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত যথাাযথ ব্যযবস্থাা গ্রহণ করে� প্রকৃৃত বাা সম্ভাাব্যয মাানবাাধি�কাার বি�রূূপ প্রভাাব 
চি�হ্নি�ত ও মূূ ল্যাা�য়ন করাা এবংং তাাদে�র ফলাাফলে�র ওপর পদক্ষে�প নে�ওয়াা।

তাাদে�র উচি�ত যথাাযথ পদক্ষে�প গ্রহণ করাা যাাতে�:

•	 নি�শ্চি�ত করাা যে� তাাদে�র অপাারে�শন, কাার্যযক্রম এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  মাানবাাধি�কাার লঙ্ঘন 
তৈ�রি� করে� নাা বাা তাাতে� অবদাান রাাখে� নাা এবংং তাার সঙ্গে� সম্পর্কি�িত নয়।

•	 যে�কো�োনো�ো বি�রূূপ প্রভাাব প্রতি�রো�োধ, প্রশমন এবংং সমাাধাান করাা।

যে�খাানে� মাানবাাধি�কাার বি�রূূপ প্রভাাব চি�হ্নি�ত হয়, সে�খাানে� পরি�স্থি�তি� অনুুযাায়ীী যথাাযথ ব্যযবস্থাা গ্রহণ 
করাা উচি�ত, যাাতে� সে�ই প্রভাাব বন্ধ করাা যাায় অথবাা যে�খাানে� প্রভাাব তাাৎক্ষণি�কভাাবে� বন্ধ করাা সম্ভব 
নয়, সে�খাানে� তাার মাাত্রাা হ্রাাস করাা যাায়।

তাাদে�র নি�জে�দে�র কর্মীীবৃৃন্দে�র ক্ষে�ত্রে� আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছে� (অন্ততপক্ষে�) নি�ম্নলি�খি�ত 
প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� পূূ রণ করাার প্রত্যাা�শাা করি�:
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•	 কর্মীীদে�র তাাদে�র কাাজে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত 
স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাার ঝুঁঁ � কি� এবংং প্রক্রি�য়াাগুলি�র 
বি�ষয়ে� অবহি�ত করাার জন্যয প্রয়ো�োজন হলে� 
আলো�োচনাা সহ, উপযুু ক্ত এবংং নি�য়মি�ত 
প্রশি�ক্ষণ ও যো�োগাাযো�োগ প্রদাান করাা; এবংং 

•	 যে�খাানে� বাাসস্থাান সুুবি�ধাা প্রদাান করাা হয়, তাা 
সঠিকভাাবে� পরি�ষ্কাার, নি�রাাপদ এবংং কর্মীীদে�র 
জন্যয গ্রহণযো�োগ্যয বাাসস্থাান এবংং তাাদে�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাার জন্যয মৌ�ৌলি�ক মাানদণ্ড পূূরণ 
করে� তাা নি�শ্চি�ত করাা।

সাাম্যয ও বৈ�ষম্যযহীীনতাা
সরবরাাহকাারীীদে�র সমস্ত কর্মীীবৃৃন্দকে� সমাান 
সুুযো�োগ প্রদাান করতে� হবে�, এবংং তাাদে�র সাাথে� 
ন্যাা�য্যয আচরণ করতে� হবে�।

এর মধ্যে�ে থাাকতে� হবে�: 

•	 কর্মমস্থল থে�কে� যৌ�ৌন, মৌ�ৌখি�ক, অ-মৌ�ৌখি�ক 
বাা শাারীীরি�ক প্রকৃৃতি�র বাা অন্যয যে� কো�োনও 
প্রকাারে�র হয়রাানি� ও উৎপীীড়ন দূূ র করাার জন্যয 
কাাজ করাা; এবংং

•	 সকল কর্মীীর মাান এবংং সম্মাান নি�য়ে� আচরণ 
করাা, বৈ�চি�ত্র্যয এবংং অন্তর্ভুু �ক্তি � প্রচাার করাা, 
এবংং কো�োনো�ো ধরনে�র অবৈ�ধ বৈ�ষম্যয প্র্ররয়ো�োগ 
নাা করাা 

বৈ�ষম্যয অন্তর্ভুু �ক্ত  করতে� পাারে� (কি�ন্তু এর মধ্যে�ে 
সীীমাাবদ্ধ নয়) জাাতি�, জাাতি�গত পরি�চয়, রঙ, 
লি�ঙ্গ, বয়স, অক্ষমতাা, যৌ�ৌন প্রবণতাা, লি�ঙ্গ 
পরি�চয় ও প্রকাাশ, শ্রে�ণি�, ধর্মম, রাাজনীীতি�, 
বৈ�বাাহি�ক অবস্থাান, গর্ভাা�ব স্থাা, শ্রমি�ক সংংগঠনে�র 
সদস্যযপদ, বাা আইন দ্বাারাা সুুরক্ষি�ত অন্যয যে�-
কো�োনও বৈ�শি�ষ্ট্যযকে� ভর্তি�ির, উন্নয়ন, অগ্রগতি�র বাা 
কর্মমচাারীীর বি�দাায়ে�র ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র সি�দ্ধাান্তকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� অনুুমতি� দে�ওয়াা।

স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা  
রক্ষাা করাা
সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই একটি নি�রাাপদ 
ও স্বাাস্থ্যযকর কর্মমপরি�বে�শ প্রদাান এবংং বজাায় 
রাাখতে� হবে�।

এর মধ্যে�ে এগুলি� সুুনি�র্দি�িষ্টভাাবে� থাাকতে� হবে� (কি�ন্তু 
তাাতে�ই তাা সীীমাাবদ্ধ নয়): 

•	 পে�শাাগত স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাার ঝুঁঁ � কি� এবংং 
সংংশ্লি�ষ্ট বি�পদে�র চি�হ্নি�তকরণে�র এবংং 
মো�োকাাবে�লাার জন্যয পদ্ধতি� গ্রহণ করাা, এবংং 
নি�রাাপদ কাাজে�র অনুুশীীলন বাাস্তবাায়ন করাা। 

•	 কর্মমক্ষে�ত্র বাা প্রতি�ষ্ঠাান এবংং/অথবাা 
কাার্যযকলাাপে�র জন্যয উপযুু ক্ত অগ্নি�র ঝুঁঁ � কি� 
মূূ ল্যাা�য়ন করাা এবংং অগ্নি� নি�রাাপত্তাার 
পরি�কল্পনাা বাাস্তবাায়ন করাা, পাাশাাপাাশি� 
উপযুু ক্ত অগ্নি� প্রতি�রো�োধ ও জরুুরি� অভি�ব্যযক্তি� 
ব্যযবস্থাা এবংং পদ্ধতি� গৃৃহীীত করাা। 

•	 পে�শাাগত আঘাাত বাা অসুুস্থতাা প্রতি�রো�োধ 
করাার জন্যয (যে�খাানে� প্রাাসঙ্গি�ক) উপযুু ক্ত 
ব্যযক্তি�গত সুুরক্ষাামূূ লক সরঞ্জাাম (পি�পি�ই) 
প্রদাান;

•	 যে�খাানে� প্রযো�োজ্যয, স্বাাস্থ্যয বাা পরি�বে�শে�র জন্যয 
ক্ষতি�কর পদাার্থথ, অন্তর্ভুু �ক্ত  করে� জ্বাালক 
উপাাদাান, সুুরক্ষি�তভাাবে� পরি�চাালনাা, স্টো�োরে�জ, 
স্থাানাান্তর এবংং নি�ষ্পত্তি�র জন্যয উপযুু ক্ত নি�য়ন্ত্রণ 
ব্যযবস্থাা বাাস্তবাায়ন করাা। 

সংংঘবদ্ধ হওয়াার 
স্বাাধীীনতাাকে� (ফ্রি�ডো�োম 
অফ এসো�োসি�য়ে�শন) 
সম্মাান দে�ওয়াা
সরবরাাহকাারীীদে�র নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� 
সমস্ত কর্মীী (প্রযো�োজ্যয আইন অনুুসাারে�) সমি�তি�র 
স্বাাধীীনতাা এবংং সমবাায় আলো�োচনাা করাার 
অধি�কাার ব্যযবহাারে�র জন্যয সক্ষম। 

এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� আইন, নি�য়ন্ত্রণ, প্রচলি�ত 
শ্রম সম্পর্কক  এবংং অনুুশীীলন এবংং সম্মত 
কো�োম্পাানি�র পদ্ধতি�র কাাঠাামো�োর মধ্যে�ে স্বীীকৃৃত 
ট্রে�ড ইউনি�য়ন বাা অন্যাা�ন্যয প্রকৃৃত প্রতি�নি�ধি�দে�র 
দ্বাারাা প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার অধি�কাার। এই ধরনে�র 
কর্মীী এবংং প্রতি�নি�ধি�দে�র কর্মমক্ষে�ত্রে� তাাদে�র বৈ�ধ 
কাার্যযক্রমগুলি� ক্ষতি� ছাাড়াাই চাালাাতে� সক্ষম হওয়াা 
উচি�ত।

ন্যাা�য্যয মজুরি� ও সুুবি�ধাাদি�
সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই ন্যাা�য্যয বে�তন এবংং 
সুুবি�ধাা প্রদাান করতে� হবে�। 

তাাদে�র অন্ততপক্ষে� প্রযো�োজ্যয ন্যূূ �নতম মজুরি� 
আইন ও অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয আইন বাা যৌ�ৌথ 
দরকষাাকষি�র চুু ক্তি�সমূূ হ মে�নে� চলাা আবশ্যযক।
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কাাজে�র সময় 
সরবরাাহকাারীীদে�র সকল প্রযো�োজ্যয কর্মমসংংস্থাান 
সময় আইন এবংং অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয আইন বাা 
যৌ�ৌথ চুু ক্তি� অনুুসরণ করতে� হবে�, যাার মধ্যে�ে 
আইন অনুুযাায়ীী নি�র্ধাা�রি�ত সর্বো�ো�চ্চ কাাজে�র 
ঘণ্টাার সীীমাাবদ্ধতাা বি�বে�চনাায় রাাখাা অন্তর্ভুু �ক্ত  
থাাকবে�।

শি�শু শ্রমে�র প্রতি� জি�রো�ো 
টলাারে�ন্স
আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহ শৃৃঙ্খলে� শি�শুশ্রম 
প্রতি�রো�োধে� সরবরাাহকাারীীদে�র সঙ্গে� কাাজ করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ এবংং নি�শ্চি�ত করতে� চাাই যে�, 
যদি� এমন ঘটনাা শনাাক্ত হয়, তবে� সরবরাাহকাারীী 
যথাাযথ সংংশো�োধনমূূ লক ও প্রতি�কাারমূূ লক 
পদক্ষে�প গ্রহণ করে�।

বি�শে�ষত, আমাাদে�র সকল সরবরাাহকাারীীকে� 
আন্তর্জাা�তি�ক  শ্রম সংংস্থাার নি�র্দে�েশি� কাা অনুুসরণ 
করতে� হবে� যাা: 

•	 যে� কো�োনো�ো কাাজ যাা বি�পজ্জনক হি�সে�বে� 
বি�বে�চি�ত বাা শি�শুদে�র স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা, বাা 
নৈ�তি�কতাার জন্যয ক্ষতি�কর হতে� পাারে�, তাা ১৮ 
বছরে�র নি�চে� কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র দ্বাারাা করাা উচি�ত 
নয়; এবংং

•	 কাাজ করাার জন্যয সর্ববনি�ম্ন বয়স স্থাানীীয় 
আইনে�র অধীীনে� সর্ববনি�ম্ন কাাজে�র বয়সে�র 
নি�চে� অথবাা বাাধ্যযতাামূূ লক শি�ক্ষাা শে�ষ করাার 
আইনি� বয়সে�র নি�চে� হওয়াা উচি�ত নয় এবংং 
যে�কো�োনো�ো ক্ষে�ত্রে�, এটি ১৫ বছরে�র নি�চে� হওয়াা 
উচি�ৎ নয়

যে�খাানে� স্থাানীীয় আইন অনুুমতি� দে�য়, ১৩ থে�কে� 
১৫ বছর বয়সীী শি�শুরাা হাালকাা কাাজ করতে� 
পাারবে�, তবে� এটি তাাদে�র শি�ক্ষাা বাা পে�শাাগত 
প্রশি�ক্ষণকে� বাাধাাগ্রস্ত করাা উচি�ত নয় এবংং এতে� 
কো�োনও ক্ষতি�কর বাা বি�পজ্জনক কাার্যযকলাাপ 
অন্তর্ভুু �ক্ত  করাা উচি�ত নয় যাা তাাদে�র স্বাাস্থ্যয বাা 
উন্নয়নে�র জন্যয ক্ষতি�কর হতে� পাারে� (যে�মন, 
যাান্ত্রি�ক যন্ত্রপাাতি� অথবাা কৃৃষি� রসাায়ন পরি�চাালনাা 
করাা)। আমরাা একটি যো�োগ্যয কর্তৃ�পক্ষ দ্বাারাা 
অনুুমো�োদি�ত প্রশি�ক্ষণ বাা কাাজে�র অভি�জ্ঞতাা 
স্কি�মগুলো�োকে� একটি ব্যযতি�ক্রম হি�সে�বে� স্বীীকৃৃতি� 
দি�ই।

আধুু নি�ক দাাসত্ব বাা শ্রম 
শো�োষণ নয়
সরবরাাহকাারীীদে�র আধুু নি�ক দাাসত্ব ও শ্রম 
শো�োষণে�র ঝুঁঁ � কি� কমাাতে� কাার্যযকর নীীতি� ও প্রক্রি�য়াা 
প্রয়ো�োগ করতে� হবে�।

এটাার মধ্যে�ে দাাসত্ব, কাাজে�র বাাধ্যযতাা, এবংং 
জো�োরপূূ র্ববক, বাাধ্যযতাামূূ লক, বন্ধক, অর্ধধচৈ�তন্যয, 
পাাচাারকৃৃত, বাা শো�োষণকৃৃত শ্রম অন্তর্ভুু �ক্ত । 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র এবংং তাাদে�র হয়ে� কাাজ 
করাা এজে�ন্ট/শ্রমি�ক ব্রো�োকাারদে�র শ্রমি�কদে�র 
দি�য়ে� এগুলি� করাানো�ো চলবে� নাা:

•	 নি�য়ো�োগে�র ফি� প্রদাান করাা, ঋণ নে�ওয়াা, অথবাা 
অযৌ�ৌক্তি�ক পরি�ষে�বাা মূূ ল্যয বাা জমাার অর্থথ 
প্রদাান করাা; অথবাা

•	 মূূ ল পরি�চয়পত্র, পাাসপো�োর্টট, বাা পাারমি�ট সমর্পপণ 
করাা।

যে�খাানে� জাাতীীয় আইন বাা শ্রমে�র পদ্ধতি�তে� 
পরি�চয়পত্র ব্যযবহাার করাার প্রয়ো�োজন হয়, 
সরবরাাহকদে�র আইন অনুুযাায়ীী সে�গুলি� 
কঠো�োরভাাবে� ব্যযবহাার করতে� হবে�। 

পরি�চয়পত্র শুধুু মাাত্র নি�রাাপত্তাা বাা সুুরক্ষি�ত রাাখাার 
উদ্দে�শ্যে�ে রাাখাা বাা সংংরক্ষি�ত হওয়াা উচি�ত এবংং 
শুধুু মাাত্র কর্মমচাারীীর অবগত, প্রকৃৃত এবংং লি�খি�ত 
সম্মতি� নি�য়ে�। কর্মীীর উচি�ত যে�কো�োনো�ো সময়, 
বি�নাা বাাধাায়, তাাদে�র পুুনরুুদ্ধাারে�র জন্যয সীীমাাহীীন 
প্রবে�শাাধি�কাার থাাকাা।

সংংঘাাতজনি�ত খনি�জ 
সংংঘাাতজনি�ত খনি�জ হলো�ো কি�ছুু  নি�র্দি�িষ্ট খনি�জ, 
যাা সংংঘাাতপূর্ণণ ও উচ্চ-ঝুঁঁ � কি�পূূ র্ণণ অঞ্চল থে�কে� 
উদ্ভূূ ত হয় এবংং যাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� 
সশস্ত্র গো�োষ্ঠীগুলো�োর অর্থাা�য়ন বাা মাানবাাধি�কাার 
লঙ্ঘনে�র সুুবি�ধাা দি�তে� পাারে�।

যে�সব পণ্যয বাা উপকরণ গ্রুুপে� সরবরাাহ করাা হয়, 
তাাতে� কো�োনো�ো কলম্বাাইট-টাানটাালাাইট (কলটাান), 
ক্যাা�সি�টাারাাইট, স্বর্ণণ, উলফ্রাামাাইট, কো�োবাাল্ট, বাা 
তাাদে�র ডে�রি�ভে�টিভ (যে�গুলো�োর মধ্যে�ে টাানটাালাাম, 
টিন এবংং টাানস্টে�ন অন্তর্ভুু �ক্ত ) রয়ে�ছে�, আমরাা 
আশাা করি� সরবরাাহকাারীীরাা এই পদক্ষে�পগুলো�ো 
গ্রহণ করবে� যাাতে� তাারাা সংংঘাাতমূূ লক খনি�জ 
ব্যযবহাার নাা করে�:

•	 যথাাযথ সতর্কক তাার প্রয়ো�োগে� কাাজ করুুন; 

•	 এর সরবরাাহকাারীীদে�র অনুুরূূপ যথাাযথ 
অধ্যযবসাায় নি�য়ো�োজি�ত করাা সহ যুু ক্তি�সঙ্গত 
দে�শ অনুুসন্ধাানগুলি� সম্পাাদন করুুন; এবংং 

•	 গ্রুুপকে� (যতটুু কুু  প্রয়ো�োজন) সংংঘাাতজনি�ত 
খনি�জ সম্পর্কি�িত রি�পো�োর্টিংং বাাধ্যযবাাধকতাা 
পূূ রণে�র জন্যয কো�োম্পাানি�র যাা যাা তথ্যয 
প্রয়ো�োজন, তাা সরবরাাহ করুুন।

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করাা 
আপনাার গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাধাারণ 
যো�োগাাযো�োগে�র ব্যযক্তি�

গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট:  
procurement@bat.com

স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�ল:  
www.bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন: 
www.bat.com/speakuphotlines
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পরি�বে�শগত 
স্থি�তি�শীীলতাা
আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহ চে�ইনে� শি�শু শ্রম প্রতি�রো�োধে�র জন্যয 
সরবরাাহকাারীীদে�র সঙ্গে� কাাজ করাার জন্যয প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ এবংং 
নি�শ্চি�ত করতে� চাাই যে�, যদি� এটি চি�হ্নি�ত হয়, সরবরাাহকাারীী 
যথাাযথভাাবে� সমাাধাানমূূ লক ও সংংশো�োধনমূূ লক পদক্ষে�প গ্রহণ করে�।

পরি�বে�শগত স্থি�তি�শীীলতাা

পরি�বে�শগত প্রভাাব 
আমরাা আশাা করি� সরবরাাহকাারীীরাা সক্রি�য়ভাাবে� তাাদে�র প্রাাকৃৃতি�ক পরি�বে�শে�র উপর 
সম্পর্কি�িত প্রভাাবগুলি� চি�হ্নি�ত করবে�, বুু ঝবে� এবংং এদে�র এড়াানো�ো, কমাানো�ো এবংং প্রশমি�ত 
করাার জন্যয সক্রি�য়ভাাবে� কাাজ করবে�। 

যতটুু কুু  সম্ভব, এতে� একটি পরি�বে�শগত নীীতি� এবংং ব্যযবস্থাাপনাা সি�স্টে�ম প্রতি�ষ্ঠাা করাা 
অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকতে� হবে�।

পরি�বে�শগত প্রভাাবগুলো�োর মধ্যে�ে (কি�ন্তু এগুলো�োর সাাথে� সীীমাাবদ্ধ নয়) বাায়ুু , পাানি�, ভূূ মি� এবংং 
বনাাঞ্চলে� নি�র্গগমন, উপকরণে�র ব্যযবহাার, প্রাাকৃৃতি�ক সম্পদে�র ভো�োগ, এবংং বর্জ্যয�  ব্যযবস্থাাপনাার 
চর্চাা� গুলো�োর সাাথে� সম্পর্কি�িত প্রভাাব অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকতে� পাারে�। 

যে�খাানে� প্রাাসঙ্গি�ক, সরবরাাহকাারীীদে�র জীীববৈ�চি�ত্র্যয রক্ষাার জন্যযও যত্ন নে�ওয়াা উচি�ত, যাার 
মধ্যে�ে বনভূূ মি� ধ্বংংস এবংং বাাসস্থাানে�র খণ্ডি�তকরণ প্রতি�রো�োধ, এবংং বি�পন্ন ও হুমকি�র মুুখে� 
থাাকাা প্রজাাতি�গুলো�োর সুুরক্ষাা অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকবে�। 
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আমরাা আশাা করি� সরবরাাহকাারীীরাা গ্রুুপকে� 
(যতটুু কুু  প্রয়ো�োজন) তাাদে�র পরি�বে�শগত 
কর্মমক্ষমতাার সাাথে� সম্পর্কি�িত উপলব্ধ তথ্যয 
সরবরাাহ করবে�, কাারণ আমরাা আমাাদে�র 
কাার্যযক্রম, পণ্যয এবংং সে�বাার পরি�বে�শগত প্রভাাব 
কমাানো�োর চে�ষ্টাা করছি�। 

যথাাযথ হলে�, এর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকতে� পাারে� 
(কি�ন্তু এর মধ্যে�ে সীীমাাবদ্ধ নয়): 

•	 গ্রুুপে�র পণ্যযসমূূ হে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত 
জীীবনচক্র মূূ ল্যাা�য়ন; 

•	 গ্রুুপ পণ্যে�ের বর্জ্যয�  ফুু টপ্রি�ন্ট সম্পর্কি�িত তথ্যয ও 
ডে�টাা; 

•	 গ্রুুপে�র স্কো�োপ 3 নি�র্গগমন সম্পর্কি�িত কাার্ববন হ্রাাস 
পরি�কল্পনাা; এবংং

•	 কাাঠ বাা কাাঠে�র পাাল্প-ভি�ত্তি�ক উপকরণগুলো�োর 
উৎস ফুু টপ্রি�ন্ট সম্পর্কি�িত তথ্যয ও ডে�টাা।

BAT গ্রুুপে�র পরি�বে�শ নীীতি� ঘো�োষণাার সাাথে� 
সঙ্গতি� রে�খে�, আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র 
নি�ম্নলি�খি�ত অগ্রাাধি�কাারমূূ লক ক্ষে�ত্রগুলো�োতে� 
পরি�বে�শগত বি�ষয়গুলি� বি�বে�চনাায় নি�তে� 
উৎসাাহি�ত করি�: 

•	 জলবাায়ুু  পরি�বর্ততন মো�োকাাবে�লাা করাা;

•	 বর্জ্যয�  হ্রাাস করাা এবংং একটি বৃৃত্তাাকাার 
অর্থথনীীতি�র দি�কে� অগ্রগতি� করাা; 

•	 জীীববৈ�চি�ত্র্যয এবংং বন রক্ষাা; এবংং

•	 পাানি�র ব্যযবস্থাাপনাা।

 পরি�বে�শ ব্যযবস্থাাপনাা
আমরাা আশাা করি� যে� সরবরাাহকাারীীরাা তাাদে�র 
পণ্যয ডি�জাাইন, অপাারে�শন এবংং/অথবাা সে�বাার 
প্রদাানে� পরি�বে�শগত বি�বে�চনাাগুলি� একীীভূূ ত 
করবে� এবংং পরি�বে�শ ব্যযবস্থাাপনাা সংংক্রাান্ত সমস্ত 
প্রযো�োজ্যয স্থাানীীয় আইন ও নি�য়ন্ত্রক চাাহি�দাাগুলি�র 
সাাথে� সঙ্গতি� বজাায় রাাখবে�। এই ব্যযবস্থাা গুলি� 
তাাদে�র সরবরাাহ চে�ইনকে�ও কাাভাার করতে� হবে�।

এটি করাা অন্তর্ভুু �ক্ত  করতে� পাারে� তাাদে�র 
ব্যযবসাায়ি�ক কৌ�ৌশল এবংং অপাারে�শনে� স্থাায়ি�ত্ব 
নীীতি�মাালাা এবংং অনুুশীীলনগুলি� একীীভূূ ত করাা।

সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত পরি�বে�শগত 
কাার্যযকাারি�তাায় ধাারাাবাাহি�ক উন্নতি�র জন্যয কাাজ 
করাা, যাা প্রাাসঙ্গি�ক ও সম্ভব হলে� পরি�বে�শ 
ব্যযবস্থাাপনাা মাান ও অনুুশীীলন বাাস্তবাায়নে�র 
মাাধ্যযমে� সমর্থি�িত হবে�, যে�মন ISO 14001 বাা 
সমতুু ল্যয মাান ব্যযবহাার করে�।

এছাাড়াাও, আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র তাাদে�র 
কর্মমদক্ষতাা এবংং অগ্রগতি�র রি�পো�োর্টট দে�ওয়াার 
এবংং প্রকাাশ্যে�ে জাানাাতে� উৎসাাহি�ত করি�, যাার 
মধ্যে�ে বি�জ্ঞাান ভি�ত্তি�ক লক্ষ্যযমাাত্রাা উদ্যো�ো�গ (SBTi), 
বি�জ্ঞাান ভি�ত্তি�ক লক্ষ্যয নে�টওয়াার্কক  (SBTN), 
এবংং কাার্ববন প্রকাাশ প্রকল্প (CDP)-এর মতো�ো 
উদ্যো�ো�গগুলি�ও অন্তর্ভুু �ক্ত ।

পরি�বে�শগত স্থি�তি�শীীলতাা
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ন্যূূ �নতম হি�সাাবে� আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র 
আশাা করি�:

•	 2030 সাালে�র মধ্যে�ে তাাদে�র কে�নাা বি�দ্যুু �তে�র 
100% পুুনর্ননবীীকরণযো�োগ্যয উত্স থে�কে� অর্জজ ন 
করাার যুু ক্তি�সঙ্গত প্রচে�ষ্টাা গ্রহণ করাা; এবংং

•	 BAT গ্রুুপকে� স্কো�োপ 1 এবংং 2 নি�র্গগমনে�র 
রি�পো�োর্টট প্রদাান করাা (যে�খাানে� অনুুরো�োধ করাা 
হয়)*। 

আমরাা আশাা করি� সরবরাাহকাারীীরাা কাাজ 
করবে�:

•	 তাাদে�র স্কো�োপ 3 নি�র্গগমন সম্পর্কি�িত রি�পো�োর্টট 
BAT গ্রুুপকে� প্রদাান করাা (যে�খাানে� অনুুরো�োধ 
করাা হয়)*।

যে�খাানে�ই প্রাাসঙ্গি�ক এবংং ব্যযবহাারযো�োগ্যয, 
সরবরাাহকাারীীদে�র কাাজ করাা উচি�ত: 

•	 GHG(CO2e) ব্যযবস্থাাপনাা সি�স্টে�ম (যে�মন 
ISO 50001) বাাস্তবাায়ন করাা;

•	 তাাদে�র মূূ ল্যয শৃৃঙ্খল জুুড়ে� 2050 সাালে�র মধ্যে�ে 
নে�ট জি�রো�োর লক্ষ্যয নি�র্ধাা�রণ করাা;

•	 স্কো�োপ 1, 2, এবংং 3 নি�র্গগমনে�র উপর একটি 
বাাইরে�রভাাবে� যাাচাাইকৃৃত রি�পো�োর্টট প্রদাান; এবংং

•	 নি�র্দি�িষ্ট নি�র্গগমন কাারণগুলি�র জন্যয পণ্যয এবংং 
পরি�ষে�বাার প্রাাথমি�ক ডে�টাা উন্নত করাা (LCA-
এর মাাধ্যযমে�)।

* GHG হি�সাাব ও রি�পো�োর্টিংং মাানদণ্ডে�র বি�স্তাারি�ত 
তথ্যে�ের জন্যয দে�খুুন https://ghgprotocol.org

জলবাায়ুু  পরি�বর্ততন 
মো�োকাাবে�লাা
আমরাা আশাা করি� যে� সরবরাাহকাারীীরাা তাাদে�র 
গ্রি�নহাাউস গ্যাা�স (GHG) নি�র্গগমনে�র সাাথে� 
সম্পর্কি�িত পরি�বে�শগত কর্মমক্ষমতাা পরি�চাালনাা, 
পর্যযবে�ক্ষণ এবংং রে�কর্ডড  রাাখবে�, যাার লক্ষ্যয হবে�:

•	 তাাদে�র নি�জস্ব GHG নি�র্গগমন (স্কো�োপ ১ এবংং 
২) বো�োঝাা; 

•	 তাাদে�র নি�জস্ব GHG নি�র্গগমন কমাানো�ো; 

•	 তাাদে�র সরবরাাহ চে�ইনে�র GHG নি�র্গগমন 
(স্কো�োপ ৩) বো�োঝাা; এবংং
 

•	 তাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� কাাজ করে� 
সরবরাাহ চে�ইনে� GHG নি�র্গগমন কমাানো�ো।

পরি�বে�শগত স্থি�তি�শীীলতাা

স্কো�োপ 1, 2 এবংং 3 
নি�র্গগমন বো�োঝাা

ওয়াার্ল্ডড  বি�জনে�স কাাউন্সি�ল ফর সাাস্টে�নে�বল 
ডে�ভে�লপমে�ন্ট (WBCSD) এর গ্রীীনহাাউস 
গ্যাা�স( GHG) প্রো�োটো�োকলে�র দ্বাারাা কাার্ববন 
নিঃ�ঃসরণকে� তি�নটি শ্রে�ণীী বাা 'স্কো�োপ' এর 
শ্রে�ণীীভুু ক্ত করাা হয়ে�ছে�: 

•	 স্কো�োপ 1 এর আওতাায় রয়ে�ছে� কো�োনও সংংস্থাার 
মাালি�কাানাাধীীন বাা নি�য়ন্ত্রি�ত উৎস থে�কে� 
হওয়াা প্রত্যযক্ষ নিঃ�ঃসরণ; 

•	 স্কো�োপ 2 এর আওতাায় রয়ে�ছে� কে�নাা বি�দ্যুু �ৎ 
উৎপাাদন, সংংস্থাার খরচ করাা বাাষ্প, তাাপন 
ও ঠাান্ডাা করাা থে�কে� হওয়াা পরো�োক্ষ নিঃ�ঃসরণ; 
এবংং 

•	 স্কো�োপ 3 এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� অন্যয যাাবতীীয় 
পরো�োক্ষ নিঃ�ঃসরণগুলি�, যাা কে�নাা পণ্যয ও 
পরি�ষে�বাা সহ সংংস্থাার মূূ ল্যয শৃৃঙ্খলে�র মধ্যে�ে 
ঘটে� থাাকে�।
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পাানি�র ব্যযবস্থাাপনাা।
যে�খাানে� প্রাাসঙ্গি�ক, আমরাা আশাা করি� যে� 
সরবরাাহকাারীীরাা তাাদে�র অপাারে�শনগুলি�তে� 
জল উত্তো�োলনে�র পরি�মাাণ কমাাবে� এবংং পাানি� 
পুুনর্ব্যয�বহাার বৃৃদ্ধি� করবে�।

সরবরাাহকাারীীদে�র তাাদে�র কাার্যযক্রম 
পরি�চাালনাাকাারীী এলাাকাার পাানি�র ঝুঁঁ � কি� 
স্তরে�র প্রতি� সচে�তন থাাকতে� হবে�, যে�মনটি 
উদাাহরণস্বরূূপ, বি�শ্ব সম্পদ ইনস্টিটিউট  
(wri.org) দ্বাারাা সংংজ্ঞাায়ি�ত করাা হয়ে�ছে�।

আমরাা আশাা করি� যে� সরবরাাহকাারীীরাা তাাদে�র 
নি�জস্ব কাার্যযক্রম ও মূূ ল্যয শৃৃঙ্খলে� পাানি�র উপর 
নি�র্ভভ রতাা এবংং এর প্রভাাবগুলো�ো বো�োঝাার জন্যয 
কাাজ করবে�, বি�শে�ষ করে� যে�সব অঞ্চল জল 
সংংকটে�র ঝুঁঁ � কি�তে� রয়ে�ছে�।

যে�খাানে� প্রাাসঙ্গি�ক ও সম্ভব, সরবরাাহকাারীীদে�র 
উচি�ত কাার্যযক্রম ও সরবরাাহ শৃৃঙ্খলে� পাানি�সংংক্রাান্ত 
ঝুঁঁ � কি� হ্রাাসে�র জন্যয কাাজ করাা, আদর্শশভাাবে� 
‘অ্যাা�লাায়ে�ন্স ফর ওয়াাটাার সু্টুয়াার্ডডশি�প  স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড ’ 
(https://a4ws.org/about/) বাা সমতুু ল্যয 
মাানে�র ভি�ত্তি�তে�

জীীববৈ�চি�ত্র্যয রক্ষাা  
এবংং জঙ্গল
যে�খাানে� প্রাাসঙ্গি�ক, আমরাা আশাা করি� যে� 
সরবরাাহকাারীীরাা প্রকৃৃতি� রক্ষাা, সংংরক্ষণ এবংং 
পুুনর্জীীবি�ত করাার দি�কে� পদক্ষে�প নে�বে�, এবংং 
BAT গ্রুুপে�র জন্যয প্রদত্ত পণ্যয এবংং উপকরণে�র 
সরবরাাহ চে�ইনে� নে�ট জি�রো�ো বন উজাাড়ে�র লক্ষ্যয 
রাাখবে�।

আমরাা আশাা করি� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীরাা 
দাায়ি�ত্বশীীল উৎস সংংগ্রহে�র অনুুশীীলন বজাায় 
রাাখবে�ন যাা অরণ্যযবি�নাাশ ও বাাস্তুতন্ত্র রূূপাান্তর-মুুক্ত 
সরবরাাহ চে�ইনে�র প্রতি� আমাাদে�র অঙ্গীীকাারকে� 
সমর্থথন করে�। 

পাাল্প এবংং কাাগজ-ভি�ত্তি�ক উপকরণে�র জন্যয, 
সরবরাাহকাারীীদে�র নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� এগুলো�ো 
অরণ্যযবি�নাাশ-মুুক্ত উৎস থে�কে� এসে�ছে�। 

আমাাদে�র তাামাাক সরবরাাহ চে�ইনে�র কৃৃষকদে�র 
অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� তাারাা যে� কাাঠ 
ব্যযবহাার করছে� তাা অরণ্যযবি�নাাশ ও রূূপাান্তর-মুুক্ত। 
যে�খাানে� সম্ভব, স্বতন্ত্র সাার্টিফি�কে�শন অনুুসরণ 
করতে� হবে�।

যে�খাানে� প্রাাসঙ্গি�ক এবংং বাাস্তবসম্মত, 
সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত তাাদে�র নি�জস্ব 
অপাারে�শন এবংং তাাদে�র মূূ ল্যয চে�ইনে� 
জীীববৈ�চি�ত্র্যে�ের নি�র্ভভ রশীীলতাা এবংং প্রভাাব বো�োঝাার 
দি�কে� কাাজ করাা।

বর্জ্যয�  হ্রাাস এবংং একটি 
বৃৃত্তাাকাার অর্থথনীীতি�র দি�কে� 
অগ্রগতি�
সময়ে�র সঙ্গে� সঙ্গে�, আমরাা আশাা করি� 
সরবরাাহকাারীীরাা কম সম্পদ ব্যযবহাার করবে�, 
কম বর্জ্যয�  উৎপন্ন করবে� এবংং তাাদে�র পণ্যয ও 
প্রক্রি�য়াায় পুুনঃঃব্যযবহাার, পুুনর্ব্যয�বহাার ও বৃৃত্তাাকাার 
অর্থথনীীতি�র নীীতি� বাাস্তবাায়ন করবে�।

সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� BAT গ্রুুপ এর প্যাা�কে�জিং�ংয়ে�র 
জন্যয সরবরাাহকৃৃত সমস্ত উপকরণ সম্পূর্ণণ 
পুুনঃঃব্যযবহাারযো�োগ্যয, পুুনর্ব্যয�বহাারযো�োগ্যয বাা 
কম্পো�োস্টযো�োগ্যযভাাবে� ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�।

আমরাা আশাা করি� সরবরাাহকাারীীরাা BAT গ্রুুপে�র 
প্যাা�কে�জিং�ংয়ে�র জন্যয সরবরাাহকৃৃত উপকরণে� 
পুুনর্ব্যয�বহৃত উপাাদাান অন্তর্ভুু �ক্ত  করাার জন্যয 
কাার্যযকর পদক্ষে�প গ্রহণ করবে�।

যে�খাানে� প্রাাসঙ্গি�ক এবংং বাাস্তবসম্মত, 
সরবরাাহকাারীীদে�র তাাদে�র পণ্যযগুলি�র
বৃৃত্তাাকাার জন্যয ডি�জাাইন করাার জন্যয কাাজ করাা 
উচি�ত, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয় 
পুুনর্ননবীীকরণযো�োগ্যয উত্সে�ের ব্যযবহাার বাাড়াানো�ো 
এবংং কুু মাারীী সাামগ্রীীর ব্যযবহাার হ্রাাস করাা।

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করাা 
আপনাার গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাধাারণ 
যো�োগাাযো�োগে�র ব্যযক্তি�

গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট: 
procurement@bat.com

স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�ল:  
www.bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন: 
www.bat.com/speakuphotlines
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বি�পণন ও বাাণি�জ্যয
আমরাা গ্রুুপে�র পণ্যযগুলি�র দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণন ও বাাণি�জ্যয 
নি�শ্চি�ত করাার জন্যয প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

বি�পণন ও বাাণি�জ্যয

দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণন 
আমরাা শুধুু মাাত্র 18 বাা তাার বে�শি� বয়সীী থে�কে� প্রাাপ্তবয়স্ক উপভো�োক্তাাদে�র কাাছে� 
আমাাদে�র যাাবতীীয় পণ্যে�ের দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণনে�র জন্যয প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। 

আমাাদে�র বি�পণন পরি�চাালি�ত হয় আমাাদে�র আন্তর্জাা �তি�ক বি�পণনে�র নীীতি� অনুুসাারে� যাা 
www.bat.com/imp-এ বাা প্রাাসঙ্গি�ক স্থাানীীয় গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র ওয়ে�বসাাইটে� পাাওয়াা 
যাাবে�। 

যে�মন, আমাাদে�র পণ্যে�ের বি�পণন ও বাাণি�জ্যে�ে জড়ি�ত সরবরাাহকাারীীরাা এইগুলি� মে�নে� 
চলবে�ন বলে� আমরাা প্রত্যাা�শাা করি�:

•	 ন্যূূ �নতম মাান হি�সে�বে� গ্রুুপে�র দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণনে�র নীীতি� এবংং দাায়ি�ত্বশীীল 
বি�পণনে�র বি�ধি�, যে�খাানে� সে�গুলি� স্থাানীীয় আইনে�র তুু লনাায় কঠো�োর; অথবাা 

•	 স্থাানীীয় আইন বাা অন্যাা�ন্যয স্থাানীীয় বি�পণন বি�ধি�, যে�খাানে� সে�গুলি� গ্রুুপে�র বি�পণনে�র 
নীীতি�র তুু লনাায় কঠো�োর অথবাা অগ্রাাধি�কাার পাায়।
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বি�পণন ও বাাণি�জ্যয

অবৈ�ধ পণ্যে�ের প্রকাার
জাাল বাা নকল: 
ব্র্যাা�ন্ডযুু ক্ত পণ্যে�ের অননুুমো�োদি�ত কপি� যাা ট্রে�ডমাার্কক  
মাালি�কে�র জ্ঞাান বাা অনুুমতি� ছাাড়াাই তৈ�রি� হয়ে�ছে�। 

স্থাানীীয় কর এড়াানো�ো হয়ে�ছে�: 
অবৈ�ধ হো�োয়াাইটস/স্থাানীীয় কর ফাঁঁ�কি�  দে�ওয়াা 
পণ্যয হলো�ো এমন পাাচাার করাা পণ্যয যাা একটি 
দে�শে� বৈ�ধভাাবে� উৎপাাদি�ত হয়, কি�ন্তু অন্যয দে�শে� 
তাা অবৈ�ধভাাবে� বি�ক্রি� করাার উদ্দে�শ্যে�ে পাাঠাানো�ো 
হয়, যে�খাানে� প্রযো�োজ্যয কর এবংং শুল্ক প্রদাান করাা 
হয়নি�। 

পাাচাার করাা: 
পণ্যযসমূূ হ (প্রকৃৃত বাা নকল) যাা এক দে�শ থে�কে� 
অন্যয দে�শে� স্থাানাান্তরি�ত হয় বি�ক্রি�র উদ্দে�শ্যে�ে 
বাাজাারে� প্রযো�োজ্যয কর বাা শুল্ক নাা দি�য়ে�, অথবাা 
এমন আইন লঙ্ঘন করে� যাা তাাদে�র আমদাানি� বাা 
রপ্তাানি� নি�ষি�দ্ধ করে�।

অবৈ�ধ বাাণি�জ্যয
আমাাদে�র পণ্যযগুলি�র নি�ষি�দ্ধ বাাণি�জ্যে�ের বি�রুুদ্ধে� 
লড়াাই গ্রুুপে�র অন্যযতম গুরুুত্বপূূ র্ণণ অগ্রাাধি�কাারপ্রাাপ্ত 
বি�ষয়। পাাচাার করাা বাা নকল পণ্যে�ের অবৈ�ধ 
বাাণি�জ্যয, পাাশাাপাাশি� আসল BAT পণ্যে�ের 
অপচলন আমাাদে�র ব্যযবসাায় ক্ষতি� করে� এবংং 
BAT-এর খ্যাা�তি� কু্ষুণ্ণ করে�।

আমরাা আমাাদে�র পণ্যে�ের অবৈ�ধ বাাণি�জ্যে�ে কো�োনো�ো 
ধরনে�র অংংশগ্রহণকে� অনুুমো�োদন করি� নাা বাা 
সহনশীীলতাা দে�খাাই নাা, এবংং এটি অত্যযন্ত গুরুুত্বপূূ র্ণণ 
যে� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীরাা আমাাদে�র পণ্যে�ের 
অবৈ�ধ বাাণি�জ্যে�ে সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� কো�োনো�ো 
অংংশগ্রহণ বাা সমর্থথন নাা রাাখে�। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাা করতে� হবে�: 

•	 জ্ঞাানত আমাাদে�র পণ্যযগুলি�র বে�আইনি� 
বাাণি�জ্যে�ে জড়ি�ত নাা থাাকাা বাা সমর্থথন নাা দে�ওয়াা; 

•	 নি�ষি�দ্ধ বাাণি�জ্যয প্রতি�রো�োধে� কাার্যযকর নি�য়ন্ত্রণ 
বাাস্তবাায়ি�ত করাা, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে�: 

1.	 তাাদে�র সকল গ্রাাহক এবংং/অথবাা 
সরবরাাহকাারীীর জন্যয শক্তি�শাালীী যথাাযথ 
যত্ন প্রক্রি�য়াা প্রয়ো�োগ করাা;

2.	 যত্নবাান পদক্ষে�প যাাতে� বাাজাারে� সরবরাাহ 
বৈ�ধ চাাহি�দাার সঙ্গে� সাামঞ্জস্যযপূূ র্ণণ হয়; এবংং

3.	 যথাাযথ ক্ষে�ত্রে�, অবৈ�ধ বাাণি�জ্যে�ে জড়ি�ত 
থাাকাার সন্দে�হযুু ক্ত গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী বাা 
ব্যযক্তি�দে�র সঙ্গে� লে�নদে�ন তদন্ত, স্থগি�ত করাা 
এবংং শে�ষ করাার প্রক্রি�য়াাসমূূ হ।

•	 সরকাারি� কর্মমকর্তাা�দে�র সঙ্গে� লে�নদে�নে� হওয়াা 
ঘুু ষ দে�ওয়াা ও দুু র্নীীতি�র ঝুঁঁ � কি� বৃৃদ্ধি�র প্রে�ক্ষাাপটে�, 
যে�কো�োনো�ো সরকাারি� অবৈ�ধ বাাণি�জ্যয তদন্তে� 
কর্তৃ�পক্ষে�র সঙ্গে� সহযো�োগি�তাা করাা, তবে� 
তাা আইনসঙ্গতভাাবে� এবংং ঘুু ষ, দুু র্নীীতি� বাা 
প্রতাারণাার কো�োনো�ো রূূপে�র প্রতি� আমাাদে�র জি�রো�ো 
টলাারে�ন্সে�র নীীতি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� করতে� 
হবে�।

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করাা 
আপনাার গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাধাারণ 
যো�োগাাযো�োগে�র ব্যযক্তি�

গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট:  
procurement@bat.com

স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�ল:  
www.bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন: 
www.bat.com/speakuphotlines
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ব্যযবসাায়ি�ক সততাা
আমরাা যাা করি� সে�ই সবকি�ছুু তে�ই সর্বো�ো�চ্চ মাানে�র ব্যযবসাায়ি�ক সততাা 
বজাায় রাাখতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। ব্যযবসাার ফলাাফলে�র জন্যয আমাাদে�র 
নৈ�তি�ক মাানে�র সাাথে� যে�ন কখনই আপো�োস নাা করাা হয়। 

ব্যযবসাায়ি�ক সততাা

স্বাার্থে�ের সংংঘাাত 
সরবরাাহকাারীীদে�র তাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক লে�নদে�নে� স্বাার্থে�ের সংংঘাাত এড়াানো�োর জন্যয প্রয়ো�োজন, 
এবংং যে� কো�োনো�ো পরি�স্থি�তি�তে� যে�খাানে� সংংঘাাত সৃৃষ্টি হতে� পাারে� বাা হয়ে�ছে�, সে�ক্ষে�ত্রে� পূূ র্ণণ 
স্বচ্ছতাার সাাথে� পরি�চাালনাা করতে� হবে�। 

অতএব, সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত (এবংং তাাদে�র কর্মীীদে�র নি�শ্চি�ত করাার জন্যয পদক্ষে�প 
নি�তে� হবে�):

•	 তাাদে�র ব্যযক্তি�গত এবংং/অথবাা বাাণি�জ্যি�িক স্বাার্থথ, অথবাা তাাদে�র কর্মমকর্তাা� বাা কর্মমচাারীীদে�র 
স্বাার্থথ, BAT গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র স্বাার্থে�ের সাাথে� সংংঘর্ষে�ে পড়তে� পাারে� বাা দৃৃশ্যযত সংংঘর্ষে�ে পড়তে� 
পাারে� এমন পরি�স্থি�তি� এড়ি�য়ে� চলতে� হবে�;

•	 যদি� কো�োনো�ো গ্রুুপে�র কর্মমচাারীী বাা তাাদে�র নি�কটতম আত্মীীয়ে�র তাাদে�র ব্যযবসাা বাা অর্থথনৈ�তি�ক 
সম্পর্কে�ে র সাাথে� কো�োনো�ো ধরনে�র স্বাার্থথ থাাকে�, তবে� তাা গ্রুুপে�র কাাছে� প্রকাাশ করতে� হবে�; এবংং 

•	 যে� কো�োনো�ো পরি�স্থি�তি� যাা বাাস্তবি�ক বাা সম্ভাাব্যয স্বাার্থে�ের সংংঘাাত হি�সে�বে� দে�খাা যে�তে� পাারে�, সে�টি 
সংংঘটিত হওয়াার সাাথে� সাাথে�ই গ্রুুপকে� জাানাাতে� হবে�, এবংং কি�ভাাবে� এটি পরি�চাালি�ত হচ্ছে� 
তাা প্রকাাশ করতে� হবে�।

এই বি�ধি�গুলি� সরবরাাহকাারীীদে�র গ্রুুপে�র প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� বৈ�ধ এবংং উপযুু ক্তভাাবে� লে�নদে�ন 
করতে� বাাধাা দে�ওয়াার উদ্দে�শ্যে�ে নয়।

সংংজ্ঞাাগুলি�
‘অবৈ�ধ আচরণ’ মাানে� হলো�ো একটি ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযকলাাপ বাা পাাবলি�ক ফাংং�শন সম্পাাদন করাা (অথবাা 
নাা করাা) এমনভাাবে� যাা সৎভাাবে�, নি�রপে�ক্ষভাাবে�, অথবাা বি�শ্বাাসে�র দাায়ি�ত্ব অনুুযাায়ীী সম্পাাদি�ত হওয়াার 
প্রত্যাা�শাার লঙ্ঘন করে�। 

'সহাায়ক পে�মে�ন্ট' হল ছো�োট পরি�মাাণে�র অর্থথ যাা একটি রুুটিন কাার্যয সম্পাাদন করতে� একটি নি�ম্ন স্তরে�র 
কর্মমকর্তাা� দ্বাারাা কাাজে�র গতি� বাা সুুবি�ধাা বৃৃদ্ধি�র জন্যয প্রদাান করাা হয়, যে�টি প্রদাায়ক ইতি�মধ্যে�ে প্রাাপ্যয। এগুলো�ো 
অধি�কাংং�শ দে�শে� অবৈ�ধ। যুু ক্তরাাজ্যে�ের মতো�ো কি�ছুু  দে�শে� তাাদে�র নাাগরি�কদে�র বি�দে�শে� সহজীীকরণে�র 
অর্থথপ্রদাান এক ধরনে�র অপরাাধ হি�সে�বে� বি�বে�চনাা করাা হয়।
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•	 কখনো�ো কো�োনো�ো সরকাারি� কর্মমকর্তাা�কে� কো�োনো�ো 
উপহাার, অর্থথপ্রদাান বাা অন্যয কো�োনো�ো সুুবি�ধাা 
প্রস্তাাব, প্রতি�শ্রুুতি� বাা প্রদাান করবে�ন নাা, 
যাার উদ্দে�শ্যয ওই কর্মমকর্তাা�কে� তাার সরকাারি� 
ক্ষমতাার অবস্থাানে� প্রভাাবি�ত করে� তাাদে�র বাা 
গ্রুুপে�র সুুবি�ধাা নি�শ্চি�ত করাা।

•	  কখনো�োই গ্রুুপে�র ব্যযবসাার সাাথে� সম্পর্কি�িত 
কো�োনো�ো সহাায়ক পে�মে�ন্ট (সো�োজাা বাা 
পরো�োক্ষভাাবে�) করবে�ন নাা, তে�মনটি করাা 
ছাাড়াা যাা কো�োনো�ো কর্মমচাারীীর স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা, বাা 
স্বাাধীীনতাা রক্ষাা করতে� অত্যযন্ত প্রয়ো�োজনীীয়।; 
এবংং 

•	 অনুুপযুু ক্ত পে�মে�ন্টে�র প্রস্তাাব, প্রদাান, অনুুরো�োধ 
বাা গ্রহণ রো�োধ করতে�, সরবরাাহকাারীীদে�র 
উচি�ত যথাাযথ এবংং কাার্যযকর নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা 
বজাায় রাাখাা, যাাতে� তৃৃতীীয় পক্ষগুলি� তাাদে�র বাা 
গ্রুুপে�র পক্ষে� সে�বাা প্রদাান করাার সময় এমন 
কি�ছুু  নাা করে�।

ঘুু ষ ও দুু র্নীীতি�
কো�োনো�ো সরবরাাহকাারীী (অথবাা তাাদে�র কর্মমচাারীী 
বাা প্রতি�নি�ধি�রাা) যদি� ঘুু ষ বাা অন্যাা�ন্যয দুু র্নীীতি�র 
কাার্যযকলাাপে� জড়ি�ত বাা সংংশ্লি�ষ্ট হয়, তবে� তাা 
অগ্রহণযো�োগ্যয। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র কখনও এমন কো�োনও 
আচরণে� নি�য়ো�োজি�ত নাা হওয়াা আবশ্যযক যাা ঘুুষ 
দে�ওয়াা/নে�ওয়াা বলে� বি�বে�চি�ত হতে� পাারে�, যাার 
মধ্যে�ে পড়ে�: 

•	 কখনো�ো কো�োনো�ো ব্যযক্তি�কে� (সরাাসরি� বাা 
পরো�োক্ষভাাবে�) কো�োনো�ো উপহাার, অর্থথপ্রদাান বাা 
অন্যয কো�োনো�ো সুুবি�ধাা (যে�মন আতি�থে�য়তাা, 
কমি�শন, চাাকরি�র প্রস্তাাব/কাাজে�র সুুযো�োগ, 
বাা বি�নি�য়ো�োগে�র সুুযো�োগ) প্রস্তাাব, অনুুমো�োদন, 
প্রতি�শ্রুুতি� বাা প্রদাান করবে�ন নাা, যাাতে� 
অনৈ�তি�ক আচরণকে� উৎসাাহি�ত করাা যাায় 
বাা কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র সি�দ্ধাান্তকে� অনৈ�তি�কভাাবে� 
প্রভাাবি�ত করে� তাাদে�র বাা গ্রুুপে�র সুুবি�ধাা 
নি�শ্চি�ত করাা যাায়, কিং�ংবাা অন্যযদে�র তাা করতে� 
উৎসাাহি�ত করাা যাায়;

•	 কখনো�ো কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছ থে�কে� 
(সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে�) কো�োনো�ো উপহাার, 
অর্থথপ্রদাানে�র ব্যযবস্থাা বাা অন্যাা�ন্যয সুুবি�ধাা চাাওয়াা, 
গ্রহণ করাা, গ্রহণে�র জন্যয সম্মত হওয়াা বাা গ্রহণ 
অনুুমো�োদন করাা যাাবে� নাা, যদি� তাা অবৈ�ধ 
আচরণে�র জন্যয পুুরস্কাার বাা প্ররো�োচনাা হি�সে�বে� 
হয়, অথবাা গ্রুুপে�র সি�দ্ধাান্তকে� প্রভাাবি�ত করে� 
বাা প্রভাাবি�ত করাার উদ্দে�শ্যয প্রদর্শশন করে�। 

উপহাার ও বি�নো�োদন (G&E)
অবসরক্রমে� ব্যযবসাার সাাথে� সম্পর্কি�িত G&E 
দে�ওয়াা বাা গ্রহণ করাা একটি গ্রহণযো�োগ্যয 
ব্যযবসাায়ি�ক অনুুশীীলন হতে� পাারে�। তবে�, অযথাা 
বাা অতি�রি�ক্ত G&E একটি ঘুু ষ এবংং দুু র্নীীতি�র 
রূূপ হতে� পাারে�, এবংং এটি BAT এবংং আমাাদে�র 
সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয গুরুুতর ক্ষতি� সাাধন 
করতে� পাারে� 

সরবরাাহকাারীীরাা এমন কো�োন G&E প্রদাান বাা গ্রহণ 
করতে� পাারবে� নাা যাা ঘুু ষ বাা অন্যাা�ন্যয দুু র্নীীতি�র 
কর্মমকাাণ্ড হি�সে�বে� গন্যয হবে�, বাা যাারূূপে� গন্যয হতে� 
পাারে� যে�মন 

•	 সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছে� গ্রুুপে�র 
কো�োম্পাানি�গুলি�র ও কর্মমচাারীীদে�র সঙ্গে� কাাজ 
করাার সময় SoBC-তে� নি�র্ধাা�রি�ত গ্রুুপে�র 
G&E নীীতি�মাালাা মে�নে� চলাার প্রত্যাা�শাা করাা 
হয়;

•	 গ্রুুপ কো�োম্পাানি� জড়ি�ত রয়ে�ছে� এমন কো�োনও 
টে�ন্ডাার বাা প্রতি�যো�োগি�তাামূূ লক নি�লাামীী প্রক্রি�য়াা 
চলাাকাালীীন G&E আদাানপ্রদাান নি�ষি�দ্ধ 
রয়ে�ছে�; এবংং 

•	 সরবরাাহকাারীীরাা গো�োষ্ঠীর পক্ষে� কো�োনও 
পাাবলি�ক অফি�সাারকে� প্রভাাবি�ত করতে� 
পাারবে� নাা, এবংং তাাদে�র কাাছে� উপহাার বাা 
বি�নো�োদন (G&E) দে�ওয়াা উচি�ত নয়, সে�টাা 
তাাদে�র আত্মীীয়, বন্ধুু , বাা সহকর্মীীর জন্যযও নয় 
I সরকাারি� আধি�কাারি�কদে�র প্রতীীকীী মূূ ল্যে�ের 
চে�য়ে� বে�শি� দাামীী উপহাার দে�ওয়াা বি�রল ক্ষে�ত্র 
ছাাড়াা যথাাযথ হতে� পাারে� নাা।

প্রতাারণাা
প্রতাারণাা বলতে� বো�োঝাায় অসৎ বি�বৃতি� দে�ওয়াা, 
অথবাা প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যয প্রদাানে� অসৎভাাবে� ব্যযর্থথ 
হওয়াা, যাার উদ্দে�শ্যয কাারো�ো লাাভ বাা ক্ষতি� করাা। 

প্রতাারণাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কে�ে র 
অসৎভাাবে� অপব্যযবহাার, ঋণদাাতাাদে�র সাাথে� 
প্রতাারণাা, ভুু য়ো�ো হি�সাাব ফাাইল করাা এবংং 
জনসাাধাারণে�র রাাজস্বে�র প্রতাারণাা করাা। আইন 
লঙ্ঘন হি�সে�বে� প্রতাারণাার কো�োনও লাাভ বাা ক্ষতি� 
হওয়াার প্রয়ো�োজন নে�ই। এমনকি� মি�থ্যাা� বি�বৃতি� 
দে�ওয়াা বাা অন্যয কো�োনও অসৎ আচরণে� লি�প্ত 
হওয়াাই যথে�ষ্ট। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাা করতে� হবে�:

•	 কখনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র প্রতি� অসৎভাাবে� 
আচরণ করবে�ন নাা, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
মি�থ্যাা� বি�বৃতি� প্রদাান করাা, অসৎভাাবে� তথ্যয 
লুুকাানো�ো, ভুু য়ো�ো হি�সাাব ফাাইল করাা, কর 
ফাঁঁ�কি�  দে�ওয়াার চে�ষ্টাা করাা, বাা ব্যযবসাায়ি�ক 
অংংশীীদাারকে� প্রতাারণাা করাা; এবংং

•	 অনুুপযুু ক্ত এবংং কাার্যযকর নি�য়ন্ত্রণ বজাায় 
রাাখতে� হবে�, যাাতে� তাাদে�র বাা গ্রুুপে�র সুুবি�ধাার 
জন্যয কো�োনো�ো প্রতাারণাার ঘটনাা সংংঘটিত নাা 
হয়।
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নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানি� 
নি�য়ন্ত্রণ 
সরবরাাহকাারীীদে�র তাাদে�র ব্যযবসাা সব 
আন্তর্জাা �তি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানি� নি�য়মে�র 
সঙ্গে� মে�নে� চলতে� হবে�, এবংং তাারাা নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
প্রয়ো�োগি�ত অঞ্চল বাা পক্ষগুলো�োর সঙ্গে� সম্পর্কক  
রাাখাা উচি�ত নয় যে�খাানে� এটাা নি�ষি�দ্ধ বাা 
সীীমাাবদ্ধ। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাা করতে� 
হবে�: 

•	 তাাদে�র ব্যযবসাাকে� প্রভাাবি�ত করাা সকল 
প্রযো�োজ্যয নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ও রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা 
সম্পর্কে�ে  সচে�তন থাাকুু ন এবংং সম্পূর্ণণভাাবে� তাা 
অনুুসরণ করুুন;

•	 নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানি� নি�য়ম লঙ্ঘনে�র 
ঝুঁঁ � কি� কমাানো�োর জন্যয কাার্যযকর অভ্যযন্তরীীণ 
নি�য়ন্ত্রণ প্রতি�ষ্ঠাা করুুন এবংং তাাদে�র কর্মীীদে�র 
এ সম্পর্কে�ে  প্রশি�ক্ষণ ও সহাায়তাা দি�ন যাাতে� 
তাারাা সঠিকভাাবে� বুু ঝতে� ও প্রয়ো�োগ করতে� 
পাারে�, বি�শে�ষ করে� যখন তাাদে�র কাাজ 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাাপ্রাাপ্ত অঞ্চল থে�কে� পণ্যয সংংগ্রহ 
করাা, আন্তর্জাা�তি�ক  আর্থি�িক লে�নদে�ন করাা, 
বাা পণ্যয, প্রযুু ক্তি�, অথবাা সে�বাার ক্রয়-বি�ক্রয় 
অন্তর্ভুু �ক্ত  করে�।

অর্থথপাাচাার প্রতি�রো�োধ ও 
সন্ত্রাাসবাাদে�র অর্থাা�য়ন রো�োধ
কো�োনো�ো সরবরাাহকাারীী (অথবাা তাাদে�র কর্মীী বাা 
প্রতি�নি�ধি�) অর্থথপাাচাার বাা সন্ত্রাাসবাাদে�র অর্থাা�য়নে� 
জড়ি�ত বাা সংংশ্লি�ষ্ট হওয়াা গ্রহণযো�োগ্যয নয়। 

সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই কাার্যযকর নি�য়ন্ত্রণ 
ব্যযবস্থাা প্রয়ো�োগ করতে� হবে� যাাতে� তাারাা কো�োনো�ো 
কাার্যযকলাাপে� জড়ি�ত নাা হয় যাা প্রাাসঙ্গি�ক 
অধি�ক্ষে�ত্রে� অর্থথপাাচাার বাা সন্ত্রাাসবাাদীী অর্থাা�য়নে�র 
অপরাাধ হি�সে�বে� গণ্যয হবে�, অথবাা যাা BAT-কে� 
এমন অপরাাধে� জড়ি�ত করতে� পাারে�। এর মধ্যে�ে 
অন্তর্ভুু �ক্ত  (কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয়): অবৈ�ধ অর্থথ বাা 
সম্পত্তি� গো�োপন করাা বাা রূূপাান্তর করাা; অপরাাধে�র 
আয় রাাখাা বাা লে�নদে�ন করাা; অথবাা সন্ত্রাাসীী 
গো�োষ্ঠী ও সন্ত্রাাসীী কর্মমকাাণ্ডে�র জন্যয অর্থাা�য়ন, 
সম্পদ স্থাানাান্তর বাা অন্যযভাাবে� সহাায়তাা করাা।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং 
রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ কীী?

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা হল মাার্কি�িন যুু ক্তরাাষ্ট্র (US), 
যুু ক্তরাাজ্যে�ের (UK) মতো�ো একক দে�শে�র অথবাা 
রাাষ্ট্রসংংঘ বাা ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়নে�র মতো�ো 
অতি�-রাাষ্ট্রীীয় সংংগঠনে�র দ্বাারাা অন্যয কো�োনও 
দে�শে�র, সত্তাার, বাা ব্যযক্তি�র উপর জাারি� করাা, 
অর্থথ স্থাানাান্তর সহ লক্ষ্যযকৃৃত বি�শে�ষ কো�োনও 
দে�শ বাা ব্যযক্তি� জড়ি�ত রয়ে�ছে� এমন বাাণি�জ্যয বাা 
লে�নদে�নে�র উপর সীীমাাবদ্ধতাা বাা নি�ষে�ধ। 

কি�ছুু  নি�ষে�ধাাজ্ঞাার ব্যযবস্থাা খুুবই বি�স্তৃত; 
উদাাহরণস্বরূূপ, মাার্কি�িন নি�ষে�ধাাজ্ঞাাগুলি� এমনকি� 
অ-মাার্কি�িন ব্যযক্তি�দে�র ক্ষে�ত্রে�ও প্রযো�োজ্যয হতে� 
পাারে� যখন সম্পূর্ণণরূূপে� মাার্কি�িন যুু ক্তরাাষ্ট্রে�র বাাইরে� 
কাাজ করে�। বি�শে�ষভাাবে�, মাার্কি�িন নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
এমন লে�নদে�নে� মাার্কি�িন ডলাার ও মাার্কি�িন ব্যাং�ং�ক 
ব্যযবহাারে�র ওপর নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপ করে�, 
যে�খাানে� মাার্কি�িন বাাইরে�র পক্ষগুলো�োর মধ্যে�ে 
নি�ষি�দ্ধ পক্ষ জড়ি�ত থাাকে�, এবংং মাার্কি�িন উত্সে�ের 
পণ্যয নি�ষি�দ্ধ অঞ্চল বাা নি�র্দি�িষ্ট নি�ষি�দ্ধ ব্যযক্তি�দে�র 
জন্যয রপ্তাানি�/পুুনঃঃরপ্তাানি� সম্পর্কে�ে ও নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
রয়ে�ছে�। 

কি�ছুু  নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ব্যযবস্থাা এমন পণ্যে�ের আমদাানি�, 
রপ্তাানি� বাা পুুনরাায় রপ্তাানি�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয, যাা 
সম্পূর্ণণ বাা আংংশি�কভাাবে� নি�ষি�দ্ধ অঞ্চলে� উৎপন্ন 
হয়ে�ছে�, পাাশাাপাাশি� নি�ষি�দ্ধ অঞ্চলে�র মাাধ্যযমে� পণ্যয 
ট্রাান্সশি�পমে�ন্টে�র ক্ষে�ত্রে�ও প্রযো�োজ্যয।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাার বাাইরে�, রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ নি�র্দি�িষ্ট 
ধরনে�র পণ্যে�ের আন্তঃঃসীীমাান্ত স্থাানাান্তরে�র জন্যয 
লাাইসে�ন্সিং�ং বাাধ্যযবাাধকতাা আরো�োপ করে�, যাার 
মধ্যে�ে কি�ছুু  পণ্যে�ের মাার্কি�িন উৎস বি�ষয়বস্তু একটি 
নি�র্দি�িষ্ট মাাত্রাায় অন্তর্ভুু �ক্ত । 

যে�খাানে� কো�োনো�ো নি�র্দি�িষ্ট পণ্যে�ের ওপর রপ্তাানি� 
নি�য়ন্ত্রণ প্রযো�োজ্যয, সে�খাানে� আমরাা অবশ্যযই 
নি�শ্চি�ত করব যে� রপ্তাানি�র আগে� আমাাদে�র কাাছে� 
উপযুু ক্ত লাাইসে�ন্স(সমূূ হ) বি�দ্যযমাান রয়ে�ছে�।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ লঙ্ঘন করলে� 
গুরুুতর শাাস্তি�র সমু্মুখীীন হতে� হয়, যাার মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে� জরি�মাানাা, রপ্তাানি� লাাইসে�ন্স বাাতি�ল, 
এবংং ব্যযক্তি�দে�র জন্যয কাারাাদণ্ড। এর পাাশাাপাাশি�, 
এটি উল্লে�খযো�োগ্যযভাাবে� প্রতি�ষ্ঠাানে�র সুুনাাম কু্ষুণ্ণ 
করতে� পাারে� এবংং ব্যাং�ং�কিং�ং অংংশীীদাারদে�র সাাথে� 
সম্পর্কে�ে র ক্ষতি� করতে� পাারে�।
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ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডড  ও 
গো�োপনীীয়তাা
গ্রুুপে�র সঙ্গে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করতে� 
সরবরাাহকাারীীদে�র ব্যযবসাার সঙ্গে� সংংশ্লি�ষ্ট 
গো�োপনীীয় ও ব্যযক্তি�গত রে�কর্ডড  অ্যাা�ক্সে�স করতে� 
হতে� পাারে�।

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাা করতে� 
হবে�: 

•	 এই তথ্যয সুুরক্ষি�ত ও গো�োপন থাাকাা নি�শ্চি�ত 
করাা;

•	 গ্রুুপে�র থে�কে� আগাাম অনুুমো�োদন নাা পে�লে� 
গো�োপন তথ্যয প্রকাাশ নাা করাা; এবংং

•	 আলাাপ আলো�োচনাার বাা প্রকাাশ্যয স্থাানে� 
নথি�পত্র ব্যযবহাারে�র মাাধ্যযমে� গো�োপন তথ্যে�ের 
অনি�চ্ছাাকৃৃত প্রকাাশে�র ঝুঁঁ � কি� সম্পর্কে�ে  
মনো�োযো�োগীী থাাকাা।

সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই  
 প্রযো�োজ্যয আইন অনুুসাারে�, আর্থি�িক বাা 
অ-আর্থি�িক যে�কো�োনো�ো ব্যযবসাায়ি�ক নথি� 
আপডে�ট রাাখতে� হবে� এবংং নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� তাারাা ব্যযক্তি�গত তথ্যয সম্পর্কি�িত সকল 
প্রাাসঙ্গি�ক ডে�টাা সুুরক্ষাা ও গো�োপনীীয়তাা আইন 
অনুুসাারে� তাা পরি�চাালনাা করছে�। গ্রুুপে�র ব্যযবসাার 
সাাথে� সম্পর্কি�িত যে�কো�োন রে�কর্ডড  গ্রুুপে�র দ্বাারাা 
প্রয়ো�োজনীীয় সময় পর্যযন্ত রাাখাা উচি�ত I

ব্যযবসাায়ি�ক সততাা

সাাইবাার সি�কি�উরি�টি হুমকি� এবংং ঝুঁঁ � কি�গুলি� 
আমাাদে�র ডে�টাা (যাার মধ্যে�ে ব্যযক্তি�গত ডে�টাা 
অন্তর্ভুু �ক্ত ) পরি�চাালনাার পদ্ধতি�তে� ক্রমাাগত 
পরি�বর্তি�িত হচ্ছে�। এটি অত্যযন্ত গুরুুত্বপূূ র্ণণ যে� 
আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র উপযুু ক্ত প্রযুু ক্তি�গত 
ব্যযবস্থাা, নীীতি�, এবংং প্রক্রি�য়াা থাাকতে� হবে� গ্রুুপ 
ডে�টাা রক্ষাা করাার জন্যয, এবংং নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� গ্রুুপ সি�স্টে�মে� যে�কো�োনো�ো অ্যাা�ক্সে�স বাা 
সমস্ত ডে�টাা প্রক্রি�য়াাকরণ নি�রাাপদ এবংং নথি�ভুু ক্ত 
প্রক্রি�য়াা অনুুসাারে� পরি�চাালি�ত হচ্ছে�। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র অবশ্যযই যাা করতে� 
হবে�: 

•	 সমস্ত উপযুু ক্ত তথ্যয সুুরক্ষাা, তথ্যে�ের নি�রাাপত্তাা, 
ও সাাইবাার নি�রাাপত্তাা নীীতি� বজাায় রাাখাা এবংং 
সে�গুলি� নি�য়মি�ত আপডে�ট করাা;

•	 সে�ই নীীতি�মাালাার প্রতি�পাালন ধাারাাবাাহি�কভাাবে� 
পর্যযবে�ক্ষণ করাা এবংং যে� কো�োনও 
প্রতি�কাারমূূ লক ব্যযবস্থাা দ্রুুততাার সঙ্গে� নে�ওয়াা 
নি�শ্চি�ত করাা;

•	 তাাৎক্ষণি�কভাাবে� ডে�টাা সুুরক্ষাা নীীতি�মাালাা 
লঙ্ঘন বাা নি�রাাপত্তাা ঘটনাাগুলো�োর সম্ভাাব্যয তদন্ত 
করাা, এবংং এমন কো�োনো�ো ঘটনাা বাা ইভে�ন্ট 
যাা গ্রুুপ ডে�টাা বাা সি�স্টে�মকে� প্রভাাবি�ত করতে� 
পাারে� তাা গ্রুুপকে� রি�পো�োর্টট করাা; এবংং 

•	 যখন প্রয়ো�োজন হবে�, তখন গ্রুুপ কর্তৃ�ক 
প্রয়ো�োজনীীয় কো�োনো�ো সংংশো�োধনীী ব্যযবস্থাা গ্রহণ 
করাা।

তথ্যে�ের গো�োপনীীয়তাা ও 
সাাইবাার ঝুঁঁ � কি� 
আমরাা আমাাদে�র সাাপ্লাাই চে�ইন জুুড়ে� আমাাদে�র 
সি�স্টে�ম এবংং ডে�টাার (ব্যযক্তি�গত ডে�টাাসহ) 
অখণ্ডতাা এবংং নি�রাাপত্তাা রক্ষাায় প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

সরবরাাহকাারীীদে�র গ্রুুপে�র তথ্যয, যাার মধ্যে�ে 
ব্যযক্তি�গত তথ্যয অন্তর্ভুু �ক্ত , এবংং যে�খাানে� প্রযো�োজ্যয, 
গ্রুুপ সি�স্টে�মে� প্রবে�শাাধি�কাার, রক্ষাা করাার জন্যয 
উপযুু ক্ত সি�স্টে�ম এবংং নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা বজাায় 
রাাখতে� হবে�। অনে�ক সরবরাাহকাারীী ব্যযক্তি�গত 
তথ্যয বাা গ্রুুপে�র গো�োপন তথ্যয ধরে� রাাখে�ন অথবাা 
সে�গুলি�তে� তাাদে�র অ্যাা�ক্সে�স রয়ে�ছে�। 

বি�শ্বব্যাা�পীী ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা আইন, যে�মন 
সাাধাারণ ডে�টাা সুুরক্ষাা নি�য়ম (General Data 
Protection Regulation, GDPR) এর 
সাাথে� সঙ্গতি� রে�খে�, সরবরাাহকাারীীদে�র জন্যয 
ভাালো�ো সাাইবাার হাাইজি�ন বজাায় রাাখাা অত্যযন্ত 
গুরুুত্বপূূ র্ণণ, যাাতে� ডে�টাা এবংং গ্রুুপ সি�স্টে�মে�র 
নি�রাাপত্তাা সুুরক্ষি�ত থাাকে� এবংং গ্রুুপে�র ব্যযবসাা 
রক্ষাা পাায়। এই কাারণে�, আমরাা আশাা করি� যে� 
আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীরাা ডে�টাা সুুরক্ষাা এবংং 
সাাইবাার সি�কি�উরি�টি আইন, নি�য়ন্ত্রক নি�র্দে�ে শনাা, 
এবংং শি�ল্পে�র সে�রাা অনুুশীীলন অনুুসরণ করবে� 
(যাার মধ্যে�ে আইনে� প্রয়ো�োজন হলে� ডে�টাা সুুরক্ষাা 
মূূ ল্যাা�য়ন এবংং সাাইবাার-হুমকি� মূূ ল্যাা�য়ন অন্তর্ভুু �ক্ত  
রয়ে�ছে�)।F 

তথ্যয সুুরক্ষাা ও সাাইবাার 
ঝুঁঁ � কি�র মূূ ল্যাা�য়ন 
সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত তাাদে�র সংংস্থাার ঝুঁঁ � কি� 
মূূ ল্যাা�য়ন করাা, এবংং কীীভাাবে� সে�ই ঝুঁঁ � কি� গ্রুুপ 
ডে�টাা (যাার মধ্যে�ে ব্যযক্তি�গত ডে�টাা অন্তর্ভুু �ক্ত ) 
বাা গ্রুুপ সি�স্টে�ম এবংং ডে�টাাতে� অ্যাা�ক্সে�সে�র 
পরি�চাালনাাকে� প্রভাাবি�ত করতে� পাারে�, এবংং এটি 
একটি ধাারাাবাাহি�ক ভি�ত্তি�তে� করাা উচি�ত।

সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত গ্রুুপ ডে�টাার সাাথে� 
সম্পর্কি�িত ঝুঁঁ � কি� বি�বে�চনাা করাা, যাা তাাদে�র দখলে� 
রয়ে�ছে�, অথবাা গ্রুুপ সি�স্টে�মে� যে�কো�োনো�ো অ্যাা�ক্সে�স 
যাা ঝুঁঁ � কি� সৃৃষ্টি করতে� পাারে�, হুমকি� এবংং ঝুঁঁ � কি� 
মডে�লে�র সাাথে� সঙ্গতি� রে�খে�।
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সুুসংংগত প্রতি�যো�োগি�তাা 
এবংং অ্যাা�ন্টিট্রাাস্ট
আমরাা মুুক্ত প্রতি�যো�োগি�তাায় বি�শ্বাাসীী, 
যাা প্রতি�যো�োগি�তাা (অথবাা 'অবি�শ্বাাস্যয') 
আইনগুলি�র সাাথে� সঙ্গতি�পূূর্ণণ। 

যে�মন, সরবরাাহকাারীীদে�র নি�রপে�ক্ষতাা ও 
নৈ�তি�কতাা সহ প্রতি�যো�োগি�তাা করাা এবংং যে�খাানে� 
তাারাা কাার্যযধাারাা করে�ন সে�ই প্রতি�টি দে�শে�র ও 
অর্থথনৈ�তি�ক অঞ্চলে�র প্রতি�যো�োগি�তাা আইন 
প্রতি�পাালন করাা আবশ্যযক।

ব্যযবসাায়ি�ক সততাা

কর ফাঁঁ�কি�  
সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত নি�শ্চি�ত করাা যে� 
তাারাা তাাদে�র কাার্যযক্রম পরি�চাালি�ত দে�শগুলি�র 
সমস্ত প্রযো�োজ্যয কর আইন এবংং বি�ধি�মাালাার 
সাাথে� সঙ্গতি� রাাখে�, এবংং কর কর্তৃ�পক্ষে�র সাাথে� 
খো�োলাামে�লাা ও স্বচ্ছ হতে� হবে�। 

কো�োনো�ো অবস্থাাতে�ই সরবরাাহকাারীীদে�র 
উদ্দে�শ্যযমূূ লকভাাবে� অবৈ�ধ কর পরি�হাার করতে� 
বাা অন্যযদে�র পক্ষে� এমন পরি�হাার সাাধনাায় 
সহাায়তাা করতে� উচি�ত নয়। 

এই জন্যয, সরবরাাহকাারীীদে�র উচি�ত কাার্যযকর 
নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা গঠন করাা, যাাতে� কর পরি�হাার 
বাা এর সহাায়তাা করাার ঝুঁঁ � কি� কমাানো�ো যাায়, এবংং 
উপযুু ক্ত প্রশি�ক্ষণ, সমর্থথন, ও হুইসল-ব্লো�োইংং 
প্রক্রি�য়াা প্রদাান করাা, যাাতে� তাাদে�র কর্মমচাারীীরাা 
এসব নি�য়ন্ত্রণ বো�োঝে�, সে�গুলি� কাার্যযকরভাাবে� 
বাাস্তবাায়ন করে�, এবংং কো�োনো�ো উদ্বে�গ রি�পো�োর্টট 
করতে� পাারে�।

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� 
যো�োগাাযো�োগ করাা 
আপনাার গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাধাারণ 
যো�োগাাযো�োগে�র ব্যযক্তি�

গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট: 
procurement@bat.com

স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�ল:  
www.bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন: 
www.bat.com/speakuphotlines
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অনুুগ্রহ করে� যো�োগাাযো�োগ করুুন:
গ্রুুপ হে�ড অফ প্রকি�উরমে�ন্ট (procurement@bat.com) 
ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�ো p.l.c.
গ্লো�োব হাাউস 
4 টে�ম্পল প্লে�স 
লন্ডন WC2R 2PG 
যুু ক্তরাাজ্যয 

টে�লি�ফো�োন: +44 (0)207 845 1000

আরও তথ্যে�ের জন্যয

https://batsobc.com/supplier-code-of-conduct/

