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Gi6i Thiéu | Théng Piép tir Tadeu Marroco

Thong Diép tu
Tadeu Marroco

Chuyén déi doanh nghiép theo cach ding dan la uu tién hang dau.

Tai BAT, chung ta dugc dinh hudng bdi muc tiéu xay dung Thé Gidi

Khéng Khéi Thudc va kién tao Mét Tuong Lai Tét Pep Hon (A Better
Tomorrow™). Day la ddng luc thic ddy ching ta va la trong tdm cda nhiing
cong viéc chiing ta dang lam dé chuyén déi doanh nghiép.

Tiéu Chuan Dao Puc Kinh Doanh (SoBC) la kim chi nam cla chiing ta, thiét
lap cac hanh vi va tiéu chuan ma chidng ta mong dgi & ban than. Buoc xay
dung dua trén cac gia tri ctia ching ta, SoBC phan anh cam két ctia ching
ta trong viéc hanh déng chinh truc va mang lai két qua kinh doanh moét
cach co trach nhiém. Diéu nay cé nghia la lam diéu dung dan va minh bach
vGi nhau, véi Nha Cung Cap, ngudi tiéu dung, va véi cong déng nai chiing
ta hoat dong.

Da6i véi t6i, diéu quan trong la van héa clia ching ta khuyén khich su hgp
tac va tin tudng, dong thai la moét méi trudng an toan, noi moi ngudi cam
thay dugc ho trg dé Ién tiéng ma khéng sg bi tra da. Ching téi tin tudng
nhan su ctia minh sé lam viéc cé trach nhiém va néu quan ngai déi véi cac
hanh vi sai trai. Hay yén tam rang ban sé dugc ldng nghe va hé trg.

Hay danh thai gian doc va hiéu SoBC clia chuiing ta va van dung mét cach
cha dong dé dinh hudng cac quyét dinh ciia minh, hay luén nhé rang ching
ta can tuan theo ca tinh than cling nhu van ban clia cac quy tac. Hanh xt
dang muc méi ngay la diéu cot yéu cho su thanh cong cla ching ta - dat
dugc hiéu suat kinh doanh xuéat sac theo cach ding dan la trong tam ctia cac
gia tri va sau cuing la nén tang cho chién lugc va muc dich clia ching ta.

Tadeu Marroco
Gidm Doc Diéu Hanh

Thang 4 nam 2026



Gi6i Thiéu | Muc Tiéu va Gia Tri ciia Ching Ta

Muc Tieu va Gia
Tri cua Ching Ta

A Better Tomorrow™ nghia la Xay Dung Thé
Giéi Khéng Khéi Thuéc.

Day la muc tiéu chia chuing ta, dugc cling c6 bdi
sau gia tri, la soi day xuyén suét moi viéc ching
ta lam va cach ching ta thuc hién - lién két ro
rang v@i chién lugc va muc tiéu cta ching ta.

> /

SoBC ciia Ching Ta
Pinh huéng ting xu

ctia chung ta

Cac hanh vi ing xtr dugc mong doi
theo cac gid tri cdia ching ta dugc
quy dinh trong Tiéu Chuan Dao
Duc Kinh Doanh (SoBC), néu rd cac
chudn muc cao vé su chinh truc ma
ching ta cam két duy tri.

Cac Gia Tri ciia Chung Ta
Dan dat chiing ta hién thuc
héa muc tiéu ctia minh

Chung ta nhan ra rang nhan su chinh la nhiing
Ngudi sé thuc hién chién lugc ctia minh. Dugc xay
dung trén nén tang viing chéc clia van héa doanh
nghiép, sdu "gid tri" ciing c6 cach ma ching ta
thic day su tién bo: , Hanh X4
Pung Muc, Tran Quy Khach Hang, Khat Khao
Chién Thang, Trao Quyén Bang Su Tin Tuéng,
va Poan Két Tao Nén Suic Manh.

‘
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CHUNG TALA ’ () Integrity

Van Héa ctia Chiung Ta
Pam bao ching ta
hanh xtr diing muc
Nguyén tac lam viéc clia chung

ta dugc ciing c6 bai mot cam két
tap thé vé su chinh truc trong
hanh déng, hanh xr &dng muc

méi ngay va dat dugc két qua
kinh doanh mét cach chinh tryc.
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Tiéu Chuan Pao Puic Kinh Doanh la chinh sach toan cau

cua British American Tobacco, néu ré cac tiéu chuan cao
vé tinh chinh truc ma chiang ta cam két gin gifr.

Cac Phién Ban SoBC DPia Phuong

Méi cdng ty hoat déng trong Tap Doan phai ap dung SoBC. Néu mdt Céng Ty thudc Tap Poan
mudn ap dung phién ban SoBC riéng ctia minh thi phién ban dé it nhat phai cé cac tiéu chuan
chéat ché tuong duong nhu trong SoBC nay va phai dugc ghi nhan béi B6 Phan Phap Ly Tap
Poan sau khi dugc ting hé va trinh bay béi Giam Péc Bd Phan Phap Ly Khu Vuc, va dugc thira
nhan bang van ban béi Giam D8c B6 Phan Chinh Truc va Tuan Thi Trong Kinh Doanh. Néu
SoBC mau thuan véi luat phap dia phuong thi luat phap dia phuong sé dugc uu tién ap dung.

Uu Tién Ddi Vi SoBC

Trong trudng hgp c6 mau thuan hoac khac biét giita SoBC (hoac phién ban SoBC dia phuong,
néu cé) va bat ky tai liéu nao khac do Céng Ty thudc Tap Poan ban hanh (bao gém ca hop
déng lao déng), thi sé uu tién ap dung cac diéu khoan ciia SoBC (hodc phién ban SoBC dia

phuong, néu cé). Tat ca Nhan Vién BAT bat budc phai tuan tha cac diéu khoan trong tat ca cac
chinh sach va tha tuc dugc dé cap trong SoBC (hodc phién ban SoBC dia phuong, néu cé).

Chuong trinh tuan thu toan cau Delivery with Integrity (Thuc hién cong viéc véi tinh chinh truyc)
cla chung ta ddy manh van héa dao duic va truyén dat cac hanh vi dugc ky vong nhu da néu trong
SoBC. Tai BAT, chiing ta cdng nhan su tin tudng va tinh minh bach la nén tang tao nén cac méi quan
hé viing vang va lau bén nhat.

Vi ly do nay, ching ta luén né luc dé cac sang kién truyén théng va tiép thi cia minh mang tinh
than trach nhiém trén tat ca cac kénh, chu trong cach thic, néi dung va déi tugng ma ching ta
giao ti€p; ddi véi truyén thong tiép thi, viéc nay tuan thi theo Nguyén Tac Tiép Thi C6 Trach
Nhiém (RMP), day la tai liéu tach biét véi SoBC.




Gigi Thiéu | Nguyén Tac Lam Viéc

Cam Két vé Tinh Chinh
Truc

Chung ta phai tuan thi SoBC (hoac phién
ban dia phuong tuong duong) va cac
quy dinh phap luat ap dung déi véi cac
Cong Ty thudc Tap Poan, hoat dong kinh
doanh va chinh ching ta. Ching ta luén
hanh déng theo cac chudn muc cao vé su
chinh truc.

Hanh déng clia chung ta phai luén hgp
phap. Va luén déng hanh cling su chinh
truc. Nghia la tinh than trach nhiém, trung
thuc, chan thanh va déng tin cay luén cé
trong moi hanh déng, hanh vi va céch thic
kinh doanh cuda chung ta.

Tat ca chiing ta déu phai biét, hi€u va
tuan theo SoBC hoac phién ban dia
phuong tuong duong.

SoBC &p dung vai tat ca Nhan Vién BAT, céc
cong ty con cua BAT va cac lién doanh ma
BAT kiém soat. Néu ban la mot nha thauy,
nhan vién dugc diéu dong, nhan vién dang
dugc dao tao, dai ly hodc nha tu van lam
viéc vdi ching téi, ban can hanh dong phu
hop véi SoBC va ép dung cac tiéu chudn
tuong tu trong té chiic ma ban lam viéc.
B Tiéu Chuan Pao Piic Nha Cung Cap
(Supplier Code of Conduct) I3 van ban bé
sung cho SoBC, trong dé quy dinh cac tiéu
chuén t&i thi€u ma chiing ta yéu cau cac
Nha Cung Cap phai tuan tha. Bé Tiéu Chuén
nay dugc quy dinh trong cac théa thuan
hgp déng cla chung ta.

Trach Nhiém Bao Cao
Vi Pham

Chiing ta c6 nghia vu bao cao bat ky nghi
ngo sai pham nao theo SoBC hoac phap
luat. Nhiing hanh vi sai pham ctia cac bén
tha ba lam viéc véi Tap Poan ciing phai
duoc bao cao.

Ban hay yén tam rang BAT sé khong chap
nhan bat cit hanh vi trd thu nao d6i vai
nguai da trinh bay quan ngai hoac bao céo
cac truong hgp nghi ngd hanh vi vi pham
SoBC hodc hanh vi trai phap luat.

Hau Qua cta Vi Pham

Bién phap ky luat sé dugc ap dung déi
véi hanh vi vi pham SoBC hoac hanh vi
trai phap luat, bao gom ca viéc cham duit
hop déng lao déng trong trudng hop vi
pham dac biét nghiém trong.

Viéc vi pham SoBC hodc luat phéap co thé
mang lai hau qua nghiém trong cho Tap
Doan va nhiing ngudi lién quan. Néu la
hanh vi pham téi, hanh vi d6 c6 thé dugc
chuyén dén ca quan c6 thdm quyén dé diéu
tra va cé thé bij truy t6.

Xac Nhan vabao Tao
SoBC Hang Nam

Hang nam, tat ca Nhan Vién va cac phap
nhan thudc Tap Poan clia chiing ta phai

xac nhan chinh thuc ring ho da tuan tha
SoBC va hoan thanh dao tao.

Nhan vién thuc hién viéc xac nhan khi ky
cam két tuan thi SoBC hang nam, trong do
chiing ta tai khang dinh cam két ctia minh
va su tuan tha SoBC va dugc nhic dé khai
bao hoac khai bao lai bat ky mau thuan

Igi ich ca nhan nao dé bao dam tinh minh
bach.

Cac nhan vién mai cam két hoan thanh dao
tao bat budc vé cac chinh sach SoBC, trong
d6 bao gobm chinh sach Van Dong Hanh
Lang Va B6i Ngoai va dugc yéu cau khai
bao mau thuan lgi ich.

Céac cong ty thudc Tap Doan thuc hién xac
nhan thong qua “Control Navigator’, trong
d6 xac nhan rang don vi kinh doanh hodc
thi trudng cdia minh cé cac quy trinh thich
hop dé hé trg viéc tuan thi SoBC.




Gigi Thiéu | Nguyén Tac Lam Viéc

Méi Truéng An Toan va Truyén Théng va SU
An Ninh Dung Phuong Tién
Truyén Théng Xa Hoéi

Céc cong ty thudc Tap Poan chiu trach
nhiém duy tri an toan cho déi ngii nhan
vién va bao vé tai san, thong tin nhu
dugc quy dinh chi tiét trong Thi tuc

An Ninh cGia Tap Poan (Group Security
Procedure).

Néu ban dugc bao chi hoic co quan
truyén thong lién hé dé lay y kién, vui
long chuyén nhiing yéu cau dé dén

bd phan Truyén Théng Déi Ngoai dia
phuong ctia ban (hoéac lién hé bo phan
Van phong bao chi ctia Tap Doan theo
email press_office@bat.com).

Viéc Nhan Vién sir dung mot s6 phuang tién
truyén théng xa hoi co thé gay rai ro cho tai
I . ., san va danh tiéng ctia BAT. Nhan vién phai
Tlep Thl Co Trach can trong khi st dung cac mang xa hoi va

oA dam bao tuan th SoBC.
Nhiém

Cac Nhan Vién va Cong Ty thudc Tap

Poan phai dam bao céng tac ti€p thi san

pham ctia Tap Poan dugc thuc hién cé G @
trach nhiém theo quy dinh tai Nguyén

Tac Tiép Thi C6 Trach Nhiém (Responsible

Marketing Principles) va Bé Tiéu Chuan Té't ca chl'mg ta déu
Tiép Thi C6 Trach Nhiém (Responsible 20 LA Y \ A
Marketing Code), la cac chinh sach déc ph,al biét, hlevu va Fl’lan
Iap véi SoBC. thu SoBC hoac phién
ban dia phuong tuong

duong.


mailto: press_office@bat.com

Vai Tro cua ,
Quan Ly Truc Tiép

SoBC, cac chinh sach va thu tuc ciia ching ta ap dung cho
tat cd moi ngudi, bat ké vai trdo hoac tham nién. Ngudi
quan ly la cac hinh mau chinh cia SoBC. Néu ban quan ly
nhan su, ban phai dam bao rang tat ca nhirng nhan vién
thudc quyén quan ly truc ti€p ctia ban déu phai doc SoBC
va nhan dugc huéng dan, nguén tham khao va dao tao
can thiét dé hiéu ho can phai lam gi.

Néu ban la quan ly truc tiép, ban cé thém nghia vu
chuyén bat ky méi lo ngai nao ma ban biét dén Bé Phan
Phap Ly. Ngudi quan ly bé qua nhiing méi lo ngai ma ho
biét hoac ngan chan hoac ngan can nguoi khac Lén Tiéng
c6 thé phai déi mat véi bién phap ky luat.

Quan ly truc tiép duoc mong doi:

« biét dugc cac gia tri cia BAT va bdo vé nhiing diéu dung dan;

« huéng dan do6i, nhém ctia minh dé€ dam bao ho “thuc hién céng viéc véi
su chinh truc” va nhiat quan trong hanh déng;

« la hinh mau tén trong tai noi lam viéc;

« thuc day xay dung méi truéng noi moi ngudi tu do trinh bay quan ngai
ma khéng sg bi tra thu; va

+ néu quan ngai khi can thiét.

Khong c6 Ngoai Lé hoac Théa Hiép

Quan ly truc ti€p khéng dugc yéu cau hodc phé duyét bat ky hanh déng
nao trai véi SoBC, hoac vi pham phap luat. Chting ta sé khong théa hiép
cac tiéu chuan ciia chiing ta trong moi truéng hop vi bat ky két qua nao.
Céach thiéic ma méi ngudi ching ta thuc hién céng viéc cling quan trong
tuong ducng véi két qua cong viéc.

Néu cap quan ly yéu cau ban thuc hién hanh vi vi pham SoBC hodc phap luat,
hay néu van dé nay vai cap quan ly cao hon, B Phan Phap Ly dia phuong cla
ban hodc“Nhan Su Dugc Chi Pinh” (gdo@bat.com). Ban cling c6 thé béo céo
van dé thong qua Puéng day néng Lén Tiéng (Speak Up) bao mat néu ban
c&m thay khéng thé néu van dé trong noi bé (bat.com/speakuphotlines).
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Gigi Thiéu | Tu Can Nhéc Cac Tiéu Chuadn Dao Piic D& Quyét Dinh

Tu ca 1] N hé’c ca’c Tiéu Ch ua’n SoBC khéng thé bao gém moi tinh huéng ma ban c6 thé gap

phai; vi vay, diéu quan trong la ban phai biét lua chon hanh déng

4 LY n’ o hu hgp. Néu ban dang gap phai mét tinh huéng khoé tuan thu
phuhop : ggapp : g
D@O D UC De Q uyet D! n h hoac khéng chéac chan, hay lam theo huéng dan bén dudi.

Budc 2 Budc 3
DUNG CONG .EIE'
e \ BREAKING

| NEWS |

Ban c6 thay thoai mai néu hanh

IO FEIL Ol VLI vi cia minh bi truyén théng dua

quan v@éi cac quy dinh va huéng
dan ndi bé ctia chuing ta hay

Ban cdm thay viéc nay c6 ding

< By ~ > ~ 7
CEIVEICIE) L LERTL U, ctia minh véi Cap Lanh Dao hay

o ?
Sbongl khong?
KHONG / KHONG CHAC CHAN KHONG / KHONG CHAC CHAN KHONG / KHONG CHAC CHAN

Néu khéng, hay diing lai. Ban Néu khéng, hay dung lai. Chung

khéng dugc vi pham phap luat va ta phai luén hanh déng chinh truc

phai tuan thu tat ca cac chinh sach va va lam viéc dung dén, ngay ca khi
tha tuc dugc dé cap trong SoBC. khéng c6 ai nhin thay.

Néu khéng, hay diing lai. Néu ban
khong thoai mai, c6 Ié viéc d6 khong
phai la viéc lam ddng dan.

Né&u ban khéng chic chén, vui long trao ddi véi quan ly truc ti€p ctia ban, B6 Phan Phap Ly hoac quan ly cip cao hon.







Lén Tiéng | Lén Tiéng

Can phai can ddm dé Lén Tiéng vé viéc lam sai trai.
Chung ta ¢6 quy trinh Lén Tiéng (Speak Up) dé giup
ban lam duoc diéu d6, dong th&i dé ban c6 niém tin
va tu tin vé viéc chung t6i sé giadi quyét cac méi lo
ngai ciia ban nhu thé nao.

Pham vi d6i tugng nay bao gém Nhan Vién, nha thau,
nhan vién thai vy, déi tac kinh doanh, khach hang, Nha
Cung Cap va nhan vién cda ho.




cac hanh vi pham téi, bao gom trém cép,
Ilta do, hoi 16, tham nhing va vi pham
cac bién phap cam van;

gay nguy hiém téi stic khoe hodc an
toan clla mot ca nhan hoac hdy hoai méi
trudng;

bét nat, qudy réi (bao gébm quay réi tinh
duc) va phan biét d6i x(, khdng chi tai
nai lam viéc ma con khi tham gia cac
chuaong trinh dao tao hoac cac su kién xa
héi lién quan dén cong viéc & bén ngoai;

ché& dé no I hién dai, hodc cac hanh vi
lam dung quyén con ngudi khac;

lam sai nghiép vu ké toan hoac lam gia
tai liey;

cac vi pham khac d6i v6i SoBC hodc cac
chinh sach, nguyén tic hoic tiéu chuan

khac ctia Tap Poan;

khong tuan tha bat ky nghia vu phap ly
nao, bang hanh déng hoac thiéu sot;

phan x sai;

che gidu viéc lam sai trai; va

thuc hién hodc xui giuc nguai khac thuc
hién bat ky hanh vi sai trai nao & trén.

Viéc lam sai trai khéng bao gém nhiing
truong hop trong dé ban khong hai long
Véi vi tri lam viéc hoac qua trinh thang
tién ctia minh. C6 quy trinh khiéu nai
danh cho nhiing truéng hop nhu vay va
B& Phan Nhan Su ¢6 théng tin chi tiét
huéng dan cach khiéu nai.

Néu ban la quan ly truc tiép, ban ¢ thém
nghia vu chuyén bat ky méi lo ngai nao ma
ban biét théng qua cac kénh trong muc
"Ban c6 thé 1&n tiéng vdi ai". Ngudi quén ly
bd qua nhitng méi lo ngai ma ho biét hoac
ngan chdn hodc ngan can ngudi khac Lén
Tiéng c6 thé phai d6i mat véi bién phap ky
luat.

Vién Chuc Bugc Chi Dinh;

D&i Tac Nhan Su (HRPB) hosc B6 Phan
Phap Ly;

quan ly truc ti€p cla ban; va

cac kénh Lén Tiéng (Speak Up):
(www.bat.com/speakup) bdo mat va
do mot bén doc lap bén ngoai quan ly
va khong do déi ngli quan ly van hanh,
dé ban c6 thé néu lén méi lo ngai qua
phuong tién truc tuyén hodc qua dién
thoai (&n danh néu mudn).

B6n gidm d6c diéu hanh cap cao clia Tap
Doan déng vai tro la Vién Chuic Bugc Chi
Dinh clia Tap Doan. Bt ct ai cling c6 thé
néu Ién maéi lo ngai truc tiép véi ho.

o la:

e Giam D6c B6 Phan Chinh Truc va Tuan
Thud Trong Kinh Doanh: Tamara Gitto;

e Thu Ky Céng Ty British American Tobacco
p.l.c.: Caroline Ferland;

e Gidm DASc B6 Phan Kiém Toan Noi B6 Tap
Poan: Graeme Munro; va

e Giam D6c Bé Phan Khen Thudng Tap
Poan: Jon Evans.

Ban c6 thé lién hé véi ho qua email
(gdo@bat.com), dién thoai (+44 (0)207
845 1000) hodc bang cach viét thu cho ho
theo dia chi British American Tobacco p.l.c.,
Globe House, 4 Temple Place, London WC2R
2PG.
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Lén Tiéng | Lén Tiéng

Piéu Tra va Bao Mat

Cho du ban chon Lén Tiéng bang cach
nao, danh tinh ctia ban sé dugc bao mat
vi chiing t6i diéu tra méi lo ngai cia ban
mot cach cdng bang va khach quan.

Khi thich hgp, BAT sé hanh déng, c6 thé bao
g6ém ky luat déi v6i nhiing ca nhan bj phat
hién vi pham SoBC.

Khi c6 thé va phu hop, ban ciing sé nhan
dugc phan hoi vé két qua diéu tra néu
chiing téi c6 thé lién hé véi ban.

Ban c6 thé doc thém vé cach chung téi sé
bao cdo va diéu tra méi lo ngai ctia ban
trong Thii Tuc Dam Bao SoBC ctia Tap DPoan.

Nhan Vién Buogc Chi
Dinh va Thu Tuc Thuc
Thi SoBC

Chting t6i c6 cac Nhan SuDugc Chi Dinh
phu trach tiép nhan nhiing quan ngai
tai quéc gia noi ching ta hoat déng trén
toan cau.

Thi Tuc Pam Bao SoBC clia Tap Poan
(Group SoBC Assurance Procedure) la
van ban bé sung cho chinh séch SoBC nay,
trong dé hudng dan chi tiét vé thu tuc béo
cdo va diéu tra cac quan ngai hay cédo budc
lién quan dén vi pham SoBC. Tht Tuc Dam
Bao SoBC cuia Tap DPoan (Group SoBC
Assurance Procedure) |a mot phan khéng
tach rgi ctia SoBC va phai dugc tuan tha
nhu mét phan ctia SoBC.

Bao Vé Ngudi Lén Tiéng

Ban sé khéng phai chiu bat ky hinh thic
tra thu nao (du la truc ti€p hay gian tiép)
vi da néu 1én nhitng maéi lo ngai vé hanh
vi sai trai thuc té hoac nghi ngd, ngay ca
khi ban nham lan.

Chung téi khéng chap nhan bat ky hanh vi
tra thu, qudy réi hodc tri dap nao déi vai
nhimng ngudi da néu Ién quan ngai, ho trg
cho viéc néu ra quan ngai d6 hodc tham gia
diéu tra. Chinh hanh vi d6 da vi pham SoBC
va sé bi coi la mét van dé vi pham ky luat
nghiém trong.

Lén tiéng vai ai

Quan ly truc ti€p ctia ban

Quan ly cap cao hon

B6 Phan Phap Ly dia phuong ctia ban

Giam Déc Bd Phan Tuan Thi Doanh
Nghiép: sobc@bat.com

C8ng théng tin Lén Tiéng:
bat.com/speakup

Puéng day néng Lén Tiéng:
bat.com/speakuphotlines

Vién Chuc Pugc Chi Pinh ciia Tap Poan:
gdo@bat.com
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Nhan Su cua Ching
Ta: Ton Trong Tai
Noi Lam Viéec

Chung ta phai d6i x(t hoa nha va ton trong vdéi tat ca cac
déng nghiép va cac déi tac kinh doanh.

Piéu Ching Ta Tin Tudng

Ching ta tin rang cac quyén lao ddng co ban can dugc
ton trong, bao géom quyén tu do hiép hoi, xé6a bé moi
hinh thic lao ddng cuéng biic hoac bat budc, xéa bé
lao déng tré em va xéa bé phan biét doi xir vé viéc lam
va nghé nghiép.

Chinh sach cla chiing ta vé con ngudi va thuc hanh quyén
con ngudi dya trén phap luat lao dong quéc gia va quéc

té, cac thong 1é va hudng dan dugc khuyén nghi'.

Chuing ta tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé lao dong.

(53

Chung ta ton trong
va ton vinh su khac
biét ciia nhau va coi
trong nhitng gia tri
lam nén tinh doéc dao
clia riéng méi nguoi.

" Tuyén B6 ctia T8 Chuic Lao Ddng Quéc
Té (ILO) vé cac Nguyén T4c va Quyén
Co Ban tai Noi Lam Viéc, cac Nguyén
Tac Hudng Dan cla Lién Hgp Quéc vé
Kinh Doanh va Quyén Con Ngugi ciing
nhu Huéng Dan ctia OECD danh cho
cac Doanh Nghiép Da Quéc Gia.
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Thuc Day Nén Van Héa
Hoa Nhap

Chiing ta cam két trao cac co hdi binh
dang, d6i xif cdng bang véi tat ca Nhan
Vién va xay dung d6i ngii nhan vién hoa
nhap.

Thuc Su Hda Nhap va Doan Két Tao Nén
Sutic Manh la hai trong cac gia tri cda ching
ta. Nuoi duéng mét van hoéa hoa nhap, nai
m&i Nhan Vién déu cam thay dugc hé trg va
gan bo, la diéu téi quan trong déi véi thanh
cong clia ching ta. Ching ta ton trong va
ton vinh sy khac biét ctia nhau va coi trong
nhing gid tri lam nén tinh déc dao cda
riéng moi ngudi.

Chung ta phai doi xt véi déng nghiép nhu
cach ching ta mong dgi dugc doi xd, tén
trong tinh cach vay kién ctia ho, va khéng
thuc hién bat ky hinh thiic phan biét déi xt
bat hop phap nao.

Phan biét d6i xt c6 thé bao gém (nhung
khoéng gidi han &) viéc dé cho van dé chiing
toc, dan toc, mau da, gidi tinh, tudi tac,
khuyét tat, khuynh hudng tinh duc, ban
dang gidi, phan dinh lai gigi tinh, giai cap,
ton gido, chinh tri, tinh trang hon nhan, tinh
trang mang thai, thanh vién céng doan,
thoi quen hut thudc, hodc bat ky dac diém
nao khac dugc phap luat bdo vé anh huéng
dén phan doan ctia ching ta khi thuc hién
viéc tuyén dung, phat trién, thang cap hoac
sa thai bat ky Nhan Vién nao.

Diéu nay thé hién su ting ho clia chung ta
déi vai Cong udc ILO 111, trong dé dua ra
cac nguyén tac co ban lién quan dén viéc
x0a bd phan biét déi xU tai noi lam viéc.

Dé thac ddy su minh bach va tinh than tu
chiu trach nhiém, chiing ta cong bé Bao
Cao Thuong Nién vé Hoa Nhap, trong d6
thé hién chi ti€t cam két va nd luc tap trung
cla chung ta nhdam cai thién van hoa hoa
nhap, va bao gém bdo céo tra luang theo
gidi tinh va sac toc.

Ngan Chan Quay Réi va
Bat Nat

Moi hinh thiic quay réi va bat nat la hoan
toan khéng thé chip nhan. Ching ta cam
két loai bé moi hanh déng hoac hanh vi
quay réi va bat nat tai noi lam viéc.

Quady r6i (bao gébm quady réi tinh duc) va
bat nat bao gobm, nhung khéng gidi han g,
bat ky hinh thiic nao clia hanh vi bang 16i
noi hay khéng bang 18i néi, va hanh vi thé
chéat, mang tinh chat lang ma, si nhuc hodc
de doa.

Néu chung ta chiing kién hoac bi quay réi,
bét nat hay hanh vi khéng thé chdp nhan
dugc theo bat ky cach nao khéc, ching ta
nén bao cao vu viéc. Ching ta c6 géng tao
diéu kién cho nhan vién an tam trinh bay
cac van dé va ching ta dat muc tiéu giai
quyét vu viéc nhanh chéng va thoa dang
cho cac bén lién quan.

Nhan vién cé thé néu van dé théng qua

cac tha tuc khiéu nai tai dia phuong noi
minh lam viéc hodc thong qua cac kénh Lén
Tiéng cla Tap Doan.

Luong va Phuc Lgi Cong
Bang

Ching ta cam két luong va phuc lgi céng
bang, ré rang va canh tranh.

Cac cong ty thudc Tap Poan phai tuan tha
tat ca cac quy dinh vé tién luong t6i thiéu
va chién lugc cla chung ta la tao ra muc
thuédng canh tranh & dia phuong nai ching
ta hoat déng.

Ho6 Tro Lam Viéc Linh
Hoat

Chiing ta cam két hé trg Nhan Vién lam
viéc linh hoat.

Cac cong ty thudc Tap Boan phai tuan thu
tat ca cac luat hién hanh vé thai gian lam
viéc, xem xét moi yéu cau vé s6 gid lam viéc
t6i da theo quy dinh ctia phap luat.
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Quyén Con Nguoi

Trong qua trinh hoat déng, ching ta phai lu6n tén
trong quyén con ngudi ciia Nhan Vién, nhitng nguai
minh cung lam viéc va céng déng noi chiing ta hoat
dong.

Piéu Chung TaTin Tuéng

Chiing ta tin rang can phai tén trong cac quyén co ban
cuiia con ngudi, nhu dugc xac dinh trong Tuyén Ngon
Qudéc Té vé Quyén Con Nguai.

Chinh sach ctia chiing ta vé con ngugi va thuc hanh quyén
con ngudi dua trén phap luat lao dong quéc gia va quoc té,
cac théng lé va hudng dan dugc khuyén nghi?.

Chung ta tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé lao dong
lién quan.

2Chién lugc vé quyén con ngudi clia
chuing ta tap trung vao céc chinh sach
nghiém, quy trinh thdm dinh hiéu qua
va cac bién phap khac phuc (khi can
thiét). Biéu nay phu hgp véi cac Nguyén
Tac Hudng Dan clia Lién Hgp Quéc

vé Kinh Doanh va Quyén Con Ngudi
(UNGP), Tuyén B6 ctia ILO vé cac Nguyén
Tac va Quyén Co Ban tai Noi Lam Viéc
va Hudng Dan clia OECD danh cho cac
Doanh Nghiép Ba Qudc Gia.
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Khéng Khoan Nhuong
véGi viéc sit dung Lao
Pong Tré Em

Chiing ta dang huéng dén muc tiéu chuéi
cung uing khéng c6 lao déng tré em.
Phic lgi, stic khée va su an toan clia tré
em luén dugc dit Ién hang dau. Ching
ta cdng nhan rang giao duc la con duéng
tét nhat cho su phat trién ca tré em,
cdng ddng va quéc gia clia cac tré em do.

Chung ta ting hd cac Cong udc s6 138 va
182 ctia ILO dé ra cac nguyén tac co ban
lien quan dén do tudi toi thiu dé duoc
nhan vao lam viéc va x6a bé cac hinh thic
lao d6ng tré em toi té nhat.

Chung ta cam két hop tac véi cac Nha Cung
Cédp dé ngan chan tinh trang st dung lao
déng tré em trong chudi cung Uing clia
minh va dam bao rang, néu cé bat ky hanh
vi nao bi phat hién, moi bién phap khac
phuc pht hgp sé dugc chung ta thuc hién
dé xirly van dé.

Nhu vay:

e  khéng dugc dé tré em va thanh thiéu
nién lam viéc vao ban dém;

e  khéng dugc dé ngudi dudi 18 tudi lam
bat ky cong viéc nao dugc coi la nguy
hiém hoac c6 kha nang gay tén hai
dén suic khde, an toan hodc dao duic
cla tré em; va

e  d6 tudilao dong t6i thiu khéng dugc
thap hon do tudi lao dong téi thiéu
theo luat phap dia phuong hodc dugi
d6 tudi hoan thanh chuong trinh gido
duc bat budc theo phap luat, va trong
moi trudng hop khong dugc dudi
15 tudi;

e trong trudng hgp phap ludt dia
phuong cho phép, tré em trong dé
tudi tir 13 dén 15 tudi c6 thé lam cong
viéc nhe nhang, véi diéu kién la khéng
gay can trd dén viéc hoc tap hoac dao
tao nghé cua tré, hodc bao gém bat
ky hoat déng nao c6 thé gay hai cho
stic khde hay su phat trién cua tré (vi
du: lam viéc vai thiét bi ca khi hoac
héa chat néng nghiép). Ching ta cling
céng nhan trudng hgp ngoai lé déi véi
cac chuang trinh dao tao hoac kinh
nghiém lam viéc thuc té dugc co quan
c6 thdm quyén phé duyét.

Cac Nha Cung Cap va déi tac kinh doanh
dugc mong dgi tuan thu cac nguyén tac
nay va cac yéu cau vé do tudi ti thiéu cla
chuiing ta, nhu dugc quy dinh trong Bo Tiéu
Chuén Pao Diic Nha Cung Cap.

Quan Ly Quyén Con
Nguoi

Chiing ta cam két thuc hién hanh déng
hudng t6i muc tiéu ton trong va giai
quyét cac van dé ciing nhu tac dong lién
quan dén quyén con ngudi theo quy dinh
cta UNGP.

Chubi cung tng va kinh doanh ctia ching
ta bao gém nhiéu nganh c6 kha nang gay
ra nhiing tac déng tiéu cuc va quan ngai vé
quyén con ngudi, bao gém ndng nghiép,
dién ti va san xuat. Ching ta uu tién xt ly
cac van dé vé quyén con ngudi theo UNGP
trong chudi cung Uing va hoat déng kinh
doanh clia chung ta. D€ lam dugc diéu nay,
ching ta thuc hién quy trinh cu thé va tap
trung vao cac chinh sach nghiém ngdt, quy
trinh thdm dinh hiéu qua, gidam sat va bao
cao phu hgp ciing nhu bién phap khac
phuc hiéu qua (khi can thiét). Ching ta lam
viéc véi cac bén lién quan chinh dé hiéu
quan diém va cac anh hudng déi vai ho,
déng thai phan anh nhiing diéu nay trong
cac chuong trinh vé quyén con ngudi lién
quan cla chung ta.

Vi du: Tat ca cac Nha Cung Cép cla chung ta
phai dap tng cac yéu cau theo Tiéu Chuan
Pao Duic Nha Cung Cap va diéu nay dugc
quy dinh trong cac théa thuan hgp dong
cla chung ta vai Nha Cung Cép.

Chuing ta lién tuc c6 cac quy trinh thdm
dinh ap dung déi vai chubi cung ting ciing
nhu cac hoat ddng diéu hanh kinh doanh
clia chuing ta va dugc ghi nhan trong Bao
Cao Thuéng Nién va Phat Trién Bén Viing.

Quy trinh thdm dinh cta ching ta dugc
diéu chinh (trong pham vi phu hgp) dua
trén quy mé, ban chat va boi canh hoat
dong, ciing nhu muc do nghiém trong cta
rti ro anh hudng tiéu cuc dén quyén con
nguai.

Chung ta cam két thuc hién cac hanh dong
d6i véi nhimng van dé dugc xac dinh trong
hoat dong hodc chuéi cung ing clia chiing
ta, va xtt ly hodc khac phuc tac dong cuia
nhimng van dé do khi ching xay ra, phu hop
vGi cadc Nguyén Tac Huéng Dan cla Lién
Hgp Quéc vé Kinh Doanh va Quyén Con
Ngudi (UNGP) va Hudng Dan ctia T6 Chuc
Hop Tac va Phat Trién Kinh Té (OECD), dong
thoi khong ngling né luc cai thién.

Néu chung ta xac dinh cac vi pham vé
quyén con ngudi lién quan dén Nha Cung
Cap, nhung Nha Cung Cép khéng cam két
khéc phuc ré rang, lién tuc khéng stra chira
hoac thiéu cai thién, thi ching ta c6 quyén
ngling hgp tac hodc cham dut méi quan
hé kinh doanh d6 mot cach cé trach nhiém
nhu la bién phap cudi cling.
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Quyén Tu Do Hiép Hoi

Chiing ta ton trong quyén tu do hiép héi
va thuong luong tap thé.

Nguai lao dong clia ching ta c6 quyén
dugc thanh Iap va tham gia cong doan do
minh lua chon va dugc dai dién béi cong
doan, hoac cac dai dién thuc té (bona fide
representatives) khac trong khuén khé
phap luat, quy dinh, cdc quan hé va thong
Ié lao dong hién hanh, cling nhu cac tha
tuc céng ty da dugc théng nhat. Nhiing
ngudi lao ddng va ngudi dai dién khong bi
phan biét d&i xt va ho c6 thé thuc hién cac
hoat dong hgp phap tai noi lam viéc trong
khuén khé phép luat, quy dinh, cac quan hé
va théng lé lao dong hién hanh, cling nhu
cac thu tuc Cong Ty da dugc thong nhat.

Chung ta ky vong cac d6i tac la nha cung
cdp cling sé ton trong quyén tu do hiép

héi va thuang luong tap thé clia ngudi lao
déng, va du kién sé tham khao y kién ngudi
lao ddng vé cac van dé lién quan dén viéc
lam va su an toan cda ho.

Khéng C6 Ché Db N6
Lé Hién Dai hay Boc Lot
Lao Dong

Ching ta khéng khoan nhugng déi

véGi ché d6 né 1, phuc dich va lao dong
cudng buic, bat budc, lao déng nhu la
mot hinh thiic tra ng, lao dong khéng
tu nguyén, lao ddng la hé qua cta tinh
trang buon ngudi hoac lao dong bi boc
16t trong hoat déng ctia minh. Cac Céng
Ty thudc Tap Poan va cac Nhan Vién (va
bat ky trung tam viéc lam, don vi méi
gidi viéc lam hodc bén thir ba nao hanh
déng thay mét cho chiing ta) bi cdm:

e yéu cau ngudilao dong tra phi tuyén
dung, nhan céc khodn vay hodc tra cac
khoan phi dich vu hoac dat coc nhu moét
diéu kién dé cé viéc lam; va

e gilrlai hodc yéu cau ngudgi lao dong giao
nop gidy td tly than, hé chiéu hoac gidy
phép nhu mot diéu kién dé cé viéc lam.

Trong trudng hgp luat quéc gia hoac thi
tuc tuyén dung yéu cau st dung gidy t& tuy
than, chung ta sé st dung gidy td tuy than
theo dung quy dinh cta phap luat. git lai
gidy t& tuy than clia ngudi lao déng ngoai
trur trudng hop vi ly do an ninh hodc an
toan, trong trudng hop nay, chi dugc thuc
hién khi Ngudi Lao Bong da dugc thong
bdo va c6 su déng y xac thuc, bdng van
ban clia ngudi lao dong. Nguai lao dong céd
quyén tiép can khéng gidi han cac gidy t&
d6 moi luc ma khéng phai chiu bat ky han
ché nao.

Céng Pdong Pia Phuong

Chiing ta tim cach xac dinh va hiéu ré cac
lgi ich xa héi, kinh té va méi truéng riéng
biét cGia cdc cdng ddng ma chiing ta hoat
dong.

Chung ta tim cach xac dinh cac rui ro cu thé
vé quyén con ngudi c6 thé lién quan hodc
bi anh hudng béi hoat déng va chudi cung
Uing clia chung ta. Khi thyc hién diéu nay,
chiing ta sé tham khao quan diém ctia cac
bén lién quan, bao gébm c& Nhan Vién va dai
dién cta Nhan Vién.

Khi chiing ta xac dinh dugc tac déng tiéu
cuc dén quyén con ngudi trong chudi cung
Ung clia minh, chiing ta cam két thuc hién
cac hanh déng thich hop lién quan dé khic
phuc théa dang.

Chung ta cong nhan vai tro quan trong cla
minh trong viéc mang lai tdc dong xa hoi
tich cyc trén toan bo chudi cung tng clia
chung ta. Vi duy, chung ta hé trg va lam viéc
vGi ndng dan trong viéc nang cao sinh ké
va an ninh luong thyc cda ho. Cac chuong
trinh cong déng cla chung ta giup xay
dung kha nang phuc héi lau dai cho cong
dong néng thon nai chdng ta hoat dong.
Cach ti€p can cla chung ta dugc diéu
chinh theo Quy Dinh Khung Vé Hoat Déng
Vi Codng Bong (Community Investment
Framework).

Chung ta khuyén khich Nhan Vién ctia minh
ddng vai tro tich cuc cé trong cong déng
dia phuong va doanh nghiép ctia ho. Cac
Cong Ty thudc Tap Boan nén tim cach tao
o hoi phat trién ky nang cho Nhan Vién

va cdng déng nai ching ta hoat dong va
huéng t&i lam viéc hai hoa véi cdc muc tiéu

va sang kién phat trién ctia chinh pht s& tai.

(4(3

Tat ca cac Nha Cung Cép cua
chiing ta phai dap uing cac
yéu cau theo Tiéu Chuan Pao
Puc Nha Cung Cap va diéu
nay dugc quy dinh trong cac
thoéa thuan hgp dong cta
chiing ta véi Nha Cung Cap.
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Suc Khoe, An Toan
va Phuc Loi

Chung ta phai cung cap va duy tri cac diéu kién lam viéc
an toan va lanh manh.

Piéu Chung TaTin Tuéng

Chiing ta chi trong dén siic khéde, an toan va phc Igi
cta Nhan Vién va phong ngtra thuong tich va bénh tat.
Chiing ta né luc huéng téi mét noi lam viéc khéng ¢é tai
nan trén toan Tap Doan.

Chinh Sach An Toan va Stic Khée ciia Tap Poan dua trén
ludt va tiéu chuén lao déng cla dia phuong va quéc té?,
déng thai dugc thiét ké dé€ dap Uing hodc vugt qua cac yéu
cau cua luat va quy dinh hién hanh vé stic khoe va an toan
tai cac qudc gia noi ching ta hoat dong.

*Hé Théng Quan Ly An Toan va Suc Khoe
Lao Bong cla ILO va Quén Ly An Toan va
Stic Khée Lao Dong ISO 45001.
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Quan Ly Stic Khée va
An Toan

Chiing ta nhan thiic dugc tam quan trong
ctia stic khée, an toan va phiic loi ctia tat
ca Nhan Vién ctia minh, nha thau va nhan
vién khong thudc cong ty trong viéc

thuc hién thanh cong cac hoat dong kinh
doanh cuia chiing ta.

Cac Cong Ty thudc Tap Poan phai:

e ap dung cac quy trinh vé siic khée
va an toan phu hop véi Tuyén Bé vé
Chinh Sach An Toan va Suic Khde cta
Tap Poan ciing nhu Huéng Dan Chinh
Sach vé Méi Trudng, Stic Khée va An
Toan (EHS) hoac luat phap quéc gia
(tay theo diéu kién nao nghiém ngat
nhat).

Tat ca Nhan Vién ctia Tap Doan phai:

e cham séc hop ly stc khoe va an toan clia
ban than va ngudi khac khi lam viéc;

e hgp tac day du trong moi van dé lién
quan dén suc khée va an toan;

e khong can thiép hodc lam dung céc thiét
bi dugc cung cap vi su an toan; va

e bao cdo moi diéu kién khéng an toan
theo Huéng Dan Chinh Sach vé Mai
Trudng, Stic Khée va An Toan (EHS).

Bao Vé Suic Khée clia
Nhan Vién

Chung ta chu trong dén siic khée cua
Nhéan Vién va cam két cung cap mét médi
trudng lam viéc an toan dé phong ngtra
tai nan va thuong tich ciing nhu giam
thiéu rdi ro vé siic khée nghé nghiép.

Chung ta sé lam viéc lién tuc dé dam bao an
toan t6i da vé mat thé chat cho Nhan Vién
trén toan thé gisi, ddm bao rang cac chinh
sach va tiéu chuan ctia ching ta dugc hiéu
rd, va cung cap chuong trinh dao tao dé
moi ngudi déu nhan thitc dugc cac yéu cau
va van dé vé stic khde, an toan va an ninh
lién quan dén céng viéc cta ho.
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Moi Truong

Ching ta cam két tang cudng kha nang phuc héi
ctia doanh nghiép trudc cac rui ro ti diéu kién méoi
trudng, dong th&i giam thiéu tac déng dén maoi

trudng tur cac hoat déng va san pham ciia ching ta.

Piéu Ching Ta Tin Tuéng

Chung ta tin rang quan ly méi trudng tét khéng chi la “He Théng Quan Ly Méi Trusng
hanh déng dung can lam ma con 1a y thic kinh doanh IS0 14001.

béi cac san pham cda ching ta phu thudc vao nguén tai

nguyén thién nhién.

Tuyén Bé vé Chinh Sach Méi Truéng ctia Tap Poan dua
trén cac thong 1é va tiéu chuan dugc khuyén nghi’.

Chung ta tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé
moi trudng.
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Quan Ly Méi Trudng

Cac Cong Ty thuoc Tap Poan phai:

ap dung cac quy trinh vé méi trudng phu hgp véi Chinh Sach
Méi Truéng ciia Tap Doan chiing tdi ciing nhu Huéng Dan
Chinh Sach EHS Toan Cau (Global EHS Policy Manual) hoic luat
phap quéc gia ciia chung téi (tuy theo diéu kién nao nghiém
ngat nhat).

Nhan Vién ctia Tap Doan dugc khuyén khich dong gop cho cac
chuong trinh quan ly méi trudng clia chiing ta bang cach:

hiéu tac ddng maéi trudng ca nhan cla ho, xac dinh co héi st dung
tai nguyén mot cach co trach nhiém, va ho trg dat dugc cac muc
tiéu moi truong clia BAT;

dam bao rang cac Nha Cung Cap va déi tac clia ching ta tuan thu
cac tiéu chuan t6i thiéu vé tinh bén viing méi trudng dugc néu

trong B Tiéu Chuin Dao Duic Nha Cung Cap; va

béo cdo bat ky su khéng tuan thi nao theo Huéng Dan Chinh
Sach EHS Toan Cau (Global EHS Policy Manual).

Tuyén Bé vé Chinh Sach Méi Truéng cla ching ta cé cac linh vuc uu
tién sau:

e gidi quyét van dé bién déi khi hau;

e loai bo rac thai va huéng téi nén kinh té tuan hoan;

e bdo vé da dang sinh hoc va riing; va

e quan ly nudc.

Tat ca Nhan Vién dugc khuyén khich thuc hién Chuong Trinh Nén
Tang Méi Truéng Bén Viing (Environmental Sustainability

Foundation Programme), cé sén trén nén tang hoc tap danh cho
Nhan Vién, GRID.
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Su Chinh Truc Ctia Ca Nhan va Doaﬂhiép | Mau Thuén Lgi ich

V@i tu cach la Nhan Vién, trach nhiém ctia moi Nhan vién Ia vi
lgi ich ctia BAT. Ching ta phai tranh mau thuan lgi ich trong
cac giao dich kinh doanh va phai cung cap théng tin cac tinh
huéng ca nhan cé thé phat sinh mau thuan. D€ ti€n hanh
hoat déng kinh doanh véi tinh chinh truc, mau thuan lgi ich
phai dugc quan ly hiéu qua.

STRONGER
TOGETHER

Nhiéu tinh huéng hodc méi quan hé c6 kha nang tao ra mau thuan loi ich. Cac loai
mau thuan phé bién nhat dugc trinh bay & trang 27 va 28.

Nhin chung, mau thuan lgi ich la tinh huéng ma vi tri hodc trach nhiém clia chiing ta
trong Tap Poan tao co héi cho chiing ta hoac ngudi than clia ching ta dat dugc loi
ich ca nhan; hodc lgi ich khac (ngoai khodn thudng théng thudng tir cong viéc); hoac
la tinh huéng cho phép lgi ich ca nhan clia ching ta hoac Igi ich ctia nhiing ngudi
than clia chiing ta dugc dat cao hon nghia vu va trach nhiém cda ching ta déi véi
Tap Boan.
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Né&u ban khéng nghi mét tinh huéng ¢
phai la mau thuan lgi ich khéng thi ban van
nén khai bdo mau thuan lgi ich. Nhimng tinh
huéng c6 vé nhu ¢ mau thuan Igi ich cling
c6 khd nang gay ra quan ngai, ngay ca khi
cudi cung mau thuan dé khéng tén tai. Khi
nghi ngd, ban nén khai bdo mau thuan dé
cdp quan ly cao hon c6 thé biét dugc tinh
huéng khi can thiét.

Sau khi khai bédo, quan ly truc ti€p ctia ban
sé lam viéc véi ban dé danh gia rai ro tiém
an déi vai BAT lién quan dén mau thuan
dugc khai bao va cac hanh dong can thuc
hién dé quan ly hoac giam thiéu bat ky

rdi ro nao da dugc xac dinh. Trong mot s6
trudng hop, c6 thé khéng can thuc hién
hanh déng nao néu rui ro doi véi lgi ich clia
BAT la khéng dang ké.

Tuy nhién, néu lgi ich clia BAT c6 thé bj anh
huéng tiéu cuc bdi mau thuan, thi cac diéu
kién can dugc ap dung. Diéu nay cé thé bao
gbém nhiing thay d8i vé vai trd hodc trach
nhiém bao cado hodc trach nhiém quan

hé khach hang clia ban hodc yéu cau ban
trdnh giao dich véi mét khach hang hoac
Nha Cung Cap cu thé hodc ban khéng cé
quan hé gidm sat véi Nhan Vién clia BAT.

Néu ban la mét ngudi quan ly truc tiép va
khong chéc chan liéu lgi ich da khai bao co
gay ra bat ky rui ro nao hay yéu cau cac diéu
kién dé giam thiéu rti ro hay khéng, ban
nén doc Mau Thuan Lgi ich: Huéng Dan
danh cho Quan Ly Truc Tiép, va néu ban
van khong chac chén, hay tham van cap
quan ly cao hon hodc B Phan Phap Ly tai
dia phuong cla ban.

Giam doc cac Cong Ty thudc Tap Doan phai
khai bdo mau thuan va phai dugc chap
thudan chinh thic ctia Ban léanh dao cong ty
tai cudc hop tiép theo.

Chting ta ciing phai thudng xuyén xem
xét va cap nhat moi mau thuan Igi ich
dugc khai bao ciing nhu cac diéu kién
giam thiéu can thiét.

Sau day la mot s6 loai mau thuan lgi ich
phd bién hon. Céc tinh huéng khac cling cé
thé tao ra mau thuan Igi ich. Néu ban cé bat
ky cau hoi nao vé viéc liéu tinh huéng cu
thé ctia ban c6 tao ra mau thudn lgi ich hay
khéng, hay vui long trao déi vai quan ly truc
ti€p hodc Bé Phan Phép Ly clia ban.
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Ban phai khai bdo néu ban c6 bat ky Nguoi
Than nao lam viéc trong Tap Doan. Méi
quan hé than mat véi nhitng ngudi khac
lam viéc tai BAT cling c6 thé dan dén mau
thuan lgi ich hodc tinh huéng cé vé la mau
thuan lgi ich. Néu ban dang & trong tinh
huéng nhu vay, ban phai khai bdo moi
quan hé do.

Trong qua trinh lam viéc, ban khéng dugc
phép tuyén dung, gidm sat, dnh hudng dén
céc diéu khoan va diéu kién tuyén dung
hodc anh hudng dén viéc quan ly cia Ngusi
Théan hodc nhiing ngudi ma ban dang c6
mo&i quan hé mat thiét. Viéc quan ly truc
ti€p va cap bao cdo la Ngudi Than hodc co
ma&i quan hé mat thiét véi nhau sé khong
dugc chdp nhan. Quan ly truc tiép ctia ban
sé lam viéc vGi ban dé xac dinh nhiing budc
gidm thi€u nao nén dugc thuc hién dua
trén tinh hudng cu thé cta ban.

Ban cling phai khai bao néu ban dang c6
ma&i quan hé mat thiét v6i hodc co bat ky
Ngudi Than nao, theo hiéu biét t6t nhat clia
ban, dang lam viéc hoac thuc hién cac dich
vu cho hodc ¢6 lgi ich tai chinh quan trong
8, d6i vai bat ky doi thi canh tranh, nha
cung cap, khach hang hodc doanh nghiép
nao khac ma Tap Poan ¢6 cac giao dich
quan trong.

Cap quan ly c6 thé can thay déi vai trd hodc
pham vi cong viéc ban dam trach trong
truong hop ban cé giao dich kinh doanh véi
Ngudi Than lam viéc tai khdch hang hodc
Nha Cung Cap hoac Hoat Dong Vi Cong
Dong hodc ¢o giao dich véi bat ky doanh
nghiép hoac Hoat Dong Vi Cong Déng nao
ma Ngudi Than clia ban ndm gitt Igi ich tai
chinh dang ké hodc vi tri cap cao.

Ban cling phai khai bao néu ban c6 bat ky
Ngudi Than nao la Cong Chuic va cé vai tro
c6 thé c6 anh hudng dén hoat dong kinh
doanh cua BAT.

Khéng nhat thiét ca nhan dugc khai bao
phai la ngudi chiic vu cao cé quyén quyét
dinh. Ban nén khai bao néu Céng Chtic c6
vai trd c6 thé ¢ dnh hudng dén hoat dong
kinh doanh cta BAT (nhu vay sé loai tru, vi
du, gido vién, gidm thi trai giam, linh ctu
hoéa hoac cac y ta do nha nudc tuyén dung).
Néu ban con ban khoan vé viéc liéu viéc
tiét 16 thong tin ¢6 can thiét hay khéng, vui
Idong tham khao y ki€n clia B& Phan Phép Ly
tai dia phuong cua ban.

e  tat calgiich vé mat tai chinh c6 duoc
tUr cong ty déi thu canh tranh, va

e batky lgiich tai chinh nao cé dugc tu
Nha Cung Cap hodc khach hang néu
ban c6 bat ky lién quan nao dén giao
dich ctia Tap Doan v&i Nha Cung Cép
hodc khach hang d6 hoac giam sat bat
ky ai cé lién quan.

Ban khéng can phai tiét 16 cdng khai cac
quy tuong hé, quy chi sé va cac khoan
dau tu chung tuong tu dugc giao dich
cdéng khai, khi ma ban khéng c6é quyén
quyét dinh nhitng khoan dau tu nao
dugc bao gom.

“Lgi ich tai chinh vat chat” cé nghia la bat ky
lgi ich tai chinh nao ma Cong Ty thudc Tap
Poan cho rang c6 thé hodc dudng nhu sé
anh huéng dén danh gia ctia ban.

Ban khéng dugc nam giir lgi ich tai chinh
dang ké tai:

e nhacung cdp hodc khach hang néu
ban tham gia vao giao dich ctia Tap
Doan vai nha cung cap hoac khach
hang d6 hodc giam sat bat ky ai tham
gia vao céac giao dich nhu vay;

e  d6itha canh tranh clia Tap Doan hoac
bat ky doanh nghiép nao ti€én hanh cac
hoat déng d6i lap véi lgi ich ctia Tap
Doan.

Ban c6 thé dugc phép gil lai lgi ich tai
chinh dang ké tai mot déi tha canh tranh,
vdi diéu kién ban co6 dugc lgi ich do trudc
khi gia nhap Tap Poan, da khai bao bang
van ban cho céng ty tuyén dung cla ban
trudc cudc hen va cong ty tuyén dung clia
ban khéng phan déi. Néu giam déc clia mét
cong ty thudc Tap Poan cé céc lgi ich phat
sinh trudc dugc phép gil lai nhu vay thi lgi
ich do6 phai dugc bao cdo cho Ban Lanh Bao
Cong Ty (the board) va dugc théng bdo tai
cudc hop tiép theo.

Néu ban van con chua rd, hay lién hé Bo
Phan Phép Ly tai dia phuong clia ban dé
dugc hudng dan.
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Né&u ban la nhan vién toan thai gian, cdng
viéc d6 khéng dugc chiém nhiéu thai gian,
khong dugc theo gio lam viéc da thoa
thuan, khéng dugc anh hudng dén hiéu
sudt clia ban hodac theo bat ky cach nao can
tr@ nhiém vu va trach nhiém cia ban doi
véi Cong Ty thudc Tap Poan.

Mét sé tinh huéng khéng bao gi¢ dugc
phép. Vi du: ban khéng dugc lam viéc
cho déi tha canh tranh cta bat ky Céng
Ty thudc Tap Poan nao hodac mot khach
hang hodc Nha Cung Cap ma ban giao
dich trong qua trinh lam viéc.

“Lam viéc cho hodc thay mat cho bén thu
ba” c6 nghia la d@m nhan cong viéc thu
hai, v6i tu cach giam déc hoac nha tu van
hoac thuc hién céac dich vu cho bat ky t&
chiic nao bén ngoai Tap Poan (ké ca cac
t6 chuc tur thién hodc phi lgi nhuan). Piéu
nay khéng bao gém cong viéc tu nguyén
khéng dugc trd luang ma ban cé thé thuc
hién trong thdi gian riéng cia minh, mién
la khong anh hudng dén nghia vu va trach
nhiém cuta ban déi véi Tap Doan.

Cau hoéi quan trong can datra la liéu lgi

ich ca nhan cda ban hodc lgi ich clia Nguoi
Than c6 thé mau thuan véi nghia vu hanh
dong vi lgi ich tot nhat ctia BAT hay khéng.
Néu phéan doan hodc quyét dinh ctia ban
thay mat cho BAT c6 thé bj anh hudng hodc
dugc cho la bi anh hudng béi lgi ich ca
nhan, ban nén khai bao lgi ich do.




Su Chinh Truc Cla Ca Nhan va Doanh Nghiép | Chéng Héi L6 va Tham Nhiing

-

’

eo luat ap dung ddi véi Tap
oan, hoi 16 Cong Chuic la mét
anh vi pham tdi, bat ké quéc
gia, luat phap dia phuong hay
phong tuc tap quan.

BAT khéng khoan nhugng dé6i véi héi 16 va tham nhiing
va cam két chéng héi 16, tham nhiing va gian lan duéi
moi hinh thuc. BAT hoan toan khdong chdp nhan viéc cac
Cong Ty ctia Tap Doan, Nhan Vién hoac cac déi tac kinh
doanh ctia chiing ta tham gia hoac cé lién quan, theo
bat ky cach nao, vao viéc héi 16 hoac cac hanh vi tham
nhiing hoac téi pham khac, bao géom gian lan, tham

6 hoac téng tién.
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Ban khéng bao gi¢ dugc phép:

e dé nghi, chap thuan, hita hen hodc tang
bat ky mén qua, khoan thanh toan hodc
Igi ich nao khac cho bat ky ngudi nao
(truc ti€p hoac gian tiép), bao gém ca
Cong Chuc, dé xui giuc thuc hién hodc
khen thudng cho nhiing Hanh Vi Khong
Phu Hop hodc gay anh hudng khéng
phu hop, hoac cé y dinh gay dnh hudng
khéng phu hgp, dén bat ky quyét dinh
nao clia Cong Chtic vi lgi ich clia ching
ta hodc xui giuc ngudi khac lam vay;

e  yéu cau hodc chdp nhan, déngy chap
nhan hodc nhan bat ky mén qua, khoan
thanh toan hoac Igi ich ndo khac ti bat
ky ngudi nao (truc ti€p hodac gian tiép)
nhu mot phan thudng cho, hodc dé xui
giuc thuc hién Hanh Vi Khong Phu Hop
hodc gay anh hudng khong phu hop
hodc tao an tugng rang c6 muc dich
gay anh hudng khéng chinh dang dén
cac quyét dinh ctia Tap Poan; hoac

e hanh vi gian dé&i d6i véi cac bén thi ba,
bao gém dua ra tuyén bé sai su that, c6
y gidu théng tin, ndp s6 sach ké toan sai
su that, ¢ tinh trén thué hoac Ira dGi
déi tac kinh doanh.

Vi pham céc luat chéng hoi 16 va chéng gian

1an c6 thé gay ra hau qua nghiém trong cho

Tap Boan va ca nhan dé.

Céc"khoan thanh toan boi tron”la cac
khoan thanh toan nhé cho can bo cép thap
dé dam bao cong viéc sudn sé hodc dé day
nhanh tién d6 thuc hién céng viéc thusng
16, Day la diéu bat hgp phap 6 hau hét cac
quéc gia.

BAT khoéng cho phép thanh toan tién béi
tron, ngoai tri nhiing trudng hgp dac biét
khi stic khoe, an toan hodc quyén tu do cua
Nhan Vién gdp rui ro. Trong nhiing trudng
hgp dé, hay tham van Bo Phan Phap Ly dia
phuang (néu cé thé, trudc khi thuc hién bat
ky khodn thanh todn nao). Viéc thanh toén
cling phai dugc ghi chép day dud trong s
sach clia Cong Ty thudc Tap Boan.

Khoan phi thuc ddy khéi phuc (expediting
fee) dugc cong bg, co tai liéu roé rang, duoc
tra truc ti€p cho chinh phd hodc doanh
nghiép nha nudc (khong phai ca nhan)
thuong khong bi xem la “khoan thanh toan
béi tron” theo luat ch6ng tham nhiing.

Cac bién phap kiém soat nén bao gom:

Cac tha tuc “Biét Nha Cung Cép Clia Ban”
(Know Your Supplier) va “Biét Khach Hang
Cua Ban” (Know Your Customer), bao
g6m Thi Tuc Chéng Vi Pham Tai Chinh
D43i Véi Bén Thu Ba (Third Party AFC
Procedure), ma cac bién phap kiém soat
sé tuong Ung vai rui ro cé lién quan;

cac diéu khoan chéng tham nhing va
choéng gian 1an dugc quy dinh trong hgp
déng vai bén thi ba phu hgp véi mic do
ri ro vé hoi 16 va tham nhiing lién quan
dén dich vu va c6 thé chdm dit hop
déng néu cac diéu khoan nay bi vi pham;
khi thich hgp, dao tao chéng tham
nhang va chéng gian lan va hé trg nhan
vién quan ly cdc méi quan hé véi Nha
Cung Cép;

bdo cdo nhanh chéng va chinh xac vé
ban chat va muic d6 cia cac giao dich va
chi phi; va

ap dung Thi Tuc Tuan Thi Giao Dich
M&A cho céc giao dich hién hanh, bao
g6ém ca cac théa thuan lién doanh co thé
cb. Diéu nay bao gém danh gia cac rui ro
lién quan dén khia canh dao duc.
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Su Chlnh Truc Chia Ca Nhan va Doan! 'va Giadi Tri (G&E) '

._}') i

Viéc thinh thodng dé nghi tang
hoac chap nhan Qua Tang va Giai
Tri lién quan dén hoat déng kinh
doanh la thuc tién kinh doanh ¢6
thé chip nhan dugc. Tuy nhién,
Qua Tang va Giai Tri khéng chinh
dang hoac qua muic cé thé 1a mét
hinh thic héi 16 va tham nhiing,
déng thai gay tén hai nghiém
trong cho BAT.



khong bao gio dugc cho/nhan néu
N6 c6 thé cdu thanh hanh vi héi 16 va
tham nhiing, nhu dugc dinh nghia
trong chuong Chéng H6i Lo va Tham
Nhling trong SoBC nay;

khong lién quan dén cac bén tham gia
vao qua trinh dau thau hoac dau thau
canh tranh;

khéng hoac khong c6 kha néng dugc
coi la ¢ anh hudng trong yéu dén
giao dich lién quan dén bat ky Cong Ty
thuoc Tap Doan nao;

khong phai la qua tang bang tién mat
hodc cac phuong thuc tuong duong
c6 thé hoan déi thanh tién mat (phiéu
mua hang, thé qua tdng, khoan vay
hodc Chung Khoan);

khong phai do dugc doi héi hodc yéu
cau;

khéng dugc tang dé déi lay su dap
lai nao d6 (nghia la dugc tdng véi cac
diéu kién kém theo);

khong, hodac khong dugc cé vé xa hoa
hodc khéng phu hop (thiéu ton trong,
khéng ding dan, khiéu dam hoac co
thé& phan anh khéng tét vé bat ky Cong
Ty nao thudc Tap Doan, lién quan dén
van hoa dia phuong);

dugc cho/nhan moét cach céng khai;

hgp phap & tat ca cac khu vuc phap ly c6
lién quan, va khéng bi cdm bai t6 chiic
clia bén con lai;

dugc phé duyét trusc bang van ban
(theo quy dinh cta chinh sach nay va/
hodc theo céc yéu cau khéc ctia quéc
gia nai hoat déng);

dugc tinh vao chi phi phu hop véi
cac chinh sach va thu tuc chi phi kinh
doanh hién hanh; va

Nngoai ra, tat ca G&E trén Ngudng quy
dinh d6i véi Cong Chiic va Cac Bén
Lién Quan Thuéc Khu Vuc Tu Nhan
phdi dugc luu va phé duyét trén G&E
Tracker.

Trao d&i tim hiéu vé quy dinh phap luat la mot
phan trong hoat déng kinh doanh clia chiing
ta. Viéltang va nhan G&E (trong Ngudng
dugc quy dinh) trong trudng hgp nay laldiugc
phép. Tuy nhién, can hét stic than trong vi
nhiéu quéc gia khong cho phép Cong Chtic
nhan G&E va luat chéng héi 16 thudng quy
dinh nghiém vé van dé nay.

Chung ta c6 thé ting cho hodc nhan tur
Céng chiic bat ky G&E nao ma khéng can
¢6 chap thuan trudc, véi diéu kién la:

e  dudiNgudng £20 d6i véi mdi ca nhan
cho méi trudng hap (hodc muc tuong
duong dia phuong thap hon); va

e hgp phap, khdng thudng xuyén va phu
hop.

Chung ta phai dugc chap thuan truéc

bang van ban trén G&E Tracker tit quan ly
truc tiép ctia minh va Bé Phan Phép Ly dia
phuong khi can ting hoiac nhan bat ky G&E
nao véi cac Cong Chirc (hoac Ngudi Than
cta ho) trén Nguéng £20 Ién dén £200.

Viéc tang/nhan G&E cho/tir Cong Chiic
(hoac Nguai Than Trong Gia Dinh ctia ho)
trén £200 sé chi phu hgp néu ¢6 nhiing
trudng hop dac biét phat sinh va can c6
su phé duyét trudc trén G&E Tracker (nhu
dugc néu chi tiét hon trong Thi tuc G&E
(G&E Procedure).

Y dinh: Liéu y dinh c6 chi nhdm muc
dich dé xay dung hodc duy tri méi
quan hé kinh doanh hay theo phép
lich su thong thudng khong? G&E
dugc thuc hién dé tac dong dén tinh
khach quan clia ngudi nhan trong viéc
dua ra quyét dinh kinh doanh cu thé sé
khéng bao gid dugc xem la phu hgp

Tinh hop phap: Qua Tang va Gidi Tri
c6 hop phap & quéc gia clia ban va

& quoc gia ctia déi tac khéng? Néu
khéng thi diéu dé dugc xem la khéng
phu hop

Gia tri: Gia tri thi truong cé hgp ly (tiic
la khéng xa hoa/phung phi) va tuong
xuing vé&i muc dich xay dung hoac duy
tri m&i quan hé kinh doanh hay theo
phép lich sy thdng thuong khéng?
Néu khong thi diéu do dugc xem la
khong phu hgp

Tan suat: Cong Ty thudc Tap Doan
it khi tdng G&E cho ngudi nhan phai
khéng?

Tinh minh bach: Ban hodc ngudi nhan
¢ cdm thay boi r6i néu cap quan ly
hay déng nghiép cia ban hoac bat ky
ai bén ngoai Tap Doan biét vé G&E do
khong? Néu khong thi diéu dé dugc
xem la khong phu hgp.
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e  dudi Nguéng £200 déi véi mbi ca nhan
cho méi trudng hop (hodc muc tuong
ducong thap hon clia dia phuang); va

e hop phap, khong thudang xuyén va phu
hop véi théng 1é kinh doanh hop ly.

Ching ta phai xin su chap thuéan truéc
bang van ban qua G&E Tracker:

e  tUngudiquan ly truc ti€p cla chung ta
vé viéc tang hodc nhan bat ky G&E nao
trén Ngudng £200.

Luon luu y:

e  khiphé duyét cac yéu cau, ngudi phé
duyét phai biét rd rdng G&E dugc dé
xudt khong trdi véi bat ky yéu cau nao
dugc néu trén va dic biét 1a thai diém
va/hodc béi canh rong hon khéng cho
thay rdng bat cu quyét dinh nao cé thé
bi dnh hudng béi G&E dé;

c6 thé c6 nhiing trudng hop ngoai lé
khéng thé xin chap thuan trudce khi
thuc hién G&E dugc. Trong nhiing
truong hop nhu vay, can yéu cau chap
thuan cang sém cang tét va khéng
qua bay ngay sau khi G&E da dugc
tang hodc nhan, kem theo giai trinh
bang van ban vé ly do da khéng yéu
cau hodc khong dugc phé duyét trudc
khi thuc hién G&E;

quan ly truc ti€p sau khitham vany
ki€n ctia B6 Phan Phap Ly dia phuang
sé quyét dinh phuang an xu ly bat ky
G&E vuot qua Ngudng cho phép dugc
tang hodc nhan bai Nhan vién cta
Cong Ty thudc Tap Poan. Vé nguyén
tac, nén tir chdi hodc tra lai cac G&E
vugt Ngudng cho phép. Néu viéc ti
ch6i hodc tra lai la khéng phu hop
hodc c6 thé gay xic pham thi G&E d6
¢6 thé dugc chap nhan va duoc xem la
tai san clia Cong Ty thudc Tap Poan;

ban tuyét déi khong dugc tim cach
tranh nghia vu xin phé duyét G&E can
thiét bang cach tu minh tra tién hoac
nhd ngudi khac tra tién;

tat ca G&E phai dugc ghi nhan la chi
phi pht hgp véi cac chinh sach va thi
tuc vé chi phi kinh doanh thich hgp;

trong moi trudng hgp, Giai Tri khong
nén dugc thuc hién bang chi phi cta
BAT ma khéng ¢6 sy hién dién cla
nhan vién BAT;

dé tranh hiéu lam, khéng dugc chia
G&E thanh cac s6 lugng / gid tri nho
hon dé khéng bi khéng ché bai cac
Nguéng trong Chinh sach nay;

G&E néi chung nén hudng dén nhiing
ngudi ma BAT cé moi quan hé kinh
doanh chur khong phai ban bé hodc
ngudi than cta ho. Tuy nhién, néu ban
bé, ngusi than hodc khach khac cta
mot ca nhan tham du, thi chi phi phai
dugc téng hop dé 4p dung theo clia
Nguéng trong chuong nay;

tham kho Thii Tuc G&E dé biét thém
hudéng dan vé cac phé duyét ngoai &
va phé duyét chung (blanket approval)
trong moét s6 trudng hop han ché nhat
dinh; va

cac thong tin lién quan khac dugc
quy dinh tai Thu Tuc G&E va Cau Hoi
Thudng Gap vé G&E.
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Cac Chi Thé Bén Ngoai | Van Déng Hanh Lang vaDoiNgoai =

Van Dong Hanh
Lang va Poi Ngoai

BAT cam két minh bach trong hoat déng ctia doanh
nghiép. Tat ca cac hoat déng ddi ngoai clia chiing ta
vGi cac bén lién quan bén ngoai sé dugc thuc hién
minh bach, céi mé va chinh truc. Ching ta déng gép
hop phap vao cac cudc tranh luan lién quan dén
chinh sach cé anh huéng dén hoat déng ctia ching
ta va Nhan Vién cta ching ta dugc yéu cau tuan theo
chuong nay°.

Tap Poan c6 Vai Tro Hop Phap

Viéc hoach dinh chinh sach va kinh doanh cé trach
nhiém can c¢6 su tham gia chia cac té chuc, ca nhan, va
Nhan Vién BAT sé tham gia vao qua trinh xay dung chinh
sach mét cach minh bach va céng khai, tuan tha tat ca
cac luat va quy dinh cta thi truéng noi chiing ta hoat
dong, bao gom tat ca cac yéu cau dang ky van dong
hanh lang va bao cao.

Viéc cung cdp thong tin chinh xac va truyén dat thong tin
minh bach déng vai trd quan trong khi d6i ngoai véi cac
chinh tri gia, nha hoach dinh chinh sach va co quan quan ly
Nha Nudc. Diéu nay tao ra nén tang viing chac dé cac bén
lién quan bén ngoai c6 thé dua ra quyét dinh vé chinh sach.

> Chuong Van Déng Hanh Lang va Déi
Ngoai nay dua trén cac Nguyén Tac
ctia T8 Chic Hgp Tac va Phat Trién Kinh
Té (OECD) vé Minh Bach va Chinh Truc
trong Van Bong Hanh Lang.
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Cac Cht Thé Bén Ngoai | Van Dong Hanh Lang va DPéi Ngoai

Tinh Minh Bach va Cac
Tiéu Chuan Chuyén
Mén Cao

Khi d8i ngoai véi cac bén lién quan bén
ngoai, cac Nhan Vién va Cong Ty thudc
Tap Doan phai dam bao:

e tham gia vao qua trinh xay dung chinh
sach moét cach cong khai va minh bach,
tuan tha tat ca cac luat va quy dinh cta
cac thi truong noi chung ta hoat déng;

e holuén tynhan dién minh bang tén va
gan vaéi cong ty;

e  tudn th chuong Chéng Héi Lo va
Tham Nhiing trong SoBC nay, bao
gém viéc khoéng truc ti€p hoac gian
ti€p tang hodc cho bat ky khoan thanh
todn, qua tdng hodc Igi ich nao khac
dé gay anh hudng khéng phu hop dén
bat ky quyét dinh nao clia bat ky ngudi
nao nham mang lai lgi thé cho Tap
Doan hodc bat ky Cong Ty nao thudc
Tap Doan;

e  khéng yéu cau hodc c6 y thu thap bat
ky thong tin bdo mat thudéc vé mot
bén khac, hoac thu thap thong tin bang
bat ky phuong thiic khong trung thuc
nao ti mot ngudi nao do;

e  khéng xui giuc bat ky ngusi nao vi
pham nghia vu bdo mat; va

e  dé xudt cac gidi phap mang tinh xay
dung d€ dap ung t6t nhat cac muc tiéu
clia quy dinh, déng thdi gidm thiéu
hau qua tiéu cuc khong mong muén.

BénThuBa

BAT hé trg cac bén thi ba vé cac van dé
chinh sach vi lgi ich chung. Trong cac
truong hop nay, cac Cong Ty thudc Tap
Poan va Nhan Vién phai dam bao:

e  cong khai viéc hé trg cac t6 chic bén
thu ba, tly theo cac yéu cau bao mat
thuong mai va luat bao vé dir liéu;

e  khong bao gid yéu cau bén tha ba
hanh dong theo bat ky cach nao trai
vai Chinh Sach Vé Van Bong Hanh
Lang Va B6i Ngoai nay; Chinh Sach
Chong Tham Nhiing va Héi Lo theo
SoBC nay; va

e  yéu cau tat ca cac bén thi ba tuan thu
tdt ca cac luat phap va quy dinh tai thi
trudng noi ho hoat déng, bao gom ca
nhiing luat chi phéi viéc dang ky va
bdo cdo van dong hanh lang.

Truyén Théng Chinh
Xac, Cé Can Cu

Trong hoat déng déi ngoai véi bén lién

quan bén ngoai, Nhan Vién phai cé gang:

e  chiasé thong tin chinh xac, day du va
¢6 can cU vdi cac co quan quan ly Nha
Nudc, chinh tri gia va nha hoach dinh
chinh sach dé cung cdp théng tin tét
nhat cho viéc ra quyét dinh.

Ho Tro Tai Chinh Di Lai

cho Cac Céng Chuic

Nghiém cam hé trg tai chinh cho viéc

di lai va/hodc ché & cho Cong Chuic (vi
du: tra tién cho viéc di lai/an & cia Céng
Chiic dé tham du mét su kién hodc cudc
hop kinh doanh).

Céc ngoai lé doi hdi phai yéu cau thay déi
quy tac nay, néu cé, phai dugc chap thuan
trudc bai Giam D¢ Bd Phan Chinh Truc
va Tuan Thu Trong Kinh Doanh AGC (AGC
Business Integrity and Compliance) va
Giam D6c CORA Khu Vuc (Regional Head
of CORA) hodc Giam D&c Bo Phan Quén Ly
Céc Quy Binh clia Tap Boan (Group Head
of Regulation) (phu trach cac bo phan Chc
Néng Trung Tam) c6 lién quan theo Thi
Tuc G&E.

4G

Khi hop tac v@i cac bén lién
quan bén ngoai, cac Cong

Ty thudéc Tap Doan va Nhan
Vién phai dam bao tham gia
vao qua trinh xay dung chinh
sach mot cach cong khai va
minh bach, tuan thua tat ca
cac luat va quy dinh cua cac
thi truong noi chung ta hoat
dong.
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Cac Bén Lién Quan Bén Ngoai | Khoan Péng Goép Chinh Tri

g ._,
4

Khoan Pdong Gop
Chinh Tri

Trudng hop cac déng gop chinh tri dugc luat phap clia
quéc gia cho phép ré rang va thuong dugc chap nhan
nhu mét phan cuda thuc tién kinh doanh dia phuong

thi viéc thuc hién cac déng gop chinh tri phai tuan thu
chat ché luat phap va chinh sach nay (hoac quy dinh dia
phuong tuong duong).

Pong gop véi ly do chinh dang

Trong trudng hop ducgc luat phap cia quédc gia s tai cho phép rd rang, cdc Cong Ty
thudc Tap Doan c6 thé déng gop cho cac dang va té chic chinh tri ciing nhu cho cac
chién dich van déng tranh cii cGia cac tng cii vién dan ¢l (Iuu y rang cac khoan déng goép
doanh nghiép cho cac ting cii vién ctia chiic vu lién bang & Hoa Ky bi nghiém cam), véi
diéu kién la cdc khoadn thanh toan d6 khéng:

e nham dat bat ky loi thé kinh doanh khéng phi hgp hodc cac loi thé khac, hodc gay anh
hudng khong phu hop dén bat ky quyét dinh nao ctia Cong Chic vi lgi ich cta bat ky
Cong Ty thudc Tap Boan; hodc

e nham muc dich ca nhan dé mang lai lgi ich cho ngudi nhan hodc gia dinh, ban bé, cong
su hodc ngudi quen cla ho.

Cong Ty thudc Tap Doan khong dugc phép dong gop chinh tri néu khoan dong gop dé nham
tdc déng Cong Chuic hanh déng hoac bé phiéu theo mot cach cu thé hodc nham hé trg dé
dam bao quyét dinh ctia Céng Chic 6 Igi cho Cong Ty hoac Tap Doan.

Khi phé duyét cac dong goép chinh tri, Ban Lanh Dao cla cac Cong Ty thudc Tap Doan phai
dam bao tuan tha cac yéu cau nay va phé duyét bang van ban mét cach thich hop.
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Cac Bén Lién Quan Bén Ngoai | Khoan Péng Gép Chinh Tri

Yéu Cau Cho Phép
Nghiém Ngat

Tat ca dong gop chinh tri phai:

e dugc luat phdp & quéc gia sé tai cho
phép ré rang theo xac nhan bang véan
ban clia tu van phap ly bén ngoai;

e dugc théng bao trudc cho Giam Déc
B& Phan Phap Ly Khu Vuc lién quan
hodc tuong duong (tuy thudc quy dinh
phap luat hién hanh lién quan dén
qudc tich ctia nhiing ngudi dugc phép
tham gia vao hoat dong do);

e  dugc chdp thuan trudc béi Ban Lanh
Pao clia Cong Ty thudc Tap Poan cd
lién quan;

e  dugc ghi nhan day dd trong sé sach
clia cong ty; va

e  dudc luu hé so cdng khai, néu cé yéu
cau.

Cac thu tuc nghiém ngdt phai dugc tuan
tha khi dé xuat déng gép cho bat ky t8
chuc nao tham gia vao hoat dong chinh tri
tai Vuang quéc Anh hodc Hoa Ky (dac biét
néu cac khoadn dong gop c6 ngudn goc tir
mot Cong Ty thudc Tap Doan nam ngoai
Vuong quéc Anh hodc Hoa Ky). Diéu nay la
do luat phap (ctia Vuong Quéc Anh va Hoa
Ky) c6 hiéu luc bén ngoai lanh thé va "té
chtic chinh tri" dugc dinh nghia rat rong.

Cac quy dinh cdm cac khoan dong gép
nudc ngoai & Hoa Ky dac biét nghiém ngat
va phai dugc tuan thi can than.

Giam D6c B6 Phan Chinh Truc va Tuan Tha
Trong Kinh Doanh AGC phai dugc théng
béo trudc khi thuc hién bat ky dong gop
chinh tri nao & Vuong Quéc Anh.

Hoat Dong Chinh Tri
Ca Nhan

Chung ta c6 quyén tham gia chinh tri véi

tu cach ca nhan. La Nhan vién, néu chung
ta thuc hién bat ky hoat déng chinh tri ca
nhan nao, ching ta phai:

e thuc hién viéc dé trong thai gian cd
nhan va st dung cac nguén luc ca
nhan. Vi du vé cac nguén luc ctia BAT
khong dugc st dung cho hoat dong
chinh tri ca nhan bao gém email,
may tinh, dién thoai, may in, mdy
photocopy cia Cong Ty, v.v,;

e  tranh hét muc c6 thé kha nang cac
quan diém va hanh déng cla ca nhan
bi hi€u sai la quan diém va hanh dong
cUa bat ky Céng Ty nao thudc Tap
DPoan; va

e  dam bao rang cac hoat déng ca nhan
khéng mau thuan véi nghia vu va
trach nhiém cuia ching ta déi vaéi Tap
Doan.

Néu chung ta dy dinh ting cf hodc chap
nhan mét chic vu 6 khu vuc cong quyén,
chuing ta nén théng bao trudc cho quan

ly truc ti€p clia minh, thao ludn xem céac
nhiém vu chinh thic ctia ching ta c6 thé
anh hudng dén cong viéc clia ching ta hay
khéng va hop tac dé gidm thiéu bat ky tac
dong nao nhu vay.

(4(3

Tat ca cac déng gop chinh
tri phai duogc luat phap &
qudéc gia sé tai cho phép
ro rang theo xac nhan
bang van ban cua tu van
phap ly bén ngoai.




CacCha Thé Bén Ngoai | H

Hoat Dong Vi
Cong Pong

Chung ta co6ng nhan vai tro ctia doanh nghiép véi tu
cach la mét“cong dan doanh nghiép” va cac Cong Ty
thudc Tap Poan dugc khuyén khich hé trg cac khoan
hoat déng vi cdng ddng va cac du an tu thién & quoc
gia nci minh hoat déng.

Piéu Ching Ta Tin Tuéng

“Hoat Ddng Vi Céng Pdng” la cac hoat déng tu
nguyén, ngoai cac hoat dong thuong mai va kinh
doanh cét 16i cing nhu nghia vu phap ly cia
chiing ta, gép phan vao su bén viing vé kinh té, xa
héi va méi truéng cla cac qudc gia va céng dong
noi ching ta hoat dong.

Cac khoan hoat dong vi cong dong nay giai quyét
nhiéu van dé va nguyén nhan trong céng déng noi
chung ta hoat déng, thudng lién quan dén cac té
chuc tur thién, t6 chuc phi chinh pha (NGOs) va xa
héi dan su, déng thai bao gom chi tiéu cho cac du an
cdng déng hodc déng gop tir thién, quyén gop bang
hién vat va hoat dong tinh nguyén ctia Nhan Vién.

(5(3

Cac Cong Ty thudc Tap Poan
khong dugc thuc hién bat

ky khoan hoat dong vi cong
déng nao khi chua tham dinh
va dap ing cac yéu cau quy
dinh chi tiét tai Quy Pinh
Khung Vé Hoat Péng Vi Céng
Pdng Cua Tap Poan.
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Cac Chi Thé Bén Ngoai | Hoat Pong Vi Céng Dong

H6 Tro Cong Péng Dia
Phuong

La mdt cong ty qudc té, BAT 6 vai trod
quan trong & nhiéu quéc gia va cac Céng
Ty thudc Tap Poan da xay dung quan hé
chat ché véi cong dong noi ho hoat dong.
Chiing ta ¢6 huéng tiép can lau dai trong
viéc hé trg va déng gop cho cac céng
déng dia phuong théng qua Hoat Pdng
Vi Cédng Pdng cuia chung ta.

Quy Pinh Khung Vé Hoat Pdng Vi Cdng
Poéng Caa Tap Doan dat ra cach cac Cong
Ty thudc Tap Doan phai phat trién, thuc
hién va giam sat Hoat Dong Vi Cong Bong,
phu hgp véi cadc Muc Tiéu Phat Trién Bén
Viing cda Lién Hgp Quéc.

Lén tiéng vdi ai

Quan ly truc ti€p cha ban

Quan ly cap cao hon

B Phan Phap Ly dia phuong ctia ban

Giam P8¢ B Phan Tuan Thi Doanh
Nghiép: sobc@bat.com

Céng thong tin Lén Tiéng:
bat.com/speakup

Pudng day néng Lén Tiéng:
bat.com/speakuphotlines

Vién Chuc Pugc Chi Pinh cia Tap Doan:
gdo@bat.com

Luu H6 So Hoat Péng
Vi Céng Pong

Bat ky Hoat Péng Vi Cdng Pdng nao cla
Céng Ty thudc Tap Doan déu phai dugc
ghi chép day da vao sé sach cia cong ty
va, néu can thiét, cdng ty hoiac bén nhan
can ghi nhan trong cac tai liéu hé so céng
khai déi véi cac hoat dong dé.

Céc Cong Ty thudc Tap Doan phai ddm bao
rang Hoat Dong Vi Cong Bong dugc bao
c4o theo bdo cdo phat trién bén viing phai
nhdt quén véi cac Hoat Dong Vi Cong Dong
dugc bé phan Tai Chinh bdo cdo cho muc
dich béo cdo tai chinh va theo quy dinh
phap luat.

Cong Chuc, Doanh
Nghiép Nha Nuéc
(SOE) va Cac Co Quan
Céng Quyén Tuong
Duong

Can thuc hién thém cac bugc tham dinh
va giam thiéu rai ro néu déng gép cho té
chiic chinh pht, SOE hoéc co quan céng
quyén tuong duong (bao gém ca trudng
hop déng gép theo yéu cau tii chinh pha
nham hé trg cac né luc ciu tro thién tai)
ap dung cach thiic tham dinh va quan

ly dugc quy dinh chi tiét tai Quy Pinh
Khung Vé Hoat Pdéng Vi Céng Pdng Cla
Tap DPoan va cac Phu Luc huéng dan.

Céc Céng Ty thudc Tap Doan phai can trong
dam bao rang t6 chiic chinh phu, SOE hodc
co quan tuong duong d6 la that va rang cac
khoan dong gop Hoat Béng Vi Céng Bong
mang lai Igi ich cho cong ching, khéng
phdi cho Cong Chic va gia dinh cda ho.

Chung ta khong dugc dong gop cho hoat
doéng tir thién ca nhan ctia Cong Chiic
hoac hoat déng tu thién ctia nguai cé
lién quan cuia ho.

Chung ta tuyét déi khong st dung Hoat
Pong Vi Cong Déng nhu mét phuang tién
gian tié€p dé dong gop chinh tri, tao anh
hudng vé mat chinh tri, xdi giuc hodc khen
thuéng Hanh Vi Khéng Phu Hgp hodc thay
cho khoan thanh toan cho cac dich vu dugc
cung cap cho BAT théng qua quy trinh
thanh toan thong thudng ctia BAT.

Xac Minh Danh Tiéng
va Dia Vi

Cac Cong Ty thudc Tap Poan khong dugc
thuc hién bat ky Hoat Péng Vi Céng
Poéng nao khi chua ap dung cach thic
tham dinh va quan ly dugc quy dinh chi
tiét tai Quy Pinh Khung Vé Hoat Péng

Vi Céng Déng Cua Tap Poan va Phu Luc
Tham Pinh va Quan Ly dé€ xac minh danh
tiéng va dia vi cia ngudi nhan.

Trudc khi thuc hién bat ky khoan dong gop
nao, Cac Céng Ty thudc Tap Doan phai tin
tudng rang ngudi nhan dang hanh dong
mot cach thién chi va cé muc tiéu bén
viing, sao cho khodn déng gop doé sé khong
dugc st dung cho bat ky muc dich khéng
chinh dang nao.

& nhiing quéc gia noi cac té chuic tir thién
va/hodc NGO (t6 chuc phi chinh phi) dugc
yéu cau phai dang ky, Cac Cong Ty thudc
Tap Doan nén xac minh trang thai dang ky
clia ho trudc khi thuc hién dong gép.
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Tai San Doanh Nghiép va Minh Bach Tai Chinh | S8 Sach va Hé So Chinh

Ké Toan va Luu Trit
Ho So Chinh Xac

Viéc ghi chép va bao cao trung thuc, chinh xac va
khach quan cac thong tin tai chinh va phi tai chinh la
diéu can thiét doi v6i danh tiéng ctia Tap Poan, kha
nang dap ting cac nghia vu phap ly, thué, kiém toan va
quy dinh cling nhu hé trg cac quyét dinh va hoat déng
kinh doanh ctia cac Cong Ty thudc Tap Poan.

Thong Tin va D Liéu Chinh Xac

Tat ca dir liéu chiing ta tao ra, du la tai chinh hay phi tai chinh, déu phai phan anh chinh
xac cac giao dich va su kién dugc dé cap.

Chuing ta phai tuan theo luat phap hién hanh, cac yéu cau ké toan bén ngoai va cac quy trinh
ctia Tap Doan dé bao cao thdng tin tai chinh va théng tin kinh doanh khac.

Diéu nay ap dung cho du dit liéu & dang gidy hay dang dién tir hay bat ky phuong tién nao khac.

Viéc khéng luu giti hé s6 chinh xac la trai véi chinh sach ctia Tap Doan va cling cé thé 1a bat hop
phap.

Khoéng gi c6 thé bién minh cho viéc lam sai léch hoé so hodc trinh bay sai su that.

Hanh vi d6 c6 nghia la gian lan va dan dén trach nhiém dan su hoac hinh su.




Tai San Doanh Nghiép va Minh Bach Tai Chinh | S& Sach va Hé So Chinh Xac

Quan Ly H6 So va
Thong Tin

Dé& tuan tha cac nghia vu phap ly va

quy dinh ctia minh, ching ta dugc yéu
cau giit mét sé thdng tin trong khoang
thaoi gian xac dinh va khong dugc xéa
hoc loai bd théng tin d6 truéc khi hét
thai han luu giii. Vi du bao gém (nhung
khéng gidi han) théng tin thué, bao cao
tai chinh, hop déng hoéc théa thuan,
mot sé théng tin tiép thi va tai liéu HR
(nhan su). Ngoai ra, luat vé quyén riéng
tu c6 thé yéu cau ching ta khéng thé luu
gitt thong tin cia moi nguai lau hon muc
can thiét.

Tat ca ching ta déu chiu trach nhiém quén
ly hé so va thong tin theo Thi Tuc Quan Ly
Hé So va Théng Tin cGia Tap Doan (Group
Records & Information Management
Procedure), quy dinh nay dat ra cac quy
tac cho tat ca Nhan Vién. Dac biét, chung

ta cong nhan rang mot sé ho so va théng
tin 6 thé can dugc luu gil 1au hon thoi
gian luu gitt thong thudng vi ly do phép ly,
ch&ng han nhu nhimng hé so va théng tin
theo “Lénh Gi". Néu ban dugc théng béo
rang ban c6 thé c6 théng tin phai tuan theo
mot Lénh Gilr thi ban khéng dugc thay déi,
huy hodc xdéa théng tin dé dudi bat ky hinh
thdc nao.

Ung Dung Lién Lac Bén
Thu Ba

Khi lam viéc véi dong nghiép va bén thi
ba, cac ing dung lién lac khong phai cta
BAT ma do bén thir ba luu trit, chdng han
nhu Tin Nhan Tdc Théi hodc ting dung
email ca nhan c6 thé dugc diing phé bién
dé trao déi thong tin.

Tuy nhién, viéc st dung Ung Dung Théng
Tin Lién Lac ctia Bén Thu Ba cho cong viéc
c6 thé gay rui ro cho Céng Ty trong béi
canh an ninh mang va kha nang tuan thua
cac nghia vu quan ly hé so va théng tin cla
ching ta.

Chung ta cdng nhan réng c6 thé rat can
thiét st dung cac kénh théng tin lién lac
nhu vay trong nhimng tinh huéng dac biét
(vi du: gti thong bao rong réi vi muc dich
suic khoe va an toan khi khong cé kénh lién
lac nao khac). Nhiing trudng hop ngoai lé
nay dugc quy dinh trong Thi Tuc Quan Ly
Hé So va Théng Tin ctia Tap Poan (Group
Records & Information Management
Procedure).

Ngoai trif nhiing trudng hop ngoai lé dugc
phép, viéc st dung Ung Dung Théng Tin
Lién Lac ctia Bén Thi Ba cho bat ky thong
tin lién lac nao lién quan dén céng viéc déu
bi nghiém cam.

Lap H6 So Giao Dich

Moi giao dich, hgp dong phai dugc Gy
quyén hgp phap & moi cap do6 va dugc
ghi lai mét cach chinh xac va day du.

Tat ca cac hgp dong dugc ky két bai cac
Cong Ty thudc Tap Boan, cho du véi mot
Cong Ty thudc Tap Boan khac hay bén tha
ba, déu phai gil lai bang chiing bang vén
ban.

Néu chung ta chiu trdch nhiém chuan bi,
dam phén hoac phé duyét bat ky hop déng
nao thay mat cho mét Cong Ty thudc Tap
Doan, chiing ta phai dam bao rang hop
dong do6 dugc phé duyét, ky két va ghi
nhan phu hgp véi chinh séch va quy trinh
phé duyét hgp dong lién quan.

Tat ca cac tai liéu do Cong Ty thudc Tap
Poan chuan bi lién quan dén viéc mua ban
san phdm ctia minh, du |a trong nuéc hay
xudt kh3u, déu phai chinh xac, day du va
cung cap goc nhin phu hop vé giao dich.

Tat ca tai liéu phai dugc luu gilr (cung vai
thu tir lién quan) phu hop véi cac yéu cau
cla Thi Tuc Quan Ly H6 So va Théng

Tin ctia Tap Poan (Group Records &
Information Management Procedure) va
moi luat hién hanh cta dia phuong, néu
dugc yéu cau trong trudng hgp ca quan
thué, hai quan hodc cac co quan khac kiém

tra.

Hop Tac véi Kiém Toan
Vién Bén Ngoai va
Kiém Toan Néi B Tap
Poan

Chung ta phai hgp tac hoan toan véi céc
kiém toan vién doc lap va ndi bo ctia Tap
Doan va dadm bao rdng tat ca thong tin ¢
lién quan dén viéc kiém toan clia bat ky
Cong Ty thudc Tap Poan (théng tin kiém
toan co lién quan) déu dugc cung cap cho
céc kiém toan vién bén ngoai clia cong ty
d6 hodc Kiém Toan No6i B6 Tap Poan.

Nghia vu hop tac hoan toan véi kiém toan
vién bén ngoai va Kiém Toan Noi B6 Tap
Doan phu thuéc cac rang budc vé phap ly,
vi du céc yéu cau déi véi cac tai liéu dugc
uu tién vé mat phap ly.

Né&u khéng bi rang budc vé phap ly, chiing
ta phai dap ung kip thai bat ky yéu cau nao
cuia kiém toan vién bén ngoai hodc Kiém
Toan Noi B6 Tap Poan va cho phép ho tié€p
can day du va khéng han ché déi vsi nhan
vién va tai liéu cé lién quan. Trong moi
trudng hop, chung ta khéng nén cung cap
théng tin cho kiém toan vién bén ngoai
hodc n6i béd ma chiing ta biét (hoac phai
biét mét cach hop ly) la sai léch, khéng day
da hodc khong chinh xac. Nham dam bao
tinh doc 1ap cha kiém toan vién, ching ta
cling can tranh ¢é y can thiép hay ép budc
kiém toan vién mét cach khéng chinh dang
vé cac két qua cta ho. Viéc khong phéi
hagp, c6 gédng can trd cdng viéc cla kiém
toan vién hodc bat ky hanh vi nao lam suy
yéu tinh doc 1ap ctia ho déu cé thé cdu
thanh hanh vi vi pham SoBC.
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Tuan Theo Cac Chuan
Muc Ké Toan

Dit liéu tai chinh (vi du: sé sach, hé so va
tai khoan) phai tuan thii ca cac nguyén
tac ké toan dugc chap nhan rong rai tai
dia phuong va cac chinh sach va thi tuc
ké toan va bao cao ctia Tap Poan.

D liéu tai chinh cta cac Cong Ty thudc Tap
DPoan phai dugc duy tri phu hop véi cac
nguyén tac ké toan dugc chap nhan chung
ap dung tai quéc gia sé tai.

DaGi vai bao cao ctia Tap Doan, di liéu phai
phu hgp véi cac quy trinh va chinh sach ké
toan (IFRS) ctia Tap Boan.

Tai San Doanh Nghiép va Minh Bach Tai Chinh | S8 Sach va Hé So Chinh Xac

(4(3

Tat ca dii liéu chiing ta tao
ra, du la tai chinh hay phi tai
chinh, déu phai phan anh
chinh xac cac giao dich va su
kién dugc dé cap.
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Hanh Dong vi Lai Ich Tot Nhat cua Cong Ty chiing ta
Bao Ve Tai San

Chung ta phai dam bao tai san ctia Tap Doan khéng bi hu héng, stf dung sai muc

dich, bién thia hoac lang phi va phai bao cao hanh vilam dung hodc bién thi cta

Doanh Nghiép

Tai san ctia Tap Doan bao gom tai san vat chat va tri tug, tién, thai gian, théng tin doc
quyén, co hoi clia cong ty, thiét bi va cg s& vat chat.

Tat ca chiing ta déu c6 trach nhiém bao vé va st dung
hop ly tai san ctia Tap Doan ma chung ta dugc giao pho.
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Danh Pu Thei Gian cho
Cong Viéc

Tat ca chiing ta déu can danh da theoi
gian cho céng viéc dé hoan thanh trach
nhiém ctia minh.

Trong khi lam viéc, ching ta phdi toan tam
toan y va khong lam viéc riéng vuot qua
chiing muc @€ khéng anh hudng dén cong
viéc ctia minh. Bao gém truéng hop dam
nhiém bat ky vai trd nao dugc phép va dugc
trd thém thu lao (dugc cho phép theo quy
dinh tai Chuong Mau Thuan Lgi ich) ma c6
thé& can thai gian va cé thé anh hudng dén
cdng viéc hang ngay clia minh tai BAT.

Phong Chéng Trom Va
Lam Dung Ngan Quy

Chung ta phai bao vé ngan quy cta Tap
Poan va ngan ngira viéc lam dung, gian
1an hay trém c3p ngan quy. Cac yéu cau
thanh toan chi phi, phiéu mua hang,
phiéu tinh tién va héa don phai chinh xac
va dugc gui dung han.

“Ngan quy cta Tap Poan” c6 nghia la tién
mat hodc tai san tuong duong tién mat clia
mot Cong Ty thudc Tap Doan, bao gom ca
tién Ung trudc cho chiing ta va thé tin dung
cong ty ma chung ta dang gitr.

Nhan vién c6 thé bi sa thai hodc truy
t6 néu gian lan hodc trém cap.

Bao Vé Thuong Hiéu va
Sang Kién Dai Méi

Ching ta phai bao vé tat ca tai san tri tué
thudc sé hitu ciia Tap Poan.
Tai san tri tué bao gém bang sang ché, ban

quyén, nhan hiéu, quyén thiét ké va thong
tin doc quyén khac.

Bao Vé Quyén Tiép Can
Tai San cua Chung Ta

Chiing ta phai bao vé théng tin c6 thé
dugc st dung dé tiép can tai sdn cta Tap
Poan.

Luon bao dam an toan déi véi bat ky théng
tin nao cé thé dugc st dung dé tiép can tai
san hay truy cap vao mang may tinh clia
Cong Ty trong Tap Doan, bao gém thé ra
vao tda nha, thé can cudc, mat khiu va mat
ma.
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Ton Trong Tai San cua
Bén Thu Ba

Chiing ta tuyét déi khéng dugc phép cé y:

e lam huhong, lam dung hodc chiém
doat dé vat la tai san cla cac bén tha
ba;

e  xam pham bang sang ché, nhan hiéu,
ban quyén hodc tai san tri tué khac
hagp l& dan dén vi pham quyén ctia bén
thd ba; va

e 6 cac hoat dong trdi phép gay anh
hudng xau dén hiéu suat ctia hé théng
hodc tai nguyén clia cac bén thi ba.

Chung ta can phai ton trong tai san vat chat
va tri tué ctia bén thit ba tuong tu nhu cach
chung ta mong mudn bén thit ba ton trong
déi véi tai san ctia Tap Doan.

(4(3

Tai san ctia Tap Poan bao
gom tai san vat chat va tri
tué, tién, thai gian, théng tin
ddc quyén, co hdi ciia céng
ty, thiét bi va co s& vat chat.

SU Dung Thiét Bi ciia
Cong Ty

Chung ta khéng dugc st dung thiét bi
hoéc co s& vat chit cia Cong Ty cho cac
viéc riéng, ngoai nhitng truéng hop duoc
néu dudi day va phu hop véi chinh sach
ctia Cong Ty cling nhu Thi Tuc S& Dung
Céng Nghé Pugc Chap Nhan (Acceptable
Use of Technology Procedure).

Chuing ta dugc phép st dung thiét bi va hé
théng clia cdng ty ma chiing ta dugc cap
phat hodc cung cép cho viéc ca nhan trong
mot s6 trudng hgp han ché, khong thusng
xuyén hodc ngdu nhién, véi diéu kién viéc st
dung phai:

e hoplyvakhong can tré viéc thuc hién
phu hgp cong viéc cia minh;

e  khong gay anh hudng xau dén hiéu suat
cla cac hé théng; va

e  khong vi muc dich bat hgp phap hoédc
khéng chinh dang.

Pugc phép st dung dién thoai, email va
internet cd nhan mét cach hgp ly va nhanh
chong.

Hanh vi s&t dung khong chinh dang bao gém:

e  cac hoat déng giao ti€p mang tinh xtc
pham, phi béng, phan biét gidi tinh,
phan biét chlng toc, tuc tiu, tho tuc
hoac cong kich;

lan truyén khéng dung cach cac tai liéu
c6 ban quyén, co gidy phép hodc doc
quyén khag;

e  chuyén thu day chuyén, tin quang cao
hoac chao mai (trir khi dugc phép); va

e  truy cap cac trang web khong phu hgp.
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Quyén Riéng Tu vé
DU Lieu, Dao Duc va
TriTué Nhan Tao

Chiing ta cam két stir dung dir liéu va d6i méi cong nghé
theo phap luat, c6 dao duic va cé trach nhiém. Diéu nay c6
nghia la trién khai cac théng lé quan tri dir liéu hiéu qua,
bao vé dit liéu ca nhan ctia tiing ca nhan va tuan thi cac
yéu cau phap ly nham duy tri su tin cdy va chinh truc trong
tat ca cac hoat dong lién quan dén dir liéu.

La mét Cong Ty toan cau nam giit luong théng tin ca nhan I16n (chédng han nhu théng tin
Nhan Vién, khach hang va ngudi tiéu dung), cac Cong Ty thudc Tap Doan va Nhan Vién
chia cac cong ty d6 phai dam bao xii ly dit liéu ctia moi ngudi mét cach cdng bang, hop
phap va hop ly, tuan theo luat bao vé dit liéu dia phuong, Thii Tuc Xem Xét Dao Diic vé
Dir Liéu va Tri Tué Nhan Tao ctia Tap Poan (Group Data Ethics and Artificial Intelligence
Procedure) va Thi Tuc Quyén Riéng Tu vé Dit Liéu ctia Tap Poan (Group Data Privacy
Procedure).

N6i réng han, dir liéu va viéc d6i méi la mot phan thiét yéu trong hoat déng kinh doanh va
thanh céng trong tuong lai cdia ching ta. Chang ta khuyén khich moi ngudi thé hién céc gia tri
cUa chiing ta, déng thai thira nhan trach nhiém ctia ching ta trong viéc st dung di liéu mot
cach c6 dao duic va cé trach nhiém.

Diéu nay trén thuc té€ c6 nghia la ching ta phai tuan theo cac nguyén tac va huéng dan dugc
néu trong Thd Tuc Quyén Riéng Tu vé Dir Liéu ctia Tap Poan (Group Data Privacy Procedure)
va Thi Tuc Xem Xét Pao Puic vé Dir Liéu va Tri Tué Nhan Tao (Data Ethics and Artificial
Intelligence Procedure) dugc xay dung nham quy dinh khuén khé chung vé cach chung ta, vdi
tu cach la mét doanh nghiép, st dung va xtr ly dit liéu (bao gém ca dit liéu ca nhan) va ddy manh
cdi tién (chdng han nhu tri tué nhan tao) mot cach nhan van. Ching ta cam két khéng chi hoat
déng tuan tha phap luat ma con phi hop véi cac tiéu chudn dao dic va gia tri ctia minh.

Chung ta can luu y rang mot s6 khu vuc phap ly, mét s6 luat nhat dinh c6 thé 4p dat thém cac
yéu cau va chling ta phai xt ly tat ca dir liéu (bao gém ca dit liéu ca nhan) theo tat ca cac luat
hién hanh dé.
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An Ninh Mang, Bao
Mat va An Toan
Thong Tin

Chung ta bao vé cac hé so tai liéu BAT va hé thong CNTT khoi
hanh vi truy cap, st dung hoac tiét 16 trai phép va ching ta duy
tri bao mat tat ca théng tin nhay cdm vé mat thuong mai, cac
bi mat thuong mai va théng tin mat khac lién quan dén Tap
Poan va hoat dong kinh doanh ctia Tap Poan.

e

e L AL AL

T HLAL. LR LR A L]

#
1
&
E
E4
r
g
5
E
g
:
-3

Quan Ly An Ninh Mang va Han Ché Rui Ro An Ninh

Tap Doan st dung cac bién phap, quy trinh va chinh sach dé han ché rii ro an
ninh mang, dong thai tat cd Nhan Vién cla Tap Doan va cac nha thau déu c6

trach nhiém ca nhan va tap thé dé hanh dong theo cach han ché rdi ro an ninh
mang. Trong d6 bao gém:

e luon tuan tha Thi Tuc An Ninh Mang;

hanh déng véi su can trong, chuyén nghiép cao va phan doan t6t tuan theo luat
hién hanh; va

chi thu thap, luu tr, truy cap va truyén di liéu ca nhan va thong tin mat khi dugc
Tap Doan cho phép, bao gém ca theo quy dinh Thi Tuc Quyén Riéng Tu Dt Liéu
cGia Tap Poan va Thi Tuc S& Dung Céng Nghé Duogc Chap Nhan ctia Tap Doan.

Viéc khéng thuc hién cac buéc thich hgp dé bao vé tinh bado mat, tinh toan ven va
tinh sdn c6 clia d{t liéu ca nhan, thong tin bao mat va hé théng CNTT clia Tap Doan
c6 thé de doa dén viéc duy tri hoat dong lién tuc, cac nghia vu bdo mat, cac théng
tin doc quyén va danh tiéng ctia Tap Doan va c6 thé dan dén kha nang ching ta vi
pham cac nghia vu phap ly va nghia vu theo quy dinh phap luat.
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Nhan Thic vé An Ninh

Hau hét cac su ¢6 an ninh déu phat sinh
hoac do 16i cia con ngudi, bao gom cac
hanh dong vo y hoac khéng thuc hién
ding thao tac tu d6 gay ra, mé rong hoac
tao diéu kién cho su c¢é an ninh xay ra.

(5(4

Chuing ta khéng dugc yéu cau
hoac thu thap thong tin mat
ctia bén khac tir bat ky ngusi
nao.

Thoéng Tin Mat

Théng tin mat la bat ky théng tin, tai liéu
hoéc kién thiic nao khéng duoc céng bé
réng rai cé lién quan dén Tap Doan, Nhan
Vién, khach hang, déi tac kinh doanh
hoac nhitng nguai khac ma ching ta hop
tac kinh doanh. Néu bi tiét 16 cho bén thu
ba, théng tin bao mat c6 thé anh huéng
dén Igi ich ctia TAp Poan.

Viéc chung ta thu thap, st dung hoac xt

ly théng tin bdo mat, du lién quan dén Tap
Doan hay bén thit ba, cling cé thé vi pham
cac luat hién hanh hodc cac chinh sach khac
cuia Tap Boan.

Vi du vé thoéng tin mat bao gém:

e thong tin ban hang, tiép thj va cac co
s& d{r liéu khac ctia cong ty;

e  chién lugc va ké hoach vé gia ca va
ti€p thi;

théng tin mat vé sdn pham va bi mat
thuong mai;

d liéu vé nghién ctiu va ky thuat;
tai liéu phat trién san pham mai;

y tudng, quy trinh, dé xuat hoac chién
lugc kinh doanh;

dr liéu va két qua tai chinh chua
dugc cong bo;

cac ké hoach cua cong ty;

di liéu vé nhan su va cac van dé anh
hudng dén Nhan Vién; va

phan mém dugc cap phép cho Cong
Ty thuéc Tap Poan hodc do Cong Ty
thudc Tap Doan phét trién.

Tiét Ld Théng Tin Mat

Chiing ta khéng duoc tié€t 16 ra ngoai
théng tin méat lién quan dén céng ty thudc
Tap Poan hoac hoat déng kinh doanh cta
cdéng ty néu chua dugc cap quan ly cao
hon cho phép va chi duoc tiét 16:

e cho cacdaily hoac dai dién ctia Cong
Ty thuéc Tap Poan ma [céc dai ly hoac
dai dién nay] cé nghia vu bdo mat va
can thong tin dé défihuc hién cong
viéc thay mat cho Cong Ty thudc Tap
Poan;

e theo cac diéu khoan clia théa thuén
hoac cam két bdo mat bang van ban; va

e theo yéu cau hodc Iénh clia co quan tu
phap, chinh pht, ca quan quan ly hoac
gidm sat c6 thadm quyén, sau khi da
théng bao va nhan dugc chap thuan
trudc ti Bo Phan Phap Ly dia phuong
clia ban.

Néu thong tin mat dugc gli bang phuang
thuc dién td thi cac tiéu chudn vé ky thuat
va thi tuc nén dugc dp dung va thoéa thuan
vGi bén con lai (néu co thé).

Ching ta nén luu y rdi ro vé tinh tiét 16
théng tin mat trong cac cudc thao luan
hay khi s&t dung cac tai liéu tai noi cdng
cong.
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Truy Cap va Luu Tri
Théng Tin Mat

Quyén truy cap vao théng tin mat lién
quan dén Céng Ty thudc Tap Doan hoac
hoat ddng kinh doanh ctia cdng ty d6 chi
dugc cung cap cho nhiing Nhan Vién can
phai c6 quyén truy cap dé dé thuc hién
cong viéc cta ho.

Chung ta khéng dugc mang vé nha bat
ky thong tin mat nao lién quan dén Céng
Ty thudc Tap Poan hodc hoat dong kinh
doanh ctia cong ty d6 ma khong cé bién
phép sép xép phu hgp dé€ bdo mat théng
tin dé.

Dé dugc hudng dan thém, vui long lién hé
v6i B6 Phan Phép Ly.
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SU Dung Thong Tin Mat

Chting ta khong dudc st dung thong tin
mat lién quan dén Cong Ty thuéc Tap
Poan hoac hoat déng kinh doanh ciia
Tap Poan vi lgi ich tai chinh ca nhan hoac
ctGia ban bé hoac ngudi than (xem phan
“Mau Thuan Lgi ich”).

Can can trong néu chiing ta c6 quyén truy
cap vao “Théng Tin Noi Bo", nghia la cac
théng tin mat lién quan dén gia c6 phiéu va
Ching Khodn clia cac cong ty dai ching. Dé
biét thém chi tiét, hay xem “Giao Dich Noi
B6 va Lam Dung Thi Trudng”.

Thong Tin ctia Bén
Thiu Ba

Ching ta khéng dugc yéu cau hoac thu
thap théng tin mat cia bén khac tir bat
ky ngudi nao. Néu ching ta vé tinh nhan
théng tin ma chiing ta nghi rang dé c6
thé la thong tin mat cia bén khac thi
chiing ta nén ngay lap tuc thong bao cho
quan ly truc tiép truc ti€p ciia minh va B
Phan Phap Ly dia phuong.

Su C6 An Toan Théng Tin

Nhan vién va nha thau bat budc phai
bao cdo ngay lap tiic cho Nhém An Ninh
IDT dia phuong vé moi that thoat tiém
an hoac thuc t&€ hodc moi hanh viné luc
hoac thuc té truy cap trai phép vao hoac
thay déi thong tin bao mat hoac dir liéu
ca nhan.

Néu ban biét vé bat ky su c6 nao c6 kha
nang lién quan dén dir liéu c6 thé dugc coi
la“nhay cdm” (vi dy: tat ca dit liéu ca nhan,
dir liéu tai chinh, v.v.), ban phai bdo céo
ngay su viéc dé cho B6 Phan An Ninh IDT
hodc B6 Phan Phép Ly tai dia phuong cla
ban (vi du: C6 Van Quyén Riéng Tu vé D
Liéu va/hodc Nhan Vién Bao Vé D{r Liéu).
Khéng dugc chia sé théng tin mat cta
doanh nghiép trén cac nén tang, ing dung
cong khai hodc giai phap cong nghé chua
dugc phé duyét khac.
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Giao Dich Noi Bo va
Lam Dung Thi Truong

Chung ta cam két hé trg cac thi trudng Chiing Khoan cong
bang va minh bach trén toan thé gigi. Nhan Vién khéng duoc
giao dich c6 phiéu hoac cac Chiing Khoan khac ctia British
American Tobacco p.l.c. (Cong Ty) dua trén Théong Tin Noi Bo,
hoac tham gia vao bat ky hinh thic Lam Dung Thi Truéng nao.

Xem dinh nghia vé Théng Tin Noi B6 trong phan Thuat Ng(r.

Lam Dung Thi Truong
Chung ta khéng dugc Lam Dung Thi Trudng duéi bat ky hinh thiic nao, bao gém:

e ti€t1d mot cach khéng chinh dang vé Théng Tin Noi Bo;

giao dich Ching Khoan trén co s& Thong Tin N6i BO (“Giao Dich N6i Bo”);
e stdung ThéngTin ndi b sai muc dich; va
e tham gia thao tung thi truong.

Lam Dung Thi Trugng (thuc hién hoac khuyén khich ngudai khac thuc hién diéu nay) la
bat hop phap.

DPé& biét thém thong tin vé hanh vi cé thé cdu thanh Lam Dung Thi Trudng hoéc giao dich

ndi bd & Vuong Quéc Anh, hiy xem Quy Tac Giao Dich C8 Phiéu chia British American
Tobacco (British American Tobacco Code for Share Dealing) (“Quy Tac”).
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Giao Dich Cé Phiéu Cé
Trach Nhiém

Ching ta khong duoc thuc hién giao dich
Chiing Khoan ciia Céng Ty hoac khuyén
khich ngudi khac thuc hién néu c6 Théng
Tin No6i B0 lién quan.

Néu ban c6 y dinh giao dich Chiing Khoan
cla Cong Ty thi ban phai tuan thu luat giao

<y oz

dich c6 phiéu dia phucng va “Quy Tac” ap
dung cho tat c& Nhan Vién, nha thau va
giam déc Cong Ty.

Tuong ty, chung ta khéng dugc thuc hién
giao dich Chung Khoan cta bat ky céng
ty thuéc Tap Boan hoac khong thudc Tap
Doan c6 giao dich cdng khai hodc khuyén
khich ngudi khac thuc hién néu c6 Thong
Tin Noi Bo (hodc tuong ty) lién quan dén
cong ty do. Chung ta phai tuan th tat ca
céc luat va yéu cau hién hanh vé giao dich
c6 phiéu.

Tai San Doanh Nghiép va Minh Bach Tai Chinh | Giao Dich N6i B6 va Lam Dung Thi Truéng

XU Ly Thong Tin N6i Bo

Néu ban c6 hoic nhan théng tin c6 thé la
Théng Tin Néi B6 lién quan dén Céng Ty
va vai tro cta ban trong Tap Doan khéng
lién quan dén viéc ban c¢6 hoac nhan
thong tin d6, ban phai thong bao ngay
cho Thu Ky Cong Ty thudc Tap Poan.

Néu vai tro cia ban lién quan dén viéc ban
¢6 hodc nhan théng tin d6, ban phai tuan
theo cac yéu cau ap dung va quy trinh ctia
Tap Boan.

Can than trong khi xtr ly Théng Tin Noi Bo,
Vi viéc st dung sai muc dich c6 thé dan dén
Tap Poan va cac ca nhan lién quan phai chiu
phat dan su hoac hinh su.

Néu ban c6 hodc nhan dugc théng tin lién
quan dén bat ky Céng Ty thudc Tap Doan
nao khac c6 giao dich céng khai phu hgp
hodc tuong tu vai dinh nghia vé “Thong Tin
Noi B8” hodc néu ban khéng chac chén, hay
théng bao ngay cho Thu Ky Céng Ty clia
cong ty cé lién quan.

Bat ky Théng Tin Noi Bo nao (hoac tuong
tu), cho du lién quan dén céng ty thudc Tap
DPoan hodc khong thudc Tap Boan cé giao
dich céng khai déu phai dugc xur ly bao mat
t6i da.

(404

Can than trong khi xtr ly
Thong Tin Noi B, vi viéc
st dung sai muc dich c6
thé dan dén Tap Poan
va cac ca nhan lién quan
phai chiu phat dan su
hoac hinh su.

L

Lén tiéng vdi ai
Quan ly truc ti€p cta ban

Quan ly cap cao hon

Bo Phan Phap Ly dia phuong ctia ban
Thu Ky Cong Ty thudc Tap Poan

Giam D6c B6 Phan Tuan Thi Doanh
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Cong thong tin Lén Tiéng:
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Pudng day néng Lén Tiéng:
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Vién Chuc Pugc Chi Pinh cua Tap Poan:
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Thuong Mai Trong NuG:

Canh Tranh va
Chong Poc Quyén

Ching ta tin vao canh tranh tu do. Cac Cong Ty thudc
Tap Poan phai canh tranh céng bang va cé dao duic, phu
hop véi luat canh tranh (hoadc“chéng ddc quyén”).

Luat Canh Tranh Anh Huéng Nhu Thé Nao dén Hoat
Pong Kinh Doanh ctia chting ta

Luat canh tranh tac déng dén hau hét cac hoat déng cuia chiing ta, bao gém hoat
déng ban hang va trung bay san pham, méi quan hé cta chiing ta véi Nha Cung
Cap, nha phan phéi, khach hang va déi thi canh tranh, cac giao dich M&A, cac hoat
ddéng dam phan va soan thao hgp déng va khi chiing ta quyét dinh chién lugc vé
gia, chién lugc thuong mai va diéu kién giao dich. Cac diéu kién thi truéng déi khi
¢6 thé anh huéng dén phap luat diéu chinh cac van dé canh tranh, vi du nhu mic dé
tap trung cha thi trudng; tinh déng nhat cGia sdn pham va su khac biét ctia thuong
hiéu; hodc cac quy dinh, bao gém cac han ché vé quang cao, cam trung bay san
pham va cam hut thudc noi céng cdng.

Mét s6 hanh vi bi cdm bat ké cac diéu kién thi trudng.
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Cam Két Canh Tranh
Lanh Manh

Chung ta cam két canh tranh lanh manh
va tuan thi luat canh tranh & méi quéc
gia va khu vuc kinh té noi chiing ta hoat
déng. Nhiéu quéc gia c6 luat chéng hanh
vi han ché canh tranh. Mic du cac quy
dinh phap luat vé canh tranh phuc tap va
khac nhau giiia cac quéc gia hoac giira
cac khu vuc kinh t&, nhung viéc khéng
tuan thi cac quy dinh nay déu c6 thé gay
ra nhiing hau qua nghiém trong.

Théng Pong

Ching ta khéng dugc théng déng véi cac
déi tha canh tranh cia minh (truc tiép
hoac gian ti€p théng qua bat ky bén tha
ba nao) dé:

e andinh gia hodc bat ky yéu té hoac
khia canh nao cta viéc dinh gia (bao
gbém giam gia, chiét khau, phu phi,
phuong phap dinh gid, diéu khoan
thanh toan, thai gian, miic d6 hoac
phan tram thay déi gia hodc diéu
khoan lao dong);

e andinh cac diéu khoan va diéu kién
khac;

e phan chia hodc phan bé thi trusng,
khach hang hodc lanh thé;

e hanchéhodc ngédn can san xuat, cung
ung hodc nhan luc;

e  anh hudng dén két qua clia qua trinh
dau thau canh tranh;

e thdng nhat tu chéi tap thé déi véi giao
dich v6i mot s6 bén, bao gom ca thoa
thuan khéng tuyén dung; va

e trao d6ithong tin thuong mai nhay
cdm hoac han ché canh tranh.

Gap G&Poi Tha Canh
Tranh

Can hét stic than trong khi hop hoac
lién hé truc tiép hoic gian tiép véi cac
nha san xuat canh tranh. Chung ta phai
Iuu hé so can than vé cac cudc hop, lién
hé nay va phai ngifng cudc hop, lién hé
néu cudc hop, lién hé nay cé, hodc ¢
thé dugc xem la ¢6 tinh chat chéng canh
tranh.

Céch thurc tuong tu cling sé dugc thuc hién
VGi cac cong ty khac néu méi quan hé dé
6 lién quan dén viéc canh tranh gilta ho va
chung toi.

Khong phai tat ca cac thoa thuan vai déi
thd canh tranh déu c6 van dé. Viéc lién hé
V@i d6i thd canh tranh c6 thé hop phap
trong trudng hgp tham gia cac hiép hoi
thuang mai, trao d6i théng tin han ché
nhat dinh va cung dong gop y kién cho céac
van ban phép luat hoac cac cudc van déong
céng doéng.

Tuong tu, mét sé théa thuan han ché canh
tranh vai d6i thu canh tranh la hgp phap
néu mang lai lgi ich I6n hon thiét hai. Trong
trudng hop nay, can tham khao tu van phap
ly tir chuyén gia trudc khi xem xét bat ky
thda thuan nao véi d6i thi canh tranh, dé
dam bao thoa thuan do khéng han ché canh
tranh hodac ¢é ri ro bj coi la théng déng.

Théng Tin Pdi Tha
Canh Tranh

Chiing ta chi thu thap théng tin vé cac
déi tha canh tranh bing phuong tién
phéap ly hop phap va tuan thi luat canh
tranh.

Viéc ldy théng tin vé déi thu canh tranh truc
ti€p tir d6i thu canh tranh khéng bao gid la
chinh déang, trir nhimng truéng hop rat han
ché va dac biét.

Viéc thu thap théng tin vé doi tha canh
tranh tir cac bén thit ba (bao gébm khach
hang, nha tu van, nha phan tich va hiép hoi
thugng mai) thudng gay ra cac van dé phap
ly phuc tap tai dia phuong va chi nén dugc
thuc hién khi c6 tu van phap ly pht hgp.

58




Thuong Mai Trong Nuéc va Quéc T€ | Canh Tranh va Chéng Pdc Quyén

Vi Tri Théng Linh Thi
Truong

Khi mot Cong Ty thudc Tap Poan c6 “stic
manh thi truéng”, cong ty c6 trach nhiém
dac biét bao vé canh tranh va khéng lam
dung vi tri cia minh.

Cac khai niém vé “théng linh”, “siic manh thi
trudng” va “lam dung” dugc dinh nghia rat
khac nhau gilta céc quéc gia.

Trudng hgp cong ty thudc Tap Boan dugc
coi la théng linh thi trusng & dia phuong,
coéng ty thudng sé bi han ché tham gia vao
cac hoat dong nhu thoa thuan doc quyén,
gidm gid cho khach hang trung thanh, phan
biét déi xr gilta cac khach hang tuong
duang, tinh gia qua cao hoac qua thap
(dudi gia thanh), rang budc hoac két hop
céac san phdm khac nhau hoac Igi dung vi tri
thi trudng clia minh khéng cong béng.

Han Ché Ban Lai

Mot sé han ché nhat dinh gitta cac bén
khac nhau trong chuéi cung ting nhu cac
diéu khoan duy tri gia ban lai giiia Nha
Cung Cap va nha phan phéi hoac ngudi
ban lai, c6 thé trai phap luat.

Tai mot s6 quéc gia, d6 c6 thé a van dé
canh tranh nghiém trong néu han ché kha
nang khach hang ban lai sdn phadm vao
cac lanh thé hodc cho mét s6 nhom khach
hang nhat dinh.

Duy tri gia ban lai la khi nha cung cép tim
cach hodc trén thuc té, kiém soat hodc tac
déng dén gia ban lai san pham clia khach
hang (bao gém kiém soat hodc tac dong
gian tiép thong qua de doa va/hoac khuyén
khich).

Cac quy tac vé duy tri gia ban lai va han ché
bén lai khac nhau trén khap thé gisi. Néu
lién quan dén vai trd cda ban, ban can phai
nam roé cac quy tac ap dung & cac qudc gia
ma ban chiu trach nhiém.

Sap Nhap va Mua Lai
(M&A)

Khi cac Cong Ty thudc Tap Poan tham gia
vao giao dich mua ban va sap nhap, thi
yéu cau ndp hé so bit budc c6 thé phai
dugc thuc hién 8 mét hoac nhiéu quéc
gia trudc khi giao dich hoan thanh (bat
ké theo luat canh tranh, luat dau tu nuéc
ngoai hay theo luat khac).

Nghia vu nép h6 s mua ban va sap nhap
khac nhau gitta cac quéc gia, nhung luén
phai dugc kiém tra khi sép nhap, mua lai (tai
san hodac ¢6 phiéu), tham gia lién doanh,
bao gém ca cac khodn dau tu thiéu s6 va
céc thay d6i khac vé quyén kiém soat.

Tat ca cac Cong Ty thudc Tap DPoan phai
quan ly thong tin mot cach thich hgp trong
cac giao dich va tuan theo Thi Tuc Tuan
Thu Giao Dich M&A.

Tham khao y kién
chuyén gia

Néu chiing ta tham gia vao cac hoat déng
kinh doanh c6 lién quan dén luat canh
tranh, chiing ta phai tuan theo cac huéng
dén cda vung, khu vuc hoac thi trudng cé
hiéu luc ddi véi chinh sach ctia Tap Doan
va luat phap trong linh vuc nay, déng
thoi tham khao y kién cta B6 Phan Phap
Ly dia phuong cta chting ta.

Chung ta khéng nén cho rang luat canh
tranh sé khéng dugc dp dung don gian vi
khong co ludt canh tranh ¢6 hiéu luc tai dia
phuong d6. Luat canh tranh & nhiéu quéc
gia nhu Hoa Ky va EU, c6 hiéu luc bén ngoai
lanh thé (tai noi hanh vi xay ra va tai noi quy
dinh c6 hiéu luc).
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Trao P6i Théng Tin

vé Tién Luong va Cac Ching ta khéng nén cho rang
Thoa Thuan “Khéng luat canh tranh sé khéng
Tuyé'n Dung” dugc ap dung don gian vi

’ khong co6 luat canh tranh co
Chiing ta khong dugc théa thuan hoic hiéu luc tai dia phuong do.

théng déng véi cac déi tha canh tranh vé
tién luong va phic lgi. Chia sé théng tin

luong va phitic lgi mang tinh canh tranh Luét canh tranh ¢ nhiéu qU6C
nhay cam véi cac 4oi thu cothé lamphat - gi5 nhiy Hoa Ky va EU, ¢6 hiéu
sinh cac van dé canh tranh va ban nén R L - L
lién hé véi B& Phan Phép Ly dé duoc tu Iuc bén ngoai lanh tho (tai

van chuyén mén trudc khi xem xét cac naoi hanh vi Xéy rava té_li noi

hoat dong nhu vay.
o quy dinh ¢6 hiéu luc).
Théa thuan khéng tuyén dung, mua chuéc
hodc thu hut nhan vién gilra cac déi thu
canh tranh ciing c6 thé gay ra lo ngai vé
canh tranh, trur khi ching cé6 lién quan hgp
ly dén cac giao dich hgp phap. Ban phai
luén kiém tra v6i B6 Phan Phap Ly dé dugc
tu van chuyén mon trudc khi xem xét cac
hoat dong nhu vay.

Trong b8i cdnh nguén nhan luc, “d8i tha
canh tranh” bao gém ca cac cong ty/t chic
trong cdc nganh va linh vuc khac réng I6n
hon nhiéu, bai vi chiing ta dang canh tranh
tim kiém nhan tai & thi trudng rong hon.




Bién Phap Cam Van va
Kiém Soat Xuat Khau

Chuing ta cam két dam bao rang hoat déng kinh doanh ctia
ching ta duoc tién hanh trén co sé tuan tha tat ca cac bién
phap bién phap cdm van va kiém soat xuat khau hién hanh,
déng thoi ching ta khong tham gia vao bat ky giao dich nao
bi cdm nhu vay.

Bién phap cdm van nghiém cam gan nhu tat ca cac hoat déng va giao dich truc tiép
va gian tiép véi cac Lanh Thé Bi Cim Van va cac Bén Bi Cam Van néu hanh vi dé
thudc tham quyén chia co quan chinh phi ¢é lién quan. Ching ta hoat déng trén
toan thé gigi va phai tuan theo mét sé co ché cam van, c6 thé khac nhau vé pham
vi ap dung, tham quyén tai phan va cac han ché.

BAT cam két tuan thi moi bién phap cdm van hién hanh. Tap Poan sé khéng
khoan nhugng cho bat ky hanh vi nao c6 thé khién Tap Poan hoac nhan vién cta
Tap Doan vi pham céc bién phap cadm van hodc nham muc dich lach luat hoac trén
tranh cac bién phap cdm van hién hanh. Hanh vi nhu vay sé tao ra rii ro phap ly
cho Tap Poan ciing nhu nhan su cia Tap Doan va c6 thé khién BAT vi pham mét s
cam két phap ly va hop déng.
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Nhan Thic va Tuan Tha
Cac Bién Phap Cam
Van va Kiém Soat Xuat
Khau

Chuing ta phai nhan thiic va tuan tha
day da tat ca cac co ché cam van va kiém
soat xuat khau hién hanh anh huéng
dén hoat déng kinh doanh ctia chiing ta.
Chiing ta phai dam bao rang chiing ta
khéng bao gid truc ti€p hoic gian tiép:

e cung cap san pham hoac dich vu clia
chiing ta hodc cho phép san phdm
hodc dich vu ctia chiing ta dugc cung
cap cho bat ky ngudi nao;

e mua hang héa hodc dich vu tur bat ky
ngudi nao; hodc

e  xUly theo cach khéc vai bat ky ngusi
hodc tai san nao trai vai bat ky bién
phap cam van, cdm van thuong mai,
kiém soat xuat khiu hodc han ché
thuong mai khac nao hién hanh.

Cac bién phap cdm van co thé dugc ap dat
bé&i cac quéc gia riéng 1é nhu Hoa Ky hodc
Vuong Quéc Anh hodc béi cac té chic siéu
quéc gia nhu Lién Hop Qudc va Lién Minh
Chau Au.

Muc tiéu clia cac bién phap cdm véan khong
chi han ché kinh té, thuong mai hodc ngoai
giao d6i véi cac quéc gia. Cang ngay, cac
bién phap cam van cang bao quat cac giao
dich truc ti€p hodc gian tiép véi cac ca
nhan, céng ty, t6 chiic va nhém bi cdm van
trén toan thé gidi va bi cdm van vi nhiéu ly
do chinh sach khac nhau.

Mot s6 bién phap cdm van nhdm vao cac
giao dich vGi cac nganh céng nghiép cu thé
hodc hoat dong xuat nhap khiu hang héa

va dich vu t6i hodc tir cadc Lanh Thé Bi Cam
Van cu thé.

Mot s6 ché tai cdm van ap dung rat rong; vi
du, cac bién phap cdm van cta Hoa Ky c6
thé& 4p dung ngay ca véi d6i tugng khong
thudc Hoa Ky, chdng han nhu BAT, khi hanh
dong hoan toan nam bén ngoai Hoa Ky.
Dac biét, cac bién phap cam van clia Hoa
Ky cdm st dung dé-la My va cac ngan hang
clia Hoa Ky tham chi dé€ thanh toan gitia cac
bén khéng thudc Hoa Ky lién quan dén cac
Lanh Thé Bi Cadm Van hodc Bén Bi Cdm Van,
cling nhu xuat khdu/tai xudt khau/trung
chuyén cac san pham c6 nguédn gdc tir Hoa
Ky va cac san phdm c6 thanh phan nguén
g6c tir Hoa Ky dén hodc cho cac Lanh Thé
Bi Cam Van hodc mot s6 Bén Bj Cam Van.
Ngay ca khi khong c6 mai lién hé véi Hoa
Ky, Chinh phti Hoa Ky c6 thé va ép dat cac
bién phap cam van mang tinh chat tra dda
d8i véi nhimg ngusi ma ho cho 1a hé trg vat
chét cho cac Bén Bi Cam Van.

Ngoai céc bién phap cam van, cac bién
phap kiém soat xuat khiu ap dat cac nghia
vu cap phép déi vdi viéc van chuyén xuyén
bién gidi cila mét sé loai mat hang. Trong
trudng hop bién phap kiém soat xuat khau
ap dung cho mét mat hang cu thé, thi
ching t6i phai luén dam bao rang chung
t6i 6 san (cac) loai gidy phép phu hgp
trudc khi xudt khu chang.

Vi pham cadm van va kiém soat xuat khiu sé
phai chiu nhing hinh phat nghiém trong,
bao gém phat tién, tudc gidy phép xuat
kh&u va phat tu d6i v6i cac ca nhan, bén
canh nhiing tén hai dang ké vé mat danh
tiéng.

Cac nha cung cap clia ching ta ciing c6
thé han ché chung ta st dung san pham va
dich vu ctia ho lién quan dén hodac ti cac
Lanh Thé Bi Cam Van, ngay ca khi hgp phap
dai véi Tap Doan.

Cac Budc dé Pam Bao
Tuan Thu Pay Pu

Phu hop véi Thi Tuc Tudn Tha Cadm Van
(Sanctions Compliance Procedure), bo
phan ki€m soat ndi bd cia cac Cong Ty
thuoc Tap Doan va don vi kinh doanh
phai gidm thiéu rai ro vi pham cac bién
phép cam van va kiém soat xuat khau,
dong thai cung cap dao tao va hé tro dé
dam bao rang Nhan Vién hi€u chiing va
thuc hién chiing mét cach hiéu qua, dac
biét khi céng viéc ctia ho lién quan dén
chuyén giao tai chinh quéc té& hoac cung
cap hoac mua cac san pham, cong nghé
hoac dich vu xuyén bién gigi.

Danh sach cac Lanh Thé Bi Cam Van va cac
Bén Bi Cam Van thay ddi thudng xuyén. Néu
cdéng viéc clia chung ta lién quan dén viéc
ban, thu mua hodc van chuyén san pham,
cong nghé hodc dich vu xuyén bién gisi
qudc té thi chung ta phai cap nhat cac quy
tdc va luon tuan tha day du Tha Tuc Tuan
Tha Cdm Van cla chung ta.

Mac du bién phap cam van da dugc ap
dung, cac trudng hop ngoai I& van ton tai
va viéc chung ta tham gia vao hoat déng
kinh doanh tryc ti€ép hoac gian tiép lién
quan hodc mang lai lgi ich cho mét Lanh
Thé Bi C&m Van hodc Bén Bi CAm Van van c6
thé& la hop phép. Tuy nhién, viéc phan tich
nay rat phuc tap va ching ta cling phai can
nhac dén rai ro rong han, do dé, can phai
cé tuvan vé phap ly truéce khi ching ta tién
hanh bat ky hoat dong kinh doanh truc tiép
hay gian tiép nao lién quan dén mét Lanh
Thé Bi C&m Van hodc Bén Bj Cam Van.

Chuing ta cling phai tham khao y kién cta
B6 Phan Phap Ly khi c6 d4u hiéu canh bao
vé giao dich lién quan dén Iénh triing phat
hodc kiém soat xuat khau.

Tat ca cac Cong Ty thudc Tap Doan phai
tuan theo Tha Tuc Tuan Thi Giao Dich
M&A.

Chung ta cling phai théng bao ngay cho
B6 Phan Phap Ly dia phuong clia minh néu
ching ta nhan dugc bat ky théng tin lién
lac hodc yéu cau nao lién quan dén cam
van ti cac co quan chinh thdc hoac déi

tac kinh doanh ctia chiing ta (bao gom ca
ngan hang clia ching ta). Cac ngan hang
cla chung ta (va cac nha cung cép khac)
thudng ¢6 su ky vong vuot ngoai pham vi
quy dinh cia phap luat ma chung ta giai
quyét thdng qua cac yéu cau vé tinh minh
bach ctia minh. Ching ta phai dam bao
minh bach véi cac ngan hang clia minh va
cac déi tac kinh doanh khac vé cha y 16i
kéo ho vao cac hoat déng nhay cdm vé cam
van. Bac biét, ching ta khong bao gid che
gidu hodc nguy tao sy that rang mot hoat
déng kinh doanh cu thé 1a nhay cdm vé cac
bién phap cam van.

DE& biét thém théng tin vé cdm van va cac
bién phap chung ta thuc hién dé giam thiéu
nhing rui ro nay, hay xem Thu Tuc Tuan
Tha Cam Van.
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K' h Chung téi khong Bé Qua hoac Khoan Nhugng cho bat ky hanh
in vi nao lién quan dén Kinh Doanh Bat Hop Phap cac San Pham

Choéng
N cua chung ta
Doanh BatHop  coeanmin

e chungtakhéng c6 y tham gia vao hoat ddng mua ban bat hgp phéap cac sdn pham ctia Tap Doan;

y 4
I h a p e hoat déng kinh doanh ctia chiing ta chi hé trg hoat déng budn ban hgp phap cac san phadm clia Tap Doan; va

e chung ta cdng tac véi cac ca quan chiic nang trong moi cudc diéu tra vé hoat ddng kinh doanh bat hop phap.

Kinh doanh bat ho‘p phép cac san phé’m nhép Kinh doanh bat hgp phap c6 tac dong tiéu cuc dén xa hoéi. Kinh doanh bat hgp phap lam that thu ngan sach cua
R . N va A . n . A chinh pht, khuyén khich téi pham, Itta ngugi tiéu dung mua cac san pham kém chat lugng, lam gidm tinh thuc

ldu hoac hang gia gay thiét hai cho hoat déng thi clia cac quy dinh vé thuong mai hgp phéap va gay kho khin hon cho viéc ngén chan ban thudc I cho ngudi

kinh doanh ctia chiing ta trong khi viéc di vi thanh nién.

chuyén cac san phé’m that ra khoi cac kénh Kinh doanh bat hgp phap ciing gay thiét hai cho hoat déng kinh doanh va danh tiéng clia chiing ta, va lam giam

chinh ngach <@ t6n ha| dén danh tié'ng cha BAT. gia tri thuong hiéu cling nhu hoat déng dau tu ctia ching ta vao cac hoat ddng va phan phdi tai dia phuong.
. 2. . s o N Thué tiéu thu dac biét cao, thué suat chénh léch, kiém soét bién gidi yéu kém va thuc thi phéap luat kém déu gép
Chung ta phal th\l}'C hlen val‘tro cla minh trong phan dan dén tinh trang kinh doanh bat hgp phap. Ching ta hoan toyén hé trg cac chinh phad va co quan quan
viec ngén chén tinh trang nay. ly trong viéc tim cach loai bo kinh doanh bat hgp phap dusi moi hinh thic (d6ng thai, do lam viéc véi cac Cong
Chuc tiém &n rdi ro cao vé tham nhiing va héi 16, chiing ta cling dam bao viéc hé trg nay dugc thuc hién mét
cach hgp phap va phu hgp véi nguyén tac khéng chdp nhan héi 16, tham nhiing hodc gian lan dudi moi hinh
thiic clia chung ta).
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Duy tri Kiém Soat dé
Phong Nguia va Ngan
Chan Kinh Doanh Bat
Hop Phap doéi véi cac
San Pham cuia ching ta

Chuing ta phai duy tri cac bién phap kiém
soat dugc xay dung dé ngan chin tinh
trang san pham chia ching ta bi khach
hang ban bat hop phap hoac bi dua vao
cac kénh thuong mai trai phép.

Cac bién phap kiém soat nay nén bao
goém:

e  trién khai Tha Tuc Tuan Thia Chubi
Cung Ung (Supply Chain Compliance
Procedure), “Biét Khach Hang Clia
Ban”va“Biét Nha Cung Cap Cua Ban’,
bao gém Thi Tuc Chéng Vi Pham Tai
Chinh D&i Véi Bén Thi Ba (Third-
Party AFC Procedure) va moi bién
phap lién quan khac, d& dam bao san
pham dugc cung cap cho thi trudng
tuong Uing véi nhu cau hgp phép; va

e  Cacthu tuc diéu tra, tam nguing va
cham dut giao dich vai khach hang
hoac Nha Cung Cap bi nghi ngd cé lién
quan dén kinh doanh bat hgp phap.

“Biét Khach Hang Ciia Ban” va “Biét Nha
Cung Cap Caa Ban”, bao gém Tha Tuc
Chéng Vi Pham Tai Chinh Déi Véi Bén Thi
Ba va Thi Tuc Tuan Tha Chudi Cung Ung
la nhiing thi tuc quan trong. Cac thu tuc
nay can thiét dé dam bao ring cac san
pham chia Tap Poan chi dugc ban cho
nhiing khach hang c6 uy tin, dugc cung

cap théng qua cac Nha Cung Cap c6 uy
tin va véi sé lugng phan anh nhu cau hgp
phap.

Chung ta phai thé hién rd quan diém clia
chung ta vé kinh doanh bat hgp phap truéc
khéach hang va nha cung cép. Bat ci khi nao
c6 thé, chung ta nén quy dinh trong hop
déng quyén chiing ta dugc diéu tra, dinh
chiva chdm dut cac giao dich véi khach
hang/Nha Cung Cép néu chiing ta tin rang
ho c6 tham gia, c6 y hodc vo y, vao hoat
dong kinh doanh bat hop phap.

Néu ban nghi ng& cac san pham ctia Tap
Doan bj dua vao cac kénh thuong mai bat
hop phép, hdy thong bdo ngay cho B6 Phan
Phap Ly dia phuong cua ban.

Giam Sat va Panh Gia
Kinh Doanh Bat Hop
Phap tai cac Thi Truong
cuachingta

Cac Céng Ty thudc Tap Poan phai cé kha
nang theo doi thudng xuyén tinh trang
kinh doanh bat hgp phap & thi truong
ndi dia cia minh va danh gia muc do
cac san pham ctia Tap Doan bi ban bat
hop phap hoac nhap sang cac thi truong
khac.

Cac thu tuc clia ching ta yéu cau ching

ta phai thuc hién cac budc cu thé dé danh
gia muic d6 va ban chat cta hoat déng kinh
doanh bat hgp phap & thi trudng cu thé va
phat trién cac ké hoach dé giai quyét.
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Chong Tron Thué va
Chong Rira Tién

Tron thué cé nghia la c6 y hoac khéng trung thuc gian 1an
doanh thu céng hoac Itra dao tron thué tai bat ky khu vuc
tai phan nao. Viéc tao diéu kién trén thué cho cac bén thu
ba ciing la hanh vi pham phap.

Rira tién la viéc che gidu hoac chuyén doi cac khoan tién
hoac tai san bat hop phap hoac lam cho cac khoan tién
hoac tai san nay tréng cé vé hop phap. Rira tién bao gom
viéc s& hitu hoac xtr ly sé tién thu dugc tir tdéi pham. Cling
V@i rlia tién, tai trg khiing bé la hanh vi lgi dung su yéu kém
cta hé théng tai chinh dé cung cap tién va cac tai san khac
cho cac nhém khing bé.

Chung ta khéng dugc tham gia vao cac hoat dong nay.
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Khéng Tham Gia Trén
Thué hoacTao Diéu
Kién cho Viéc Tron Thué

Chung ta khong duoc:

e thuc hién bat ky hinh thuc gian lan
thué nao, trén thué hodac tao diéu kién
cho d6i tugng khac tron thué (bao
g6m t8 chiic khac thudc Tap Doan
hodc bat ky bén thit ba nao); va

e cung cap batky hé trg nao cho té
chtic/céd nhan ma chiing ta biét hodc
nghi ngd c6 hanh vi tron thué.

Chuing ta phai:
e nhan thiic va tuan thu day dua tat ca

cac luat thué tai khu vuc phap Iy noi
chung ta hoat dong; va

e hach toan va ndp tat ca cac khoan
thué dung han.

Bat ky cédng ty hodc ca nhan nao trén thué
hodc thuc hién hanh vi gian lan thué déu la
t6i pham. Cac khoan tién khéng dugc nop
thué ding cach c6 thé tré thanh cac khoan
tién thu dugc tir viec pham toi.

Viéc tao diéu kién cho cong ty hodc ca nhan
khéc tron thué (bao gém cac Cong Ty cua
Tap Doan khac, Nha Cung Cap, khach hang
va cac déi tac kinh doanh khac ctia ching
ta) cing la hanh vi pham téi. Tao diéu kién
trén thué bao goém gitp d6 hodc yéu cau
bén thit ba trén thué, ¢ y lién quan dén
viéc trén thué ctia bén thi ba, hoac thuc
hién mot hanh dong ma ban biét hoac ban
c6y dinh sé dan dén tron thué & bat ky
quéc gia nao.

Diéu quan trong la phai phan biét gita lap
ké hoach hgp phép vé thué va tron thug,
diéu nay déi khi cé thé khé khan. Néu ban
khong chac vé su khac biét gitia lap ké
hoach vé thué va trén thué, ban nén tham
van y kién tir B6 Phan Phap Ly ctia minh.

Duy Tri Kiém Soat dé
Ngan Chan ViécTao
Piéu Kién Tron Thué

Cac Céng Ty thudc Tap Doan c6 thé phai
chiu trach nhiém vé hanh vi gian lan thué
hoac tao diéu kién trén thué do Nhan
Vién cia Cong Ty hoédc cac bén thiiba
khac thuc hién.

Do d6, cac Cong Ty thudc Tap Boan phai
duy tri cac bién phap kiém soat dé ngan rai
ro Nhan Vién hodc déi tac kinh doanh cua
chiing ta c6 thé tao diéu kién cho mot ca
nhan hodc céng ty khac trén thué. Cac bién
phép kiém soat nay nén bao gém:

e thuc hién day du cac quy trinh “Biét
Khach Hang Clia Ban” va “Biét Nha
Cung Céap Cla Ban” ctia Tap Poan, bao
g6m Thi Tuc Tuan Thi Chudi Cung
Ung, dé dam bao thuc hién ra soat dic
biét tuong Uing va ap dung cac bién
phap kiém soét phu hap;

e  tuan tha thué va khéng tao diéu kién
thuan Igi cho cac diéu khoan trén thué
trong hgp dong véi bén thi ba, néu
phu hop;

e tién hanh va cung cap dao tao ciing
nhu hé trg phu hgp cho nhén vién phu
trach quan ly cac giao dich véi bén thu
ba va/hodc nghia vu thué ctia chinh
ching ta; va

e  diéu trava néu can thiét thi dinh chi
va/hodc cham dut cac Nhan Vién va
cac bén thu ba bi nghi nga gian lan
thué, tron thué hodc tao diéu kién cho
viéc trén thué.

Néu ban nghi ngd rang mét Nhan Vién,
dai ly, nha thau, khach hang, Nha Cung
Cap hoac déi tac kinh doanh khac dang
gian lan thué, trén thué hoac tao diéu
kién cho viéc trén thué, hay théng bao
ngay cho B6 Phan Phap Ly dia phuong
cta ban.
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Khong Tham Gia vao
Viéc Xir Ly Tién Thu
Puogc tu Viec Pham Toi
Chung ta khong duoc:

e tham gia vao bat ky giao dich nao ma
chung ta biét hodc nghi ngd lién quan
dén tién thu dugc tu tdi pham (bao
gém ca trén thué); hoac

e matkhac c6y tham gia truc tiép hodc
gian ti€p vao hoat dong rura tién.

Chiing ta ciing phai dam bao ring cac
hoat déng ctia chting ta khéng vé y vi
pham phap luat vé ria tién.

& hau hét cac hé théng phap luat, viéc bat
ky cd nhan hodc cong ty nao tham gia vao
cac giao dich lién quan dén tai san ma ho
biét, nghi ng& hodc ¢6 ly do dé€ nghi ngd la
do pham t6i ma cé déu la toi pham.

Vi pham luat chéng ria tién c6 thé dan
dén ca trach nhiém phap ly d6i véi doanh
nghiép va hau qua doi véi ca nhan.

TuU Chéi Chap Nhan Sé
Luong Lén Tién Mat

Ching ta phai tir chdi chap nhan hoac
phai bao cao sé tién mit sau:

Céc Cong Ty thudc Tap Boan & Lién Minh
Chau Au (EU) va Vuong Quéc Anh khéng
dugc chdp nhan thanh todn bang tién mat
trén €10.000 (hodc tuong duong) trong bat
ky giao dich riéng lé hodc chudi giao dich
lién két nao.

Céc Cong Ty thudc Tap Boan & Hoa Ky (hodc
bén ngoai Hoa Ky khi thuc hién mét giao
dich lién quan dén Hoa Ky) khong dugc
chdp nhan thanh toan bang tién mat trén
10.000 USD (hodc tuang duang) trong bat
ky giao dich riéng & hodc chuéi giao dich
lién két nao.

Cac Cong Ty thudc Tap Poan nam ngoai cac
khu vuc tai phan nay cing nén tranh chdp
nhan cac khoan thanh toan 16n bang tién
mat.

Nhan Thic va Tuan Tha
CacBién Phap Chéng
Khiing B6 C6 Lién Quan

Chiing ta phai dam bao khéng ¢8 y hé trg
tai chinh hoac trg gitip hoat dong khiing
bé va dam bao cac hoat déng ciia chiing
ta khéng vé tinh vi pham bat ky bién
phap chéng tai trg khiing bé nao ¢é lién
quan.

Hé théng kiém soat ndi bod clia cac Cong
Ty thudc Tap Doan nén bao gém cac cudc
kiém tra d€ dam bao rang ho khéng giao
dich véi bat ky thuc thé, t6 chic hodc ca
nhan nao bi chinh pht hodc co quan quéc
té cdm do céc lién két khiing b6 da biét
hodc bi nghi ngd, hodc bat ky thuc thé, t6
chtic hoac ca nhan nao tham gia vao hoat
dong khaing bé khéng bi cam (thong qua
viéc thuc hién day du theo chuong Bién
Phap C&m Van va Kiém Soat Xuat Khiu
(Sanctions and Export Controls) trong SoBC
nay, Théi Tuc Chéng Tai Trg Khing B&
(Counter-Terrorist Financing Procedure)
va Thi Tuc Tuan Tha Cac Bién Phap Cam
Van (Sanctions Compliance Procedures)
c6 lién quan).

Cac nhém khiing bé c6 thé st dung cac
phuong phap tuong tu nhu cac phuong
phap dugc cac té chic toi pham tham gia
rfa tién st dung. Diéu nay c6 thé bao gém
viéc str dung cac hoat dong kinh doanh hgp
phap, tif cac clra hang bén 1é& dén cac cong
ty phan phéi hodc dich vu tai chinh, dé

tai trg cho mang luéi clia ho hodc chuyén
cac khoan tién bat hgp phap. Ching ta co
nguy co vi pham cac bién phap chéng tai
trg khiing b6 mét cach vé tinh néu ching
ta giao dich vé&i cdc doanh nghiép, té chiic
hodc ca nhan do.

Vi vay, chiing ta can canh giac vai kha nang
rang cac dau hiéu canh bao vé ria tién

cling c6 thé dan dén cac dau hiéu cdnh bao
vé tai trg khung bé.

Lén tiéng vai ai

Quan ly truc ti€p cha ban

Quan ly cap cao hon

B Phan Phap Ly dia phuong ctia ban

Giam Déc Bd Phan Tuan Thi Doanh
Nghiép: sobc@bat.com

C8ng théng tin Lén Tiéng:
bat.com/speakup

Pudng day néng Lén Tiéng:
bat.com/speakuphotlines

Vién Chuc Pugc Chi Pinh cia Tap Poan:
gdo@bat.com
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Giam Thi€u Rui Ro Lién
Quan dén Téi Pham Tai
Chinh va Bao Cao Hoat
Péng Dang Ngo

Chuing ta phai ¢6 cac thi tuc hiéu qua dé:

e  gidm thiéu rdi ro tham gia khéng c8 y
vao cac giao dich lién quan dén tién
thu dugc tir tdi pham, bao gém gidm
sat cAc dong tién va san pham bat hap
phap va cac dau hiéu canh bao rira
tién/tai trg khing bé khac;

e  phathién va ngan chdn hanh vi ria
tién ctia Nhan Vién, can bo, giam déc,
dai ly, khach hang va Nha Cung Cap;

e hotrg Nhan Vién xac dinh cac tinh
hudng c6 thé lam phéat sinh nghi ngs
vé ria tién hodc tai trg khang bo; va

e noOp cac bao cdo bat budc lién quan
dén van dé ria tién véi cac co quan
chuc nang.

Céac Cong Ty thudc Tap Boan phai ddm bao
cac thu tuc phé duyét khach hang va Nha
Cung Cép (“Biét Khach Hang Clia Ban” va
“Biét Nha Cung Cap Cua Ban”) thich hop,
phé duyét cén c’ theo muic d6 rui ro va
trong chiing muc c6 thé, ddm béo rang
khach hang va Nha Cung Cap khéng tham
gia vao bat ky hoat déng téi pham nao.
Diéu nay phai bao gém viéc thuc hién day
d0 Tha Tuc Chéng Vi Pham Tai Chinh déi
véi Bén Thu Ba.

Chung ta nén nhanh chéng bdo cao cac
giao dich hoac hoat dong ddng ngd clia bat
ky khach hang hoac bén thu ba nao khac
cho Téng Giam déc (General Manager) hodc
Truéng bo phan (Head of Function) va Bo
Phan Phap Ly dia phuong cda chung ta.

Néi chung, ban khéng nén tiét 16 hoac thao
ludn véi cac dong nghiép khac, trir khi thuc
sy can thiét, rang ban da néu lén mai lo
ngai vé rlia tién, vi diéu nay cé thé dan dén

g

“cadnh bao hanh vi pham t6i” xay ra.

Canh Giac véi cdc Dau
Hiéu Canh Bao vé Toi
Pham Tai Chinh, Bao
Gom:

thanh toan bang don vi tién té khéng
thé& hién trén hoa don hodc bang tién
mat hodc tuong duong;

thanh toan ti nhiéu nguén cho mot
hoéa don hodc cac phuong thic thanh
toan bat thudng khac;

cac khoan thanh toan vao hodc tu
mot tai khodn khong phai la tai khoan
quan hé kinh doanh théng thudng
hodc dugc ma tai mét quéc gia khong
lién quan dén viéc cung cap hang héa
hoac dich vu cé lién quan;

yéu cau thanh toan vuogt muc hodc
hoan lai tién sau khi thanh toan vuat
muc;

cac khoan thanh toan bai, thong qua
hodc téi (hodc yéu cau cung cap san
pham clia chung ta cho) cac bén thi
ba khong lién quan hodc cac cong ty
“binh phong”;

cac khodn thanh toan hodc giao hang
bai, thong qua hoac téi cac cong ty
hoac ca nhan dugc thanh lap, cu tru
hoac hoat d6ng tai cac quéc gia c6
ti€ng la “thién dudng thué” hoac téi
cac tai khoan ngan hang dugc ma tai
cac qudc gia do;

yéu cdu giao san pham clia chung

ta dén mot dia diém bat thudng, 4p
dung tuyén dudng van chuyén bat
thudng hodc nhap khiu va xuat khau
cung moét san pham;

béo cao sai, chdng han nhu trinh bay
sai vé gia, mo ta sai vé hang héa hodc
dich vu ma chiing ta cung cap, trinh
bay sai vé khoan thué phai nép hodac
su khac biét gitra chiing ti van chuyén
va héa don;

khach hang va Nha Cung Cap khong
dua ra phan hoi thich hgp cho bat ky
cau héi ra soat dac biét nao dugc néu
ra, bao gém moi chi tiét dang ky thug;

nghi ngd rang cac déi tac thuong mai
cé lién quan dén hoat déng toi pham,
bao gém gian 1an thué hoac trén thué;
va

cdu trac giao dich M&A hoac giao dich
khac phuc tap bat thudng ma khéng
c6 ly do thuong mai ré rang (Cac Cong
Ty thudc Tap Doan phai ap dung Thi
Tuc Tuén Tha Giao Dich M&A cho tat
cd cac giao dich lién quan).
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Thuat Ngir

Dinh Nghia

NguaiThan

cé nghia la vg chéng, ngudi chung séng nhu vg
choéng, con cai, cha me, anh chi em, chau trai,
chau gdi, c6 di, chu bac, 6ng ba, chdu va anh
chi em ho (bao gém trudng hgp thong qua két
hén nhu me vg hay con ré). Ngudi Than ciing
c6 nghia la bat ky ngudi nao trong gia dinh ctia
Nhan Vién.

Théng Péng

cé nghta la bat ky thoa thuan nao vaéi déi thu
canh tranh c6 thé lam han ché& hodc nham muc
dich han ché& kha nang canh tranh. Théng Bong
bao gém cac thoéa thuan chinh thic va khéng
chinh thic cho du truc ti€p hay qua trung gian
b&i mot bén thi ba, su hiéu biét, trao di théng
tin thuong mai nhay cadm (truc tiép hodc gian
tiép) va cac quyét dinh/khuyén nghi clia cac hiép
hoi thuong mai.

Hoat Pdng Vi Céng Déng

la cdc hoat ddng tu nguyén, ngoai cac hoat dong
thuong mai va kinh doanh cét 16i cing nhu
nghia vu phép ly ctia ching ta, gép phan vao su
bén ving vé kinh té, xa hoi va méi trudng clia
cac qudc gia va cdng déng noi chung ta hoat
dong. Cac khoan hoat dong vi cdng déng nay
gidi quyét nhiéu van dé va nguyén nhan trong
cédng déng nai chung ta hoat déng, thudng lién
quan dén cac té chic tir thién, té chiic phi chinh
pht (NGO) va “xa hoi dan su’, dong thoi bao gém
chi tiéu cho cac dy an céng dong hoac dong gop
tu thién, quyén gop bang hién vat va hoat déng
tinh nguyén cda Nhan Vién.

Giao Dich

bao gém bat ky giao dich ban, mua hoac chuyén
nhugng nao (k& cd bang cach tang), cling nhu
cugc chénh léch, hgp déng chénh léch hodc cac
céng cu phai sinh khac lién quan dén Ching
Khoan, truc tiép hodc gian ti€p, du thuc hién cho
ban than hay thay mat nguai khac. Vui long xem
Quy Tac Giao Dich C8 Phiéu d€ biét dinh nghia
day du.

Nhan Vién

bao gém, tuy theo tiing béi cdnh cho phép, giam
ddc¢, can bd va Nhan Vién thudng truc clia cac
Coéng Ty thudc Tap Boan.

Giai Tri

bao gém moi hinh thic chiéu dai tryc tuyén
hodc truc ti€p, chdng han nhu d6 &n hoadc d6
uéng, tham du bat ky su kién van hoa hodc thé
thao nao, chuyén di hodc nai ¢ dugc dé nghi
tang

hodc cho hodc ti€p nhan hodc chap nhan tir moét
ca nhan hodc t6 chic bén ngoai BAT.

QuaTang

bao gom bat ct thit gi ¢ gia tri, ngay ca khi
khong dé dang xac dinh gid tri bang tién, dugc
dé nghi tdng hoac cho hoac ti€p nhan hoac chap
nhan tU mét ca nhan hoac té chic bén ngoai BAT
ma khéng thudc muc Giai Tri.

G&E
nghia la Qua Tang va/hoac Giai Tri.

G&E Tracker

mot gidi phép luu tri ho so va phé duyét trudc
dugc tu dong hoda, bat budc ap dung déi véi GRE
vuot qua Ngudng véi Cong Chiic va Cac Bén Lién
Quan Thuéc Khu Vyc Tu Nhan.

Tap Doan va BAT
nghia la British American Tobacco p.l.c. va tat ca
cac cong ty con.

Cong Ty Thuoc Tap Poan
nghia la bat ky cong ty nao thuéc Tap Doan
British American Tobacco.

Hanh Vi Khong Phu Hop

nghia la viéc thuc hién (hodc khéng thuc hién)
hoat dong kinh doanh hay chiic nang cong
quyén ma dang |é phai dugc thuc hién thién chi,
céng bang hodc phu hop vai su tin cay.

Thong Tin Noi B6

lién quan dén BAT p.l.c. la théng tin c6 tinh chinh
xac, thudng khong duoc tiét 16; lién quan truc
ti€p hodc gian ti€p dén BAT p.l.c. hoac Ching
Khoan khac ctia BAT p.l.c; va néu dugc céng
khai, sé c6 kha ndng anh hudng dang ké dén gia
Ching Khoan khac, hodc khoan dau tu cé lién
quan cla BAT p.l.c. Vui long xem Quy Tac Giao
Dich C8 Phiéu dé biét dinh nghia day du.

Nhan Tin Tic Thoi

nghia la bat ky loai hinh nhan tin tiic thai hodc
tam thoi nao gilra cac thiét b lién lac st dung
Ung dung clia bén thi ba (bao gém ca chic
nang nhan tin truc ti€p trén mang xa hoi) trong
dé tin nhan khéng ho trg kha nang ghi chép va
quan ly thong tin cta Tap Boan.

Lam Dung Thi Truong

nghia la hanh vi gay tén hai dén tinh minh bach
cUa thij truong tai chinh va niém tin clia cong
chiing déi v6i Ching Khoan va cac cdng cu phai
sinh.

Thii Tuc Tuén Thi Giao Dich M&A
nghia la Tha Tuc Tudn Tha déi véi Giao Dich
Mua Ban va Sap Nhap ctia Tap Poan.

Cac Bén Lién Quan Khu Vuc Tu Nhan
ngha la tat ca cac t8 chiic va ca nhan khac ngoai
trir Cong Chrc.
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Thuat Ngir

Cong Churc

nghia la bat ky ngudi nao do chinh pht hodc co
quan/t8 chiic nha nudc truc ti€p hay gian tiép
tuyén dung hodc hanh déng thay cho cac co
quan/t8 chic nay, hodc bat ky ngudi nao thuc
hién chiic nang céng quyén. Vi du: bao gém
nhiing ngudi lam viéc cho chinh quyén quéc gia,
khu vuc hodc dia phuong hodc mot ban nganh
hodc ca quan cdng quyén (chdng han nhu mét
quan chuic thuéc mét bo nganh clia chinh phd,
quan doi hoac canh sat); cong chuic; nhan vién
clia cac doanh nghiép thuéc sé hitu Nha Nudc
hodc do Nha Nudc kiém soat (vi du: mét cong
ty thudc 14 thudc quyén sa hitu ctia Nha Nudc);
nhan vién cla cac t§ chiic cdng quyén qudc té,
chang han nhu Lién Hop Quéc; quan chiic cla
mét dang chinh tri; Ung ¢ vién cho co quan
céng quyén; bat ky thanh vién nao cta hoang
gia; cling nhu quan toa va tham phan.

H6 So

thong tin trén bat ky phuong tién nao ma mot

ca nhan tao ra hodc nhan dugc trong khi thuc
hién céng viéc kinh doanh bat k& nam & dia diém
hodc dinh dang vat ly nao.

Pé cap dén“luat”

bao gém tat ca cac luat va quy dinh hién hanh
cla qudc gia va nhom gém nhiéu quéc gia.

Bén Bi Cam Van

12 mét cd nhan hodc t6 chic bi han ché hodc
cam kinh doanh theo cac co ché cam véan dugc
thuc hién va/hodc thi hanh bai Lién Hgp Qudc,
Hoa Ky, Lién Minh Chau Au, Vuong quéc Anh va
cac t6 chic quéc té va chinh phu quéc gia khac,
bao gém nhung khéng gidi han & cac ca nhan
hodc t6 chuic cu trd hodc c6 tru s& tai Lanh Thé Bi
Cam Van hodc dugc t6 chuc theo luat ctia Lanh
Thé Bi C&m Van, dugc xac dinh trong danh sach
cam van cla cac khu vuc phap ly néi trén hoac
nhiing ngudi la déi tugng hodc muc tiéu cla cac
bién phap cam van. Dong thoi bao gém cac bén
khong bi cdm van hodc khong co tén trong danh
sach nhung thudc s& hitu hodc dugc kiém soat
b&i mét hodc nhiéu Bén Bi Cam Van.

Lanh Thé Bi Cam Van

bao gém cac vling lanh thé phai chiu cac bién
phap cdm van toan dién hoac trén dién rong
do Lién Hop Quéc, Hoa Ky, Lién Minh Chau Au,
Vuong Quéc Anh va/hodc cac té chiic qudc té
hoac chinh pht quéc gia khac ap dat.

Chitng Khoan

bao gém cé phiéu (bao gém Bién Nhan Luu Ky
Hoa Ky), quyén chon, hgp dong tuong lai va bat
ky loai hgp dong phai sinh nao khéc, khoan ng,
don vi trong cac cam két dau tu tap thé (vi du:
quy), hgp déng chénh léch tai chinh, trai phiéu
hodc bat ky khoan dau tu nao khac cé gia tri
dugc xac dinh béi gid cta cac Ching Khoan do.
Vui Ibng xem Quy Tac Giao Dich C6 Phiéu dé
biét dinh nghia day du.

Cdng Théng Tin SoBC
nén tang ghi nhan, duy tri va quan ly viéc khai
bao mau thuan lgi ich.

Tiéu Chuan va SoBC

nghia la cac Tiéu Chudn cla Tap Doan dugc néu
trong tai liéu nay va/hoic cac Tiéu Chudn dugc
thong qua bdi Cong Ty thudc Tap Doan tai quéc
gia ngi cong ty hoat déng.

Nha Cung Cap

cé nghia la bat ky bén thit ba nao cung ting hodc
cung cap cac nguyén liéu san phdm truc ti€p
hodc cac hang héa hay dich vu gian ti€p cho bat
ky Cong Ty nao thudc Tap Doan BAT, bao gém
cac nha tu van, nha thau doc lap, dai ly, nha san
xudt, nha san xuat chinh, nha thau phu, nha phan
phdi va bén ban buén.

Thué

tat ca cac loai thué truc tiép va gian tiép, bao
gém thué thu nhap doanh nghiép va ca nhan,
doéng gop an sinh xa héi, thué hai quan va thué
tiéu thu dac biét, thué GTGT va thué doanh thu,
cing nhu bat ky loai thué nao khac.

Cong Ty
nghia la British American Tobacco p.l.c.

Ung Dung Lién Lac Bén ThitBa

nghia la bat ky hinh thic lién lac nao (vi du:
email, ban ghi giong néi, trd chuyén hodc tin
nhan van ban) st dung tng dung clia bén thi
ba (bao gbm cac ting dung truyén théng xa hoi
¢6 chiic nang nhén tin tryc ti€p) trong d6 khéng
thé luu gil hodc truy cap cac thong tin lién lac d6
theo Tha Tuc Quan Ly Hé So va Théng Tin cia
Tap Poan. Cac (ing dung nay bao gém nhung
khong gidi han & WhatsApp, WeChat, Facebook,
Facebook Messenger, Instagram, iMessage,

tin nhan van ban SMS, Gmail, Yahoo, Hotmail,
Telegram, Viber, Signal va bat ky ting dung tuong
tyu nao khac.

Thii Tuc AFC Bén ThirBa
nghia la Tha Tuc Chéng Vi Pham Tai Chinh Bén
Thi Ba ctia Tap DPoan.

Ngudng
lién quan dén G&E dugc tang, cho hodc nhan,
nghia la:

1. €éng Chuic: trén £20 - phai c6 chap thuan
trudc thong qua G&E Tracker

2. CacBén Lién Quan Thuéc Khu Vuc Tu Nhéan:
G&E trén £20 dén £200 phai dugc ghi nhan
trong G&E Tracker. Trén £200 — phai dugc phé
duyét trudc thong qua G&E Tracker

Cac Cong Ty thudc Tap Poan nén cung cap
hudng dan vé ngudng hop ly va hgp phap &
qudc gia noi cong ty hoat dong, khéng vuet qua
khoan tién nay va phan anh stic mua va quy dinh
cla qudc gia noi cong ty hoat dong.
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Giayvalnan

Giay

Bugc in béi Pureprint Group tai Vuong quéc Anh trén gidy
Revive 100% téi ché, dugc lam hoan toan tur rac thai sau tiéu
dung. Tat ca bot gidy déu Khéng Chira Clo Nguyén T6.

Cac nha may san xuat déu c6 chiing chi I1SO 14001 va EU
Ecolabel (EMAS) vé quan ly méi trudng.

An pham nay da dugc in trén gidy Revive 100 Silk, mot loai
gidy dugc chiing nhan FSC® tir cdc nguén chuyén trach.
Ching nhan nay dam bao réng chuéi hanh trinh san phdm
dugc kiém toén tir cay trong khu riing dugc quan ly tét cho
dén tai liéu thanh phdm trong nha may in.

®
@ RECYCLED
Paperlerzade fromI
recycled materia
ﬁg&g FSC® C022913

In An

Gidy nay la vat liéu Can Bdng Carbon theo World Land Trust, mét té chtic
tur thién bao tén quéc té€, chuyén bu dap lugng khi thai carbon théng qua
viéc mua va bao ton dat cé gia tri bao ton cao.

Thong qua viéc bao vé cac khu riing dang hién hitu trong tinh trang bi

de doa chat ph4, lugng carbon bi giir lai trong riing thay vi thai ra ngoai.
Nhing khu riing dugc bao vé nay sau dé cé thé tiép tuc hap thu carbon
tur khi quyén, dugc goi la REDD (Giam phat thai do mat riing va suy thodi
rung). Bién phéap nay hién dugc cong nhan la mét trong nhiing cach hiéu
qua nhat va nhanh nhat dé€ ngan chan su gia taing néng dé CO, trong khi
quyén va hiéu ting nha kinh. Ngoai hdp thu carbon, viing dat nay con bao
tén dugc hé thuc vat va dong vat, bao gém mét sé loai duge xac dinh c6
nguy ca tuyét chiing trong Danh Sach Dé cac loai bi de doa ctia [UCN.

www,carbonbalancedpaper,com

72




Pé Biét Thém
Thong Tin

Vui long lién hé:

Giam D6c Bé Phan Tuan Thi Doanh Nghiép (sobc@bat.com)
British American Tobacco p.l.c.

Globe House

4Temple Place

London WC2R 2PG

United Kingdom

Dién thoai: +44 (0)207 845 1000
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