
bat.com/sobc/online

আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক 
আচরণে�র মাানদণ্ড 2026

http://bat.com/sobc/online


1

ভূূ মি�কাা  বলুুন

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং 
আর্থি�িক সততাা 

জাাতীীয় এবংং  
আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয

বহি�রাাগত 
স্টে�কহো�োল্ডাারগণ শব্দকো�োষ

 সমাাজ এবংং পরি�বে�শ
ব্যযক্তি�গত এবংং  
ব্যযবসাায়ি�ক সততাা

সূূ চি�পত্র

3 	 তাাদে�উ ম্যাা�রো�োকো�ো (Tadeu Marroco) এর বাার্তাা�
4 	 আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয ও মূূ ল্যযবো�োধ
5 	 আমরাা যে�ভাাবে� কাাজ করি�

8 	 লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র ভূূ মি�কাা

9	 আমাাদে�র নি�জস্ব নৈ�তি�ক বি�চাার ব্যযবহাার করাা 

36	 লবিং�ং ও এংংগে�জমে�ন্ট

38	 রাাজনৈ�তি�ক অবদাান

40	 কমি�উনি�টি বি�নি�য়ো�োগ

70	 নি�র্ধাা�রি�ত পরি�ভাাষাাগুলি�57	 প্রতি�যো�োগি�তাা এবংং অনাাস্থাা

61	 নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ও রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ
63	 অবৈ�ধ লে�নদে�ন বি�রো�োধি�তাা
65	 করফঁাঁ�কি� ও অর্থথপাাচাার রো�োধ

44	 সঠিক হি�সাাবরক্ষণ ও রে�কর্ডড  
47	 কর্পো�ো�রে�ট সম্পদে�র সুুরক্ষাা

50	 ডে�টাার গো�োপনীীয়তাা, মূূ ল্যযবো�োধ, এবংং  
আর্টিফি�শি�য়াাল ইন্টে�লি�জে�ন্স 

51	 সাাইবাার নি�রাাপত্তাা, গো�োপনীীয়তাা, এবংং তথ্যয নি�রাাপত্তাা
54	 অভ্যযন্তরীীণ ডি�লিং�ং ও বাাজাারে�র অপব্যযবহাার

11	 বলুন 15	 আমাাদে�র কর্মীীরাা: কর্মমক্ষে�ত্রে� সম্মাান

17	 মাানবাাধি�কাার

20	 স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং ও কল্যাা�ণ

22	 পরি�বে�শ

25	 স্বাার্থে�ের সংংঘাাত
29	 ঘুু ষ ও দুু র্নীীতি� বি�রো�োধীী
31	 উপহাার এবংং বি�নো�োদন (G&E) 

সূূ চি�পত্র



2

ভূূ মি�কাা
3	 তাাদে�উ ম্যাা�রো�োকো�ো (Tadeu Marroco) এর বাার্তাা�

4	 আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয ও মূূ ল্যযবো�োধ

5	 আমরাা যে�ভাাবে� কাাজ করি�

8	 লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র ভূূ মি�কাা

9	 আমাাদে�র নি�জস্ব নৈ�তি�ক বি�চাার ব্যযবহাার করাা 

1

 	 1. ভূূ মি�কাা
 	 2. বলুন
	 3. সমাাজ এবংং পরি�বে�শ
 	 4. ব্যযক্তি�গত এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সততাা
 	 5. বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারগণ
 	 6. কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা
 	 7. জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা �তি�ক বাাণি�জ্যয
 	 8. শব্দকো�োষ



3

তাাদে�উ ম্যাা�রো�োকো�ো 
(Tadeu Marroco) 
-এর বাার্তাা�
ব্যযবসাার ক্ষে�ত্রে� সঠিক দি�ক নি�র্দদ শনাা প্রদাান করাা আমাাদে�র প্রধাান কাাজ 
BAT-এ আমরাা একটি ধোঁ�ঁ�য়াাবি�হীীন বি�শ্ব এবংং A Better Tomorrow™ তৈ�রি�র 
লক্ষ্যে�ে পরি�চাালি�ত হই। BAT তে� আমরাা ধূূ মপাানহীীন বি�শ্ব তৈ�রি� করাার এবংং A Better 
Tomorrow তৈ�রি� করাার জন্যয আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হই I এটি 
আমাাদে�র অনুুপ্রাাণি�ত করে� এবংং আমাাদে�র ব্যযবসাাকে� রূূপাান্তরি�ত করাার জন্যয আমরাা 
যে� কাাজে�র মধ্যয দি�য়ে� যাাচ্ছি� তাার কে�ন্দ্রবি�নু্দুতে� নি�হি�ত আছে�। ব্যযবসাা রূূপাান্তরি�ত 
করাার জন্যয আমাাদে�রকে� অনুুপ্রে�রণাা দে�য় ও আমাাদে�র কাাজে�র মধ্যে�ে তাা প্রকাাশ পাায় 

আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক আচরণে�র মাানদন্ড (SoBC) হল একটি নি�র্দে�ে শি�কাা যাা আমরাা 
মে�নে� চলি�, এবংং সততাার মাানদন্ড বজাায় রাাখতে� আমাাদে�র নি�জে�দে�র প্রত্যাা�শাা 
নি�জে�দে�র মাাঝে� তুু লে� ধরি�। আমাাদে�র মূূ ল্যযবো�োধে�র উপর প্রতি�ষ্ঠিত, এটি সততাার সাাথে� 
কাাজ করাার এবংং দাায়ি�ত্বশীীলতাার সাাথে� ব্যযবসাায়ি�ক ফলাাফল প্রদাানে�র প্রতি� আমাাদে�র 
প্রতি�শ্রুুতি� প্রতি�ফলি�ত করে�। এর অর্থথ হল সঠিক কাাজ করাা এবংং একে� অপরে�র সাাথে�, 
আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে�, আমাাদে�র ভো�োক্তাাদে�র সাাথে� এবংং আমরাা যে� 
সম্প্রদাায়ে�র মধ্যে�ে কাাজ করি� তাাদে�র সাাথে� স্বচ্ছতাা বজাায় রাাখাা।

আমাার কাাছে� এটাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ যে� আমাাদে�র সংংসৃ্কৃতি� সহযো�োগি�তাা এবংং বি�শ্বাাসকে� 
উৎসাাহি�ত করে�, একই সাাথে� এটি একটি নি�রাাপদ স্থাান যে�খাানে� মাানুুষ প্রতি�শো�োধে�র ভয় 
ছাাড়াাই কথাা বলাার ক্ষমতাা বো�োধ করে�। আমরাা আমাাদে�র জনগণকে� দাায়ি�ত্বশীীলতাার 
সাাথে� তাাদে�র কাাজ করাার এবংং অন্যাা�য় কাাজে�র বি�ষয়ে� উদ্বে�গ প্রকাাশ করাার উপর 
আস্থাা রাাখি�। নি�শ্চি�ত হন যে� আপনাার কথাা শো�োনাা হবে� এবংং সমর্থথন করাা হবে�।

আমাাদে�র SoBC পড়াার এবংং বো�োঝাার জন্যয সময় নি�ন এবংং আপনাার সি�দ্ধাান্তগুলি�কে� 
নি�র্দে�ে শ করাার জন্যয এটি সক্রি�য়ভাাবে� ব্যযবহাার করুুন, মনে� রাাখবে�ন যে� আমাাদে�র 
অবশ্যযই নি�য়মে�র মূূ ল কথাা এবংং সে�ই সাাথে� অক্ষরে� অক্ষরে� অনুুসরণ করতে� হবে�। 
প্রতি�নি�য়ত সঠিক কাাজ করাা আমাাদে�র সাাফল্যে�ের জন্যয অত্যযন্ত গুরুুত্বপূূ র্ণণ - সঠিক 
উপাায়ে� একটি শক্তি�শাালীী ব্যযবসাায়ি�ক কর্মমক্ষমতাা প্রদাান করাা আমাাদে�র মূূ ল্যযবো�োধে�র 
কে�ন্দ্রবি�নু্দুতে� রয়ে�ছে� এবংং শে�ষ পর্যযন্ত এটি আমাাদে�র কৌ�ৌশল এবংং উদ্দে�শ্যে�ের ভি�ত্তি�। 

তাাদে�উ ম্যাা�রো�োকো�ো (Tadeu Marroco)
চি�ফ এক্সি�কি�উটিভ

এপ্রি�ল 2026 

ভূূ মি�কাা  |  তাাদে�উ ম্যাা�রো�োকো�ো (Tadeu Marroco) এর বাার্তাা�



4

আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয 
ও মূূ ল্যযবো�োধ
A Better TomorrowTM মাানে� একটি ধূূ মপাানহীীন 
বি�শ্ব গড়ে� তো�োলাা। 

এটি আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয, যাা ছয়টি কর্পো�ো�রে�ট 
মূূ ল্যযবো�োধে�র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�, যাা আমাাদে�র 
প্রতি�টি কাাজ এবংং আমরাা কীীভাাবে� করি� তাার মধ্যে�ে 
থাাকাা একটি যো�োগসূূ ত্র - আমাাদে�র কৌ�ৌশল এবংং 
উদ্দে�শ্যে�ের সাাথে� একটি স্পষ্ট সংংযো�োগ সহ।

ভূূ মি�কাা  |  আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয ও মূূ ল্যযবো�োধ

আমাাদে�র মূূ ল্যযবো�োধ
আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয জীীবনে� আনাার 
পথ দে�খাায়

 আমরাা স্বীীকৃৃত দে�য় আমাাদে�র জনগণদে�র যাারাা 
আমাাদে�র কাাজ কৌ�ৌশলে� বাাস্তবাায়ন করে� থাাকে�। 
আমাাদে�র কর্পো�ো�রে�ট সংংসৃ্কৃতি�র মজবুু ত ভি�ত্তি�র উপর 
নি�র্মি�িত ছয়টি 'মূূ ল্যযবো�োধ', আমরাা কীীভাাবে� অগ্রগতি� চাালাাব 
তাা নি�র্দে�ে শ করে�: প্রকৃৃত অন্তর্ভুু �ক্তি �মূূ লক, সঠিক কাাজটি 
করুুন, আমাাদে�র গ্রাাহককে� ভাালবাাসুুন, জয়ে�র বাাসনাা, 
আস্থাার মাাধ্যযমে� ক্ষমতাায়ন, এবংং ঐক্যযই শক্তি�।

আমাাদে�র সংংসৃ্কৃতি�
নি�শ্চি�ত করে� যে� 

আমরাা সঠিক  
কাাজটি করছি�

 আমাাদে�র কাাজে�র ধরন একটি 
সম্মি�লি�ত অঙ্গীীকাারে�র উপর ভি�ত্তি� 
করে� গড়ে� উঠে�ছে�—সততাার সাাথে� 
কাাজ করাা, প্রতি�দি�ন সঠিক কাাজ 

করাা, এবংং সততাার সাাথে� আমাাদে�র 
ব্যযবসাায়ি�ক ফলাাফল প্রদাান করাা।

আমরাা BAT।
আমাাদে�র SoBC 
আমাাদে�র আচরণ 
নি�র্দে�েশি� ত করে�।

আমাাদে�র মূূ ল্যযবো�োধে�র প্রত্যাা�শি�ত 
আচরণসমূূ হ আমাাদে�র আচরণবি�ধি� 
(SoBC) তে� অন্তর্ভুু �ক্ত , অন্তর্ভুু �ক্ত , যাা 
সে�ই উচ্চমাানে�র সততাার মাানদণ্ড 
নি�র্ধাা�রণ করে�, যাা আমরাা বজাায় রাাখতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।
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আমরাা যে�ভাাবে�  
কাাজ করি�
আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক আচরণে�র মাানদণ্ড হল ব্রি�টিশ 
আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�োর একটি বি�শ্ব নীীতি�, যাা আমরাা সমুুন্নত 
রাাখতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ সততাার উচ্চ মাান প্রকাাশ করে�।

SoBCর স্থাানীীয় সংংস্করণ
গ্রুুপে�র প্রতি�টি অপাারে�টিংং কো�োম্পাানি�কে� অবশ্যযই SoBC গ্রহণ করতে� হবে�। যদি� কো�োনও গ্রুুপ কো�োম্পাানি� 
তাাদে�র নি�জস্ব SoBC সংংস্করণ বাাস্তবাায়ন করতে� চাায়, তাাহলে� এটি অবশ্যযই কমপক্ষে� এই SoBC-
এর মতো�ো কঠো�োর হতে� হবে� এবংং প্রযো�োজ্যয আঞ্চলি�ক আইনি� প্রধাানে�র সমর্থথন এবংং উপস্থাাপনাার পর 
গ্লো�োবাাল আইনি� দল কর্তৃ�ক এটি উল্লে�খ করাা উচি�ত এবংং AGC ব্যযবসাায়ি�ক ইন্টিগ্রি�টি এবংং সম্মতি� দ্বাারাা 
লি�খি�তভাাবে� আরও স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা উচি�ত। যদি� SoBC স্থাানীীয় আইনে�র সাাথে� সংংঘাাতমূূ লক হয়, তাাহলে� 
স্থাানীীয় আইনগুলি� প্রাাধাান্যয পাাবে�। 

SoBC-র অগ্রাাধি�কাার
SoBC (বাা স্থাানীীয় সংংস্করণ, প্রযো�োজ্যয হলে�) এবংং গ্রুুপে�র কো�োনও কো�োম্পাানি�র ইসু্যু� করাা অন্যয কো�োনও 
নথি�পত্রে�র (কর্মমনি�যুু ক্তি�র চুু ক্তি�পত্র সমে�ত) মধ্যে�ে কো�োনও দ্বন্দ্ব বাা অসঙ্গতি�র ক্ষে�ত্রে� SoBC (বাা স্থাানীীয় 
সংংস্করণ প্রযো�োজ্যয হলে�) এর শর্তাা�বলীী স্বীীকৃৃতি� পাাবে�। SoBC (বাা স্থাানীীয় সংংস্করণ, যদি� প্রযো�োজ্যয হয়) 
উল্লে�খ করাা সমস্ত নীীতি� এবংং পদ্ধতি�র শর্তাা�বলীী BAT-এর সমস্ত কর্মমচাারীীদে�র জন্যয বাাধ্যযতাামূূ লক৷  

আমাাদে�র ডে�লি�ভাারি� উইথ ইন্টিগ্রি�টি গ্লো�োবাাল কমপ্লাায়ে�ন্স প্রো�োগ্রাাম একটি নৈ�তি�ক সংংসৃ্কৃতি�কে� উন্নীীত করে� 
এবংং আমাাদে�র SoBC অনুুযাায়ীী প্রত্যাা�শি�ত আচরণগুলি� তুু লে� ধরে� I BAT-তে�, আমরাা স্বীীকাার করি� যে� 
সবচে�য়ে� স্থি�তি�শীীল এবংং দীীর্ঘঘস্থাায়ীী সম্পর্কক গুলি� বি�শ্বাাস এবংং স্বচ্ছতাার উপর ভি�ত্তি� করে�। 

এই কাারণে�, আমরাা সর্ববদাা আমাাদে�র যো�োগাাযো�োগ এবংং বি�পণন উদ্যো�ো�গগুলি�কে� সকল মাাধ্যযমে� দাায়ি�ত্বশীীল 
করাার চে�ষ্টাা করি�, আমরাা কীীভাাবে�, কীী, এবংং কাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করি� সে�দি�কে� গভীীর মনো�োযো�োগ দি�ই; 
বি�পণন যো�োগাাযো�োগে�র ক্ষে�ত্রে�, এটি আমাাদে�র দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণন নীীতি� (RMP) দ্বাারাা নি�য়ন্ত্রি�ত হয়, যাা 
SoBC থে�কে� স্বাাধীীন।

ভূূ মি�কাা  |  আমরাা যে�ভাাবে� কাাজ করি�
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সততাার প্রতি�শ্রুুতি�
আমাাদে�র অবশ্যযই SoBC (অথবাা স্থাানীীয় 
সমতুু ল্যয) এবংং গ্রুুপ কো�োম্পাানি�, আমাাদে�র ব্যযবসাা 
এবংং আমাাদে�র নি�জে�দে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয সমস্ত 
আইন ও বি�ধি� মে�নে� চলতে� হবে�। আমাাদে�র 
সর্ববদাা সততাার উচ্চ মাান নি�য়ে� কাাজ করতে� হবে�। 

আমাাদে�র কাার্যযকলাাপ সবসময় আইনাানুুগ হতে� 
হবে�। পরবর্তীীতে�ও সততাা বজাায় রে�খে� চলতে� 
হবে�। এর অর্থথ হল আমাাদে�র কাাজ, আচরণ 
এবংং আমরাা যে�ভাাবে� ব্যযবসাা করি� তাা অবশ্যযই 
দাায়ি�ত্বশীীল, সৎ, আন্তরি�ক এবংং বি�শ্বাাসযো�োগ্যয 
হতে� হবে�। 

আমাাদে�র সকলকে� SoBC বাা স্থাানীীয় সমতুু ল্যয 
জাানতে� হবে�, বুু ঝতে� হবে� এবংং অনুুসরণ করতে� 
হবে�। 

SoBC BAT, এর সহাায়ক সংংস্থাা এবংং BAT 
নি�য়ন্ত্রি�ত যৌ�ৌথ উদ্যো�ো�গে�র সকল কর্মমচাারীীর 
ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয। আপনি� যদি� আমাাদে�র সাাথে� 
কাাজ করাা একজন ঠিকাাদাার, সে�কে�ন্ডি�, ট্রে�ইনি�, 
এজে�ন্ট বাা পরাামর্শশদাাতাা হন, তাাহলে� আমরাা 
আপনাাকে� SoBC-এর সাাথে� ধাারাাবাাহি�কভাাবে� 
কাাজ করতে� এবংং আপনাার নি�জস্ব প্রতি�ষ্ঠাানে�র 
মধ্যে�ে একই মাান প্রয়ো�োগ করতে� অনুুরো�োধ করছি�। 
SoBC BAT সরবরাাহকাারীী আচরণবি�ধি� দ্বাারাা 
পরি�পূূ রক, যাা আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র কাাছ 
থে�কে� আমরাা যে� ন্যূূ �নতম মাানগুলি� মে�নে� চলাার 
আশাা করি� তাা সংংজ্ঞাায়ি�ত করে� এবংং আমাাদে�র 
চুু ক্তি�ভি�ত্তি�ক ব্যযবস্থাায় অন্তর্ভুু �ক্ত  করাা হয়ে�ছে�।

SoBC বাার্ষি�িক 
নি�শ্চি�তকরণ এবংং 
প্রশি�ক্ষণ
প্রতি� বছর, আমাাদে�র সকল কর্মমচাারীী এবংং গ্রুুপ 
সত্তাাকে� আনুুষ্ঠাানি�ক ভাাবে� সত্যাা�য়ি�ত করতে� হবে� 
যে� তাারাা SoBC মে�নে� চলছে� এবংং প্রশি�ক্ষণ 
সমূ্পূর্ণণ করবে�। 

কর্মমচাারীীরাা আমাাদে�র বাার্ষি�িক SoBC সাাইন-
অফে�র অংংশ হি�সাাবে� তাা করে�, যখন আমরাা 
SoBC-এর প্রতি� আমাাদে�র প্রতি�শ্রুুতি� এবংং 
আনুুগত্যযকে� পুুনঃঃনি�শ্চি�ত করি� এবংং স্বচ্ছতাার 
স্বাার্থে�ে ব্যযক্তি�গত স্বাার্থে�ের দ্বন্দ্ব ঘো�োষণাা বাা পুুনরাায় 
ঘো�োষণাা করাার জন্যয স্মরণ করি�য়ে� দে�ওয়াা হয়। 

নতুু ন যো�োগদাানকাারীীরাা লবিং�ং এবংং এনগে�জমে�ন্ট 
সহ আমাাদে�র SoBC কভাার করাার জন্যয একটি 
বাাধ্যযতাামূূ লক ইনডাাকশন গ্রহণ করে� এবংং তাাদে�র 
স্বাার্থে�ের দ্বন্দ্ব প্রকাাশ করতে� বলাা হয়।

আমাাদে�র গ্রুুপ সংংস্থাাগুলি� কন্ট্রো�োল নে�ভি�গে�টরে�র 
মাাধ্যযমে� এটি নি�শ্চি�ত করে� যে� তাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক 
ইউনি�ট বাা বাাজাারে� SoBC সম্মতি� সমর্থথন করাার 
জন্যয পর্যাা�প্ত পদ্ধতি� রয়ে�ছে�।

নীীতি� লঙ্ঘন রি�পো�োর্টট করাা 
আমাাদে�র কর্ততব্যয
SoBC বাা নি�র্দি�িষ্ট আইন উল্লঙ্ঘনে�র কো�োনও 
সন্দে�হভাাজন অপরাাধে�র রি�পো�োর্টট করাা আমাাদে�র 
দাায়ি�ত্ব। গ্রুুপে�র সাাথে� কাাজ করাা তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র দ্বাারাা এই ধরনে�র যে�কো�োনো�ো আচরণে�র 
বি�ষয়ে�এবংং আমাাদে�র রি�পো�োর্টট করাা উচি�ত। 

BAT নি�শ্চি�ত করছে� যে� যাারাা উদ্বে�গ প্রকাাশ 
করে�ন বাা SoBC-এর সম্ভাাব্যয লঙ্ঘন ও বে�আইনি� 
আচরণে�র রি�পো�োর্টট করে�ন, তাাদে�র বি�রুুদ্ধে� কো�োনো�ো 
প্রতি�শো�োধমূূ লক পদক্ষে�প নে�ওয়াা হবে� নাা I

কো�োনও নীীতি� লঙ্ঘনে�র 
পরি�ণতি�
SoBC লঙ্ঘন বাা বে�আইনি� আচরণে�র ক্ষে�ত্রে� 
শাাস্তি�মূূ লক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হবে�, 
যাার মধ্যে�ে গুরুুতর লঙ্ঘনে�র জন্যয চাাকরি� থে�কে� 
বরখাাস্ত করাাও অন্তর্ভুু �ক্ত । 

SoBC বাা আইনে�র উল্লঙ্ঘনে�র পরি�ণতি� গ্রুুপ 
বাা জড়ি�ত থাাকাা ব্যযক্তি�/সত্তাার জন্যয গুরুুতর হতে� 
পাারে�। আচরণ অপরাাধ মূূ লক হলে�, তদন্তে�র 
জন্যয নি�র্দি�িষ্ট কর্তৃ�পক্ষদে�র রে�ফাার করাা হতে� পাারে� 
এবংং পরি�ণতি�তে� মাামলাা হতে� পাারে�।

ভূূ মি�কাা  |  আমরাা যে�ভাাবে� কাাজ করি�
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দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণন
গ্রুুপ কো�োম্পাানি� এবংং কর্মমচাারীীরাা আমাাদে�র 
দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণন নীীতি� এবংং দাায়ি�ত্বশীীল 
বি�পণন কো�োড দ্বাারাা পরি�চাালি�ত গ্রুুপ পণ্যে�ের 
দাায়ি�ত্বশীীল বি�পণন নি�শ্চি�ত করবে�, যাা SoBC 
থে�কে� স্বাাধীীন।

মি�ডি�য়াা এবংং সো�োশ্যাা�ল 
মি�ডি�য়াার ব্যযবহাার 
যদি� কো�োনো�ো সাং�ংবাাদি�ক বাা গণমাাধ্যযমে�র 
প্রতি�নি�ধি� মন্তব্যে�ের জন্যয আপনাার সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করে�ন, তবে� অনুুগ্রহ করে� সে�ই 
অনুুরো�োধগুলো�ো আপনাার স্থাানীীয় এক্সটাার্নাা�ল 
কমি�উনি�কে�শন টিম এর কাাছে� পাাঠাান (গ্রুুপ প্রে�স 
অফি�সে�র সাাথে� press_office@bat.com এ 
যো�োগাাযো�োগ করাা যে�তে� পাারে�)।

কর্মমচাারীীগনদে�র সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা ব্যযবহাারক্ষে�ত্রে� 
BAT এর সম্পদ এবংং খ্যাা�তি�র জন্যয ঝুঁঁ�কি�   তৈ�রীী 
হতে� পাারে�। সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা ব্যযবহাার করাার সময় 
কর্মীীদে�র অবশ্যযই সাাবধাানতাা বজাায় রাাখতে� হবে�। 

নি�রাাপদ ও সুুরক্ষি�ত 
পরি�বে�শ
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�ো আমাাদে�র কর্মীীগণদে�র 
সুুরক্ষাা এবংং সম্পদ ও তথ্যে�ের নি�রাাপত্তাা বজাায় 
রাাখাার জন্যয দাায়বদ্ধ রয়ে�ছে� যাা পরবর্তীীতে� 
আমাাদে�র গ্রুুপ নি�রাাপত্তাার পদ্ধতি�তে� বর্ণি�িত 
হয়ে�ছে�।

ভূূ মি�কাা  |  আমরাা যে�ভাাবে� কাাজ করি�

আমাাদে�র সকলে�র SoBC 
বাা স্থাানীীয় সমতুু ল্যয নীীতি� 
জাানতে�, বুু ঝতে� এবংং 
অনুুসরণ করতে� হবে�।
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লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র 
ভূূ মি�কাা
আমাাদে�র SoBC, নীীতি�মাালাা এবংং পদ্ধতি� সকলে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয, 
তাাদে�র ভূূ মি�কাা বাা জ্যে�েষ্ঠতাা যাাই হো�োক নাা কে�ন। ম্যাা�নে�জাাররাা SoBC এর 
মূূ ল রো�োল মডে�ল। আপনি� যদি� টিমে�র পরি�চাালনাা করে� থাাকে�ন, তাাহলে� 
আপনাাকে� অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� আপনাার সমস্ত টিম মে�ম্বাার 
SoBC পড়ে�, এবংং তাাদে�র কাাছ থে�কে� কীী আশাা করাা হচ্ছে� তাা বো�োঝাার 
জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় নি�র্দে�েশি�কা া, সংংস্থাান এবংং প্রশি�ক্ষণ গ্রহণ করুুন। 

আপনি� যদি� একজন লাাইন ম্যাা�নে�জাার হন, তাাহলে� আপনাার উপর 
অতি�রি�ক্ত দাায়ি�ত্ব রয়ে�ছে� যে� আপনাার নি�কটে� আনাা উদ্বে�গে�র বি�ষয়টি 
লি�গ্যাা�লে�র কাাছে� তুু লে� ধরাা। যাারাা এই ধরনে�র উদ্বে�গ এড়ি�য়ে� যাান 
অথবাা থাামি�য়ে� দে�ন বাা কাাউকে� কথাা বলতে� অনুুৎসাাহি�ত করে�ন, তাারাা 
শাাস্তি�মূূ লক পদক্ষে�পে�র সমু্মুখীীন হতে� পাারে�ন।

লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র কাাছ থে�কে� আশাা করাা হচ্ছে�:
•	 BAT-এর মূূ ল্যযবো�োধ জাানুুন এবংং নি�ষ্ঠাার সঙ্গে� চলুুন
•	 তাাদে�র দলকে� প্রশি�ক্ষণ দি�ন যাাতে� তাারাা নি�শ্চি�ত করতে� পাারে� যে� তাারাা কীীভাাবে� 

'নি�ষ্ঠাার সাাথে� কাাজ করাা' এবংং ধাারাাবাাহি�ক আচরণগুলি� স্বীীকৃৃতি� দি�তে� জাানে�;
•	 কর্মমক্ষে�ত্রে� সম্মাান প্রদর্শশনে�র রো�োল মডে�ল; 
•	 এমন পরি�বে�শ উৎসাাহি�ত করাা যে�ন টিম কো�োনো�ো প্রতি�হিং�ংসাামূূ লক আচরণে�র শি�কাার 

নাা হয়ে� বি�নাা সংংকো�োচে� উদ্বে�গ প্রকাাশ করতে� পাারে� 
•	 যখন উপযুু ক্ত হবে� তখন উদ্বে�গ প্রকাাশ করুুন।

কো�োনও ব্যযতি�ক্রম বাা আপো�োস নয়
কো�োনও লাাইন ম্যাা�নে�জাারে�র SoBC বাা আইন বি�রো�োধীী কো�োনও কাার্যযক্রমে�র আদে�শ 
দে�ওয়াার বাা অনুুমো�োদন করাার কর্তৃ�ত্ব নে�ই। কো�োনও অবস্থাাতে�ই আমরাা ফলাাফলে�র জন্যয  
আমাাদে�র মাানদণ্ডে�র সাাথে� আপস করতে� দে�ব নাা। আপনি� কীীভাাবে� প্রদাান করবে�ন-এর 
মতো�োই আপনি� কীী প্রদাান করছে�ন তাা জরুুরি�। 

যদি� কো�োনও ম্যাা�নে�জাার আপনাাকে� SoBC বাা আইন লঙ্ঘন করে� কি�ছুু  করাার নি�র্দে�ে শ দে�ন, 
তাাহলে� বি�ষয়টি উচ্চতর ব্যযবস্থাাপনাা, আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল, অথবাা একজন 
'ডে�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার' (gdo@bat.com) এর সাাথে� উত্থাাপন করুুন। যদি� আপনি� 
কাারো�ো সাাথে� অভ্যযন্তরীীণভাাবে� কথাা বলতে� নাা পাারে�ন, তাাহলে� আপনি� আমাাদে�র গো�োপনীীয় 
স্পি�ক আপ হটলাাইনে� র মাাধ্যযমে�ও বি�ষয়টি (bat.com/speakuphotlines) জাানাাতে� 
পাারে�ন।

ভূূ মি�কাা  |  লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র ভূূ মি�কাা

mailto:gdo%40bat.com?subject=
http://bat.com/speakuphotlines
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আমাাদে�র নি�জস্ব নৈ�তি�ক 
বি�চাার ব্যযবহাার করাা

আপনি� সমু্মুখীীন হতে� পাারে�ন সকল প্রকাার সমস্ত সম্ভাাব্যয পরি�স্থি�তি� 
আমাাদে�র SoBC নাাও আওতাাভুু ক্ত নাাও থাাকতে� পাারে� ফলে� এক্ষে�ত্রে� 
জরুুরি� সঠিক পদক্ষে�পটি বে�ছে� নে�ওয়াা। আপনি� নৈ�তি�কভাাবে� কঠিন বাা 
অনি�শ্চি�ত পরি�স্থি�তি�তে� পড়লে� নি�চে�র নি�র্দে�েশনা াটি অনুুসরণ করুুন। 

নাা হলে�, এগো�োবে�ন নাা।
 আপনি� অবশ্যযই আইন ভঙ্গ করবে�ন 

নাা, এবংং আপনাাকে� অবশ্যযই SoBC-তে� 
উল্লে�খ করাা সমস্ত নীীতি� এবংং পদ্ধতি� মে�নে� 

চলতে� হবে�।

যদি� আপনি� নি�শ্চি�ত নাা হন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার, লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল, অথবাা উচ্চতর ব্যযবস্থাাপনাার সাাথে� কথাা বলুুন।

নাা হলে�, এগো�োবে�ন নাা।
 আমাাদে�র সবসময় সততাার সাাথে� কাাজ 
করতে� হবে� আর সঠিক জি�নি�সটি করে� 

যে�তে� এমনকীী যখন কে�উ আমাাদে�র 
দে�খবে� নাা তখনও।

নাা হলে�, এগো�োবে�ন নাা।
 আপনি� যদি� অস্বস্তি�কর হন তবে� সম্ভবত 

এটি করাা সঠিক নয়।

এটি কি� আইনসম্মত এবংং আমাাদে�র 
অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ম এবংং নি�র্দে�ে শনাার সাাথে� 

সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ?
এটাা কি� সঠিক এবংং ন্যাা�য্যয মনে� হচ্ছে�?

আপনাার কর্মমকাাণ্ড সংংবাাদে� প্রকাাশি�ত 
হলে�, অথবাা আপনাার নে�তৃত্ব দলে�র 

কাাছে� আপনাার আচরণ ব্যাা�খ্যাা� 
করতে� হলে� আপনি� কি� স্বাাচ্ছন্দ্যয বো�োধ 

করবে�ন?

প্রথম ধাাপ দ্বি�তীীয় ধাাপ তৃৃতীীয় ধাাপ

নাা / নি�শ্চি�ত নইনাা / নি�শ্চি�ত নইনাা / নি�শ্চি�ত নই

এগি�য়ে� যাানহঁ্যাঁ�� হঁ্যাঁ�� হঁ্যাঁ��

ভূূ মি�কাা  |  আমাাদে�র নি�জস্ব নৈ�তি�ক বি�চাার ব্যযবহাার করাা 

সঠিক? ন্যাা�য্যয?
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 বলুুন
অন্যাা�য় সম্পর্কে�ে  বলতে� সাাহসে�র প্রয়ো�োজন হয়। স্পি�ক আপ 
(বলুন) প্রক্রি�য়াাটি আপনাাকে� এক্ষে�ত্রে� সাাহাায্যয করাার জন্যয 
রয়ে�ছে� এবংং এই প্রক্রি�য়াাটি আপনাাকে� আস্থাা দি�চ্ছে� যে� 
আপনাার উত্থাান করাা উদ্বে�গ অবশ্যযই খুঁঁ�  টিয়ে� দে�খাা হবে� I

আমরাা আপনাাকে� বলাার জন্যয  
উৎসাাহ দি�ই
গ্রুুপে�র সাাথে� বাা দলে�র হয়ে� কাাজ করাা যে� কে�উ যদি� কর্মমক্ষে�ত্রে� 
প্রকৃৃত বাা সন্দে�হজনক অন্যাা�য় (অতীীতে�, ঘটে�ছি�ল বাা হওয়াার 
সম্ভাাবনাা ছি�ল) সম্পর্কে�ে  উদ্বি�গ্ন হন, তাাহলে� তাাদে�র তাা বলাা উচি�ত। 

এর মধ্যে�ে কর্মীীবৃৃন্দ, ঠিকাাদাার, চুু ক্তি�বদ্ধ কর্মীী, ব্যযবসাায়ি�ক 
অংংশীীদাার, গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী এবংং তাাদে�র কর্মীীগণ অন্তর্ভুু �ক্ত  
রয়ে�ছে�ন।

 বলুুন  |  বলুুন

আপনি� 
বলুুন

আমরাা 
পদক্ষে�প 

নে�ই 

আমরাা 
শ্রবণ  
করি�
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চাারজন সি�নি�য়র গ্রুুপ কাার্যযনি�র্বাা�হীী আমাাদে�র 
ডে�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার হি�সাাবে� কাাজ করে�ন। 
তাাদে�র কাাছে� যে� কে�উ সরাাসরি� কো�োনও উদ্বে�গ 
জাানাাতে� পাারে�ন।

তাারাা হলে�ন:

•	 AGC ব্যযবসাায়ি�ক সততাা এবংং সম্মতি�: 
Tamara Gitto; 

•	 British American Tobacco p.l.c. এর 
কো�োম্পাানি� সচি�ব  
Caroline Ferland; 

•	 অভ্যযন্তরীীণ অডি�টে�র গ্রুুপ প্রধাান:  
Graeme Munro; এবংং

•	 পুুরস্কাারে�র গ্রুুপ প্রধাান: 
Jon Evans।

আপনি� তাাদে�র সাাথে� ইমে�ল (gdo@bat.com), 
ফো�োন (+44 (0)207 845 1000) অথবাা  
ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�ো পি�.এল.সি�.,  
গ্লো�োব হাাউস, 4 টে�ম্পল প্লে�স,  
লন্ডন WC2R 2PG ঠিকাানাায় চি�ঠি লি�খে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।

ভুু ল কাাজে�র উদাাহরণ
কৃৃত অন্যাা�য়ে�র উদাাহরণে� অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�:

•	 চুু রি�, প্রতাারণাা, ঘুু ষ, দুু র্নীীতি�, এবংং নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
লঙ্ঘন সহ অপরাাধ মূূ লক কাাজ;

•	 কো�োনও ব্যযক্তি�র স্বাাস্থ্যয বাা নি�রাাপত্তাা বি�পদ গ্রস্ত 
করাা বাা পরি�বে�শ ক্ষতি�গ্রস্ত করাা;

•	 শুধুু মাাত্র কর্মমক্ষে�ত্রে�ই নয়, বরংং বাাইরে� 
প্রশি�ক্ষণ বাা সাামাাজি�ক কর্মম-সম্পর্কি�িত 
ইভে�ন্টগুলি�তে� যো�োগদাানে�র সময়ও, ধমক, 
হয়রাানি� (যৌ�ৌন হয়রাানি� সহ), এবংং বৈ�ষম্যয; 

•	 আধুু নি�ক দাাসত্ব, অথবাা অন্যাা�ন্যয মাানবাাধি�কাার 
লঙ্ঘন;

•	 হি�সাাবরক্ষণে� গাাফি�লতি� বাা নথি� জাাল করাা;

•	 SoBC বাা গ্রুুপে�র অন্যাা�ন্যয নীীতি�, নীীতি�, বাা 
মাানদণ্ডে�র অন্যাা�ন্যয লঙ্ঘন;

•	 কাার্যযকলাাপ দি�য়ে� বাা বাাদ দে�ওয়াার মাাধ্যযমে� 
কো�োনও আইনি� দাায়ি�ত্ব মে�নে� চলাার ব্যযর্থথতাা

•	 কো�োনও বি�চাারে�র অপপ্রয়ো�োগ

•	 কো�োনো�ো অন্যাা�য় গো�োপন করাা; এবংং

•	 উপরো�োক্ত যে�কো�োনো�ো একটি অন্যযদে�র দি�য়ে� 
করাানো�ো বাা উৎসাাহি�ত করাা।

আপনি� যাার সাাথে� কথাা 
বলতে� পাারে�ন
আপনাার উদ্বে�গ তুু লে� ধরাার জন্যয আপনাার 
কাাছে� একাাধি�ক বি�কল্প আছে� এবংং আপনাার 
কাাছে� যি�নি� বাা যাা সবচে�য়ে� স্বস্তি�জনক হবে�ন 
আপনি� সে�ই মাাধ্যযমটিই ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন: 

•	 একজন ডে�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার

•	 একজন এইচআর ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার বাা 
লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল ;

•	 আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার এবংং

•	 আমাাদে�র গো�োপনীীয়, স্বাাধীীনভাাবে� পরি�চাালি�ত 
বহি�রাাগত স্পি�ক আপ চ্যাা�নে�লগুলি� 
(www.bat.com/speakup), যাা 
ব্যযবস্থাাপনাা থে�কে� স্বাাধীীনভাাবে� পরি�চাালি�ত 
হয়, আপনাাকে� অনলাাইনে� বাা টে�লি�ফো�োনে�র 
মাাধ্যযমে� (যদি� আপনি� চাান তবে� বে�নাামে�) 
উদ্বে�গ উত্থাাপন করতে� সক্ষম করে�।

অন্যাা�য় কাাজে�র মধ্যে�ে এমন পরি�স্থি�তি�গুলো�ো 
অন্তর্ভুু �ক্ত  নয় যে�খাানে� আপনি� আপনাার ব্যযক্তি�গত 
চাাকরি�র পদমর্যাা�দাা বাা পে�শাার উন্নতি� নি�য়ে� 
খুুশি� নন। এই ধরনে�র ক্ষে�ত্রে� অভি�যো�োগে�র 
জন্যয গ্রি�ভাান্স প্রসি�ডি�উর রয়ে�ছে� এবংং কীীভাাবে� 
অভি�যো�োগ উত্থাাপন করতে� হয় তাার বি�শদ তথ্যয 
HR থে�কে� পাাওয়াা যাায়। 

আপনি� যদি� একজন লাাইন ম্যাা�নে�জাার হন, 
তাাহলে� আপনাার উপর অতি�রি�ক্ত দাায়ি�ত্ব রয়ে�ছে� 
যে� আপনি� 'কাার সাাথে� কথাা বলতে� পাারে�ন' 
শি�রো�োনাামে�র চ্যাা�নে�লগুলি�র মাাধ্যযমে� আপনাার 
নজরে� আনাা যে�কো�োনো�ো উদ্বে�গে�র বি�ষয়টি তুু লে� 
ধরুুন। যাারাা এই ধরনে�র উদ্বে�গ এড়ি�য়ে� যাান 
অথবাা থাামি�য়ে� দে�ন বাা কাাউকে� কথাা বলতে� 
অনুুৎসাাহি�ত করে�ন, তাারাা শাাস্তি�মূূ লক পদক্ষে�পে�র 
সম্মুখীীন হতে� পাারে�ন।

বলুুন  |  বলুুন

mailto:gdo%40bat.com?subject=
http://www.bat.com/speakup
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যাারাা বলছে�ন তাাদে�র জন্যয 
সুুরক্ষাা
বাাস্তবি�ক বাা সন্দে�হ ভাাজন অন্যাা�য় কাাজ সম্বন্ধে� 
বলাার জন্যয আপনি� কো�োনও রকম প্রতি�হিং�ংসাার 
(সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষে�) সমু্মুখীীন হবে�ন নাা, 
এমনকি� আপনি� ভুু ল করলে�ও তাা হবে�ন নাা।

যাারাা উদ্বে�গ প্রকাাশ করে� বাা তাাদে�র সহাায়তাা 
প্রদাান করে�, অথবাা তদন্তে� অংংশগ্রহণ করে�, 
তাাদে�র প্রতি� প্রতি�শো�োধ, হয়রাানি� বাা নি�র্যাা�তন 
আমরাা সহ্যয করি� নাা। এই ধরনে�র আচরণ 
নি�জে�ই SoBC-এর লঙ্ঘন, এবংং এটি একটি 
গুরুুতর শাাস্তি�মূূ লক বি�ষয় হি�সাাবে� বি�বে�চি�ত হবে�।

তদন্ত এবংং গো�োপনীীয়তাা 
আপনি� যে�ভাাবে�ই বলুুন নাা কে�ন, আপনাার 
পরি�চয় গো�োপন রাাখাা হবে� কাারণ আমরাা 
আপনাার উদ্বে�গগুলি� ন্যাা�য্যয এবংং বস্তুনি�ষ্ঠভাাবে� 
তদন্ত করব। 

যে�খাানে� উপযুু ক্ত, BAT পদক্ষে�প নি�তে� পাারে� 
SoBC লঙ্ঘনকাারীীদে�র বি�রুুদ্ধে� শাাস্তি� মূূ লক 
ব্যযবস্থাা নে�য়াা।

যে�খাানে� সম্ভাাব্যয এবংং উপযুু ক্ত, আপনি� তদন্তে�র 
ফলাাফল সম্পর্কে�ে  মতাামতও পাাবে�ন, যদি� 
আমরাা আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� সক্ষম 
হই।

আমরাা কীীভাাবে� আপনাার উদ্বে�গগুলি� ধাাপে� ধাাপে� 
উচ্চতর ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র কাাছে� নি�য়ে� যাাব এবংং 
তদন্ত করব সে� সম্পর্কে�ে  আপনি� গ্রুুপ এসু্যু�রে�ন্স 
প্রসি�ডি�উর আরও পড়তে� পাারে�ন.

স্থাানীীয় ডে�সি�গনে�টে�ড 
অফি�সাার এবংং SoBC 
এসু্যু�রে�ন্স প্রসি�ডি�উর 
আমাাদে�র কাাছে� উদ্বে�গ গ্রহণে�র জন্যয 
স্থাানীীয়ভাাবে� দাায়ীী ডে�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার 
রয়ে�ছে�। 

এই SoBC নীীতি�টি গ্রুুপ SoBC এসু্যু�রে�ন্স 
প্রসি�ডি�উর দ্বাারাা পরি�পূরক, যাা আরও 
বি�স্তাারি�তভাাবে� বর্ণণনাা করে� যে� কীীভাাবে� SoBC 
লঙ্ঘনে�র উদ্বে�গ বাা অভি�যো�োগগুলি� বৃৃদ্ধি� 
করাা এবংং তদন্ত করাা হয়। SoBC এর একটি 
অবি�চ্ছে�দ্যয অংংশ হলো�ো গ্রুুপ SoBC এসু্যু�রে�ন্স 
প্রসি�ডি�উর যাা অবশ্যযই SoBC এর অংংশ হি�সাাবে� 
মে�নে� চলতে� হবে�।

 বলুুন  |  বলুুন

কাার সঙ্গে� কথাা বলবে�ন 
আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার

উচ্চতর ম্যাা�নে�জমে�ন্ট

আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল 

কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্সে�র প্রধাান: 
sobc@bat.com

স্পি�ক আপ পো�োর্টাা�ল: bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
bat.com/speakuphotlines

গ্রুুপে�র ডি�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার:  
gdo@bat.com

mailto:sobc%40bat.com?subject=
http://bat.com/speakup
http://bat.com/speakuphotlines
mailto:gdo%40bat.com?subject=
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আমাাদে�র কর্মীীরাা: 
কর্মমক্ষে�ত্রে� সম্মাান
আমাাদে�র সকল সহকর্মীী এবংং ব্যযবসাায়ি�ক 
অংংশীীদাারদে�র সাাথে� মর্যাা�দাা এবংং শ্রদ্ধাার সাাথে� আচরণ 
করতে� হবে�।

আমরাা যাা বি�শ্বাাস করি�
আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� মৌ�ৌলি�ক শ্রম অধি�কাারগুলি�কে� সম্মাান করাা 
উচি�ত, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সংংগঠনে�র স্বাাধীীনতাা, সকল ধরণে�র 
জো�োরপূর্ববক বাা বাাধ্যযতাামূূ লক শ্রম এবংং শি�শুশ্রম নি�র্মূূ �ল করাা এবংং 
কর্মমসংংস্থাান এবংং পে�শাার ক্ষে�ত্রে� বৈ�ষম্যয দূূ র করাা। 

মাানুুষ এবংং মাানবাাধি�কাার অনুুশীীলন সম্পর্কি�িত আমাাদে�র নীীতি� 
স্থাানীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি �ক শ্রম আইন, প্রস্তাাবি�ত অনুুশীীলন এবংং 
নি�র্দে�ে শি�কাাগুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�1।

আমরাা সমস্ত প্রাাসঙ্গি�ক প্রযো�োজ্যয শ্রম আইন এবংং প্রবি�ধাান মে�নে� চলি�।

আমরাা পরস্পরে�র 
বৈ�চি�ত্রকে� সম্মাান করি� 
ও উৎযাাপন করি� এবংং 
আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�র 
অন্নতাাকে� মূূ ল্যয দি�।

1 আন্তর্জাা�তি �ক শ্রম সংংস্থাার (ILO) কর্মমক্ষে�ত্রে� 
মৌ�ৌলি�ক নীীতি� ও অধি�কাার সম্পর্কি�িত 
ঘো�োষণাাপত্র, ব্যযবসাা ও মাানবাাধি�কাার সম্পর্কি�িত 
জাাতি�সংংঘে�র নি�র্দে�ে শি�কাা নীীতি�মাালাা এবংং 
নো�ো-ব্রে�ক স্পে�সে�র জন্যয OECD নি�র্দে�ে শি�কাা - 
বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গ।



16

সমাাজ এবংং পরি�বে�শ  |  আমাাদে�র কর্মীীরাা: কর্মমক্ষে�ত্রে� সম্মাান

একটি অন্তর্ভুু �ক্তি �মূূ লক 
সংংসৃ্কৃতি�র প্রচাার
আমরাা আমাাদে�র সকল কর্মীীবৃৃন্দে�র সমাান 
সুুযো�োগ প্রদাান এবংং তাাদে�র সাাথে� ন্যাা�য্যয আচরণ 
করাার জন্যয এবংং একটি অন্তর্ভুু �ক্তি �মূূ লক 
কর্মীীবাাহি�নীী তৈ�রি�তে� নি�বে�দি�তপ্রাাণ। 

সত্যি�িকাার অর্থে�ে অন্তর্ভুু �ক্তি�মূ ূ লক এবংং একসাাথে� 
শক্তি�শাালীী আমাাদে�র দুু টি মূূ ল্যযবো�োধ। একটি 
অন্তর্ভুু �ক্তি�মূ ূ লক সংংসৃ্কৃতি� গড়ে� তো�োলাা, যে�খাানে� 
প্রতি�টি কর্মমচাারীী ক্ষমতাায়ন এবংং স্বত্বাাধি�কাারে�র 
অনুুভূূ তি� অনুুভব করে�ন, আমাাদে�র সাাফল্যে�ের 
জন্যয অত্যযন্ত গুরুুত্বপূূ র্ণণ। আমরাা পরস্পরে�র 
বৈ�চি�ত্রকে� সম্মাান করি� ও উৎযাাপন করি� এবংং 
আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�র অন্নতাাকে� মূূ ল্যয দি�। 

আমরাা সহকর্মীীদে�র সাাথে� সে�ই আচরণ করবো�ো 
যাা আমরাা নি�জে�দে�র সাাথে� প্রত্যাা�শাা করি�, তাাদে�র 
স্বভাাবগত বৈ�শি�ষ্ট্যয এবংং মতাামত কে� সম্মাান দি�তে� 
হবে� এবংং কো�োনও ধরনে�র বে�আইনি� বৈ�ষম্যয করাা 
যাাবে� নাা। 

বৈ�ষম্যে�ের মধ্যে�ে থাাকতে� পাারে� (কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ 
নয়) জাাতি�, জাাতি�গততাা, বর্ণণ, লি�ঙ্গ, বয়স, 
অক্ষমতাা, যৌ�ৌন অভি�মুখি�তাা, লি�ঙ্গ পরি�চয় বাা 
অভি�ব্যযক্তি�, শ্রে�ণীী, ধর্মম, রাাজনীীতি�, বৈ�বাাহি�ক 
অবস্থাা, গর্ভাা�ব স্থাার অবস্থাা, ইউনি�য়ন সদস্যযপদ, 
ধূূ মপাানে�র অভ্যাা�স, অথবাা আইন দ্বাারাা সুুরক্ষি�ত 
অন্যয কো�োনও বৈ�শি�ষ্ট্যয যাা কো�োনও কর্মমচাারীীর 
নি�য়ো�োগ, উন্নয়ন, পদো�োন্নতি� বাা পদত্যাা�গে�র ক্ষে�ত্রে� 
আমাাদে�র রাায়কে� প্রভাাবি�ত করতে� পাারে�। 

হয়রাানি� এবংং বুু লিং�ং 
প্রতি�রো�োধ করাা 
সকল ধরনে�র হয়রাানি� এবংং বুু লিং�ং করাা 
সমূ্পূর্ণণ ভাাবে� অগ্রহণযো�োগ্যয। আমরাা কর্মমক্ষে�ত্র 
থে�কে� এই ধরনে�র যে�কো�োনো�ো কাাজ বাা আচরণ 
অপসাারণ করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

হয়রাানি� (যৌ�ৌন হয়রাানি� সহ) এবংং বুু লিং�ং এর মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে�, তবে� সীীমাাবদ্ধ নয়, যে�কো�োনো�ো ধরণে�র 
মৌ�ৌখি�ক, অমৌ�ৌখি�ক এবংং শাারীীরি�ক আচরণ, যাা 
অবমাাননাাকর, অপমাানজনক বাা ভীীতি� প্রদর্শশন 
করে�।

যদি� আমরাা এমন আচরণ দে�খি� বাা অনুুভব করি�, 
অথবাা অন্যয কো�োনওভাাবে� অগ্রহণযো�োগ্যয আচরণ 
দে�খি�, তাাহলে� আমাাদে�র তাা রি�পো�োর্টট করাা উচি�ত। 
আমরাা এমন একটি আস্থাার পরি�বে�শ তৈ�রি� 
করতে� চাাই যে�খাানে� কর্মীীরাা সমস্যাা�গুলি� উত্থাাপন 
করতে� পাারে�ন, এবংং আমরাা সংংশ্লি�ষ্ট সকলে�র 
সন্তুষ্টির জন্যয দ্রুুত সমাাধাানে�র লক্ষ্যয রাাখি�।

স্থাানীীয় গ্রি�ভাান্স প্রসি�ডি�উর বাা গ্রুুপে�র বলাার 
মাাধ্যযমগুলি� ব্যযবহাার করে� কর্মীীরাা সমস্যাা�গুলো�ো 
তুু লে� ধরতে� পাারে�ন।

ন্যাা�য্যয মজুরি� ও সুুবি�ধাাদি�
আমরাা ন্যাা�য্যয, স্পষ্ট এবংং ন্যাা�য়সঙ্গত পাারি�শ্রমি�ক 
প্রদাানে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�ো অবশ্যযই সব ন্যূূ �নতম মজুরি� 
আইন কঠো�োরভাাবে� মে�নে� চলবে�, এবংং আমাাদে�র 
দৃৃঢ় কৌ�ৌশল হলো�ো স্থাানীীয় বাাজাারে� সর্ববদাা 
প্রতি�যো�োগি�তাামূূ লক পুুরস্কাারে�র মাান নি�শ্চি�ত করাা।

নমনীীয় কাাজ সমর্থথন
আমরাা আমাাদে�র কর্মীীদে�র জন্যয নমনীীয় কাাজ 
সমর্থথন করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� কাাজে�র সময় বি�ষয়ক 
সকল প্রযো�োজ্যয আইন মাানতে�ই হবে�, যে� কো�োনও 
আইনত বাাধ্যযতাামূূ লক সর্বাা�ধি�ক কাাজে�র সময়ে�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাার প্রতি� নজর রাাখতে� হবে�।

এটি ILO কনভে�নশন 111 এর জন্যয আমাাদে�র 
সহযো�োগি�তাাকে� প্রতি�ফলি�ত করে� যে�টি কর্মমক্ষে�ত্রে� 
বৈ�ষম্যে�ের নি�র্মূূ �ল বি�ষয়ক প্রাাথমি�ক নীীতি�গুলো�ো 
ঘো�োষণাা করে�।

আমরাা স্বচ্ছতাা ও জবাাবদি�হি�তাা নি�শ্চি�ত করতে� 
বাার্ষি�িক অন্তর্ভুু �ক্তি�  প্রতি�বে�দন প্রকাাশ করি�, 
যে�খাানে� অন্তর্ভুু �ক্তি�  উন্নয়নে�র প্রচে�ষ্টাা এবংং লি�ঙ্গ ও   
জাাতি�গত বে�তন সংংক্রাান্ত তথ্যয থাাকে�।
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মাানবাাধি�কাার
আমাাদে�র কাার্যযক্রম সর্ববদাা এমনভাাবে� পরি�চাালনাা করতে� 
হবে� যাাতে� আমাাদে�র কর্মীীদে�র, আমাাদে�র সাাথে� কাাজ করাা 
মাানুুষদে�র এবংং আমরাা যে� সম্প্রদাায়গুলি�তে� কাাজ করি� তাাদে�র 
মাানবাাধি�কাারকে� সম্মাান করাা হয়।

আমরাা যাা বি�শ্বাাস করি�
আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� আন্তর্জাা�তি�ক  মাানবাাধি�কাার বি�ল দ্বাারাা 
নি�শ্চি�ত করাা অনুুসাারে� মৌ�ৌলি�ক মাানবাাধি�কাারে�র সম্মাান করাা 
উচি�ত। 

মাানব এবংং মাানবাাধি�কাার অনুুশীীলন সম্পর্কি�িত আমাাদে�র নীীতি� 
স্থাানীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি �ক শ্রম আইন, প্রস্তাাবি�ত অনুুশীীলন এবংং 
নি�র্দে�ে শি�কাাগুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�2।

আমরাা সমস্ত প্রাাসঙ্গি�ক প্রযো�োজ্যয শ্রম আইন এবংং প্রবি�ধাান মে�নে� 
চলি�।

2 আমাাদে�র মাানবাাধি�কাার কৌ�ৌশল শক্তি�শাালীী 
নীীতি�, কাার্যযকর যথাাযথ পরি�শ্রম এবংং 
(যে�খাানে� প্রয়ো�োজন) প্রতি�কাারে�র উপর দৃৃষ্টি 
নি�বদ্ধ করে�। এটি ব্যযবসাা ও মাানবাাধি�কাারে�র 
জন্যয জাাতি�সংংঘে�র নি�র্দে�ে শি�কাা নীীতি�মাালাা 
(UNGPs), কর্মমক্ষে�ত্রে� মৌ�ৌলি�ক নীীতি�মাালাা 
ও অধি�কাার সম্পর্কি�িত ILO ঘো�োষণাাপত্র 
এবংং বহুজাাতি�ক উদ্যো�ো�গে�র জন্যয OECD 
নি�র্দে�ে শি�কাাগুলি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূর্ণণ।



18

সমাাজ এবংং পরি�বে�শ  |  মাানবাাধি�কাার

মাানবাাধি�কাার পরি�চাালনাা
আমরাা UNGPs দ্বাারাা কল্পনাা করাা মাানবাাধি�কাার 
এবংং মাানবাাধি�কাারে�র প্রভাাবগুলি�কে� সম্মাান 
এবংং প্রতি�কাারে�র লক্ষ্যে�ে পদক্ষে�প নি�তে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

আমাাদে�র ব্যযবসাা ও সরবরাাহ নে�টওয়াার্কক  কৃৃষি�, 
ইলে�কট্রনি�ক্স এবংং উৎপাাদন শি�ল্পসহ বি�ভি�ন্ন 
খাাতকে� অন্তর্ভুু �ক্ত  করে�, যাা সম্ভাাব্যয মাানবাাধি�কাার 
লঙ্ঘনে�র ঝুঁঁ�কি�   ও বি�বে�চনাার বি�ষয় হি�সে�বে� 
পরি�চি�ত। আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহ শৃৃঙ্খল 
এবংং ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রম জুুড়ে� জাাতি�সংংঘে�র 
নি�র্দে�ে শি�ত নীীতি�মাালাা (UNGPs) অনুুযাায়ীী 
মাানবাাধি�কাার বি�ষয় এবংং ঘটনাাগুলি�কে� 
অগ্রাাধি�কাার দি�ই I এটি বাাস্তবাায়নে�র জন্যয, 
আমরাা জাাতি�সংংঘে�র পরি�চাালন নীীতি�মাালাার 
(UNGPs) সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূর্ণণ একটি নি�র্ধাা�রি�ত 
প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ করি� এবংং দৃৃঢ় নীীতি�মাালাা, 
কাার্যযকর যথাাযথ নি�রীীক্ষাা, উপযুু ক্ত পর্যযবে�ক্ষণ 
ও প্রতি�বে�দন, এবংং (প্রয়ো�োজনে�) কাার্যযকর 
প্রতি�কাার নি�শ্চি�ত করাার ওপর গুরুুত্ব দি�ই। 
আমরাা আমাাদে�র গুরুুত্বপূূ র্ণণ অংংশীীদাারদে�র 
মতাামত ও তাাদে�র ওপর প্রভাাবগুলি� বো�োঝাার 
জন্যয সক্রি�য়ভাাবে� সম্পৃক্ত হই এবংং সে�গুলো�োকে� 
আমাাদে�র সংংশ্লি�ষ্ট মাানবাাধি�কাার কর্মমসূূ চি�তে� 
প্রতি�ফলি�ত করি�।

উধাারণস্বরূূপ আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী 
আচরণবি�ধি� সসকল সরবরাাহকাারীীর 
মে�নে� চলতে� হবে� এবংং এই প্রত্যাা�শাা আমরাা 
সরবাারহকরি�দে�র সাাথে� চুু ক্তি�ভি�ত্তি�ক ভাাবে� 
অন্তর্ভূূ �ত  করাা I

আমাাদে�র সরবরাাহ ব্যযবস্থাা এবংং নি�জস্ব 
ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রমে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয বি�ভি�ন্ন 
পর্যাা�য়ে�র সতর্ককতা ামূূ লক যাাচাাই-প্রক্রি�য়াা রয়ে�ছে�, 
যাা আমরাা আমাাদে�র সম্মি�লি�ত বাার্ষি�িক ও 
স্থাায়ি�ত্ব বি�ষয়ক প্রতি�বে�দনে� উপস্থাাপন করি�

আমাাদে�র যথাাযথ সতর্ককতা া প্রক্রি�য়াাগুলি�, 
প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী, আমাাদে�র প্রতি�ষ্ঠাানে�র 
আকাার, কাার্যযক্রমে�র প্রকৃতি� ও প্রে�ক্ষাাপট, এবংং 
মাানবাাধি�কাার লঙ্ঘনে�র সম্ভাাব্যয ঝুঁঁ�কি�র   তীীব্রতাা 
বি�বে�চনাায় গ্রহণ করে�।
 
আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রম বাা সরবরাাহ ব্যযবস্থাায় 
চি�হ্নি�ত সমস্যাা�গুলো�োর প্রতি� যথাাযথ পদক্ষে�প 
গ্রহণ করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ এবংং যে�খাানে� প্রভাাব 
ঘটে� সে�গুলো�ো সমাাধাান বাা সংংশো�োধন করতে�, 
ইউনাাইটে�ড নে�শনস গাাইডিং�ং প্রি�ন্সি�পলস 
(UNGPs) এবংং OECD গাাইডলাাইনস অনুুযাায়ীী। 
এছাাড়াাও, আমরাা ধাারাাবাাহি�ক উন্নতি�র জন্যয সর্ববদাা 
প্রচে�ষ্টাা চাালি�য়ে� যাাব।

যদি� আমরাা কো�োনও সরবরাাহকাারীীর সাাথে� 
সম্পর্কি�িত মাানবাাধি�কাার লঙ্ঘন চি�হ্নি�ত করি�, 
কি�ন্তু সংংশো�োধনমূূ লক পদক্ষে�পে�র স্পষ্ট প্রতি�শ্রুুতি� 
নাা থাাকে�, ক্রমাাগত কো�োনো�ো পদক্ষে�প নাা নে�ওয়াা 
হয়, অথবাা উন্নতি�র অভাাব থাাকে�, তবে� আমরাা 
সে�ই ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক টি শে�ষ করাার অধি�কাার 
সংংরক্ষণ করি�, যাা আমাাদে�র শে�ষ বি�কল্প হি�সে�বে� 
থাাকবে�।

শি�শু শ্রমে�র প্রতি� শূূন্যয 
সহনশীীলতাা
 আমাাদে�র সাাপ্লাাই চে�ইনে� আমরাা শূূন্যয 
শি�শুশ্রমে�র দি�কে� কাাজ করছি�। শি�শুদে�র 
কল্যাা�ণ, স্বাাস্থ্যয এবংং সুুরক্ষাা সর্ববদাাই সর্বাা�ধি�ক 
গুরুুত্বপূূ র্ণণ। আমরাা স্বীীকৃৃতি� দে�য় যে� শি�শুদে�র 
বি�কাাশ, তাাদে�র সম্প্রদাায় ও তাাদে�র দে�শকে� 
অগ্রাাধি�কাার করাার জন্যয শি�ক্ষাায় সর্ববত্ত উপাায়।

আমরাা ILO কনভে�নশনে�র 138 এবংং 182 
ধাারাাকে� সমর্থথন করি� যে�টি কর্মমনি�য়ো�োগে�র 
ন্যূূ �নতম বয়স বি�ষয়ে� এবংং শি�শু শ্রমে�র সবচে�য়ে� 
খাারাাপ প্রকাারগুলো�ো নি�র্মূূ �লে�র জন্যয প্রাাথমি�ক 
নীীতি�গূূলো�োকে� ঘো�োষণাা করে�। 

আমরাা সরবরাাহকাারীীদে�র সঙ্গে� কাাজ করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ, যাাতে� আমাাদে�র সরবরাাহ শৃৃঙ্খলে� 
শি�শুশ্রম প্রতি�রো�োধ করাা যাায় এবংং কো�োনো�ো ঘটনাা 
শনাাক্ত হলে�, সমস্যাা�র সমাাধাানে� আমরাা যথাাযথ 
সংংশো�োধনমূূ লক পদক্ষে�প গ্রহণ করি�।

যে�মন: 

•	 শি�শু এবংং তরুুণদে�র রাাতে� কাাজে� লাাগাানো�ো 
উচি�ত নয়;

•	 যে� কো�োনো�ো কাাজ যাা বি�পজ্জনক হি�সে�বে� 
বি�বে�চি�ত বাা শি�শুদে�র স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা, বাা 
নৈ�তি�কতাার জন্যয ক্ষতি�কর হতে� পাারে�, তাা 
১৮ বছরে�র নি�চে� কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র দ্বাারাা করাা 
উচি�ত নয়; এবংং

•	 কাাজে�র জন্যয ন্যূূ �নতম বয়স স্থাানীীয় আইনে�র 
অধীীনে� নি�র্ধাা�রি�ত ন্যূূ �নতম বয়সে�র নি�চে� 
বাা বাাধ্যযতাামূূ লক শি�ক্ষাার সমাাপ্তি�র আইনি� 
বয়সে�র নি�চে� হওয়াা উচি�ত নয় এবংং 
যে�কো�োনো�ো ক্ষে�ত্রে� তাা ১৫ বছরে�র কম হওয়াা 
উচি�ত নয় ; 

•	 স্থাানীীয় আইন অনুুযাায়ীী, 13 থে�কে� 15 বছর 
বয়সীী শি�শুরাা হাালকাা কাাজ করতে� পাারে�, 
তবে� শর্তত থাাকে� যে� এটি তাাদে�র শি�ক্ষাা বাা 
বৃৃত্তি�মূূ লক প্রশি�ক্ষণে� বাাধাা সৃৃষ্টি নাা করে� 
অথবাা এমন কো�োনও কাার্যযকলাাপ অন্তর্ভুু �ক্ত  
নাা করে� যাা তাাদে�র স্বাাস্থ্যয বাা বি�কাাশে�র 
জন্যয ক্ষতি�কর হতে� পাারে� (উদাাহরণস্বরূূপ, 
যাান্ত্রি�ক সরঞ্জাাম বাা কৃৃষি� রাাসাায়নি�ক 
ব্যযবহাার)। আমরাা একটি যো�োগ্যয কর্তৃ�পক্ষ 
দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত প্রশি�ক্ষণ বাা কাাজে�র 
অভি�জ্ঞতাা স্কি�মগুলো�োকে� একটি ব্যযতি�ক্রম 
হি�সে�বে� স্বীীকৃৃতি� দি�ই। 

আমরাা আশাা করি� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী 
এবংং ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাাররাা এই নীীতি�গুলি� 
অনুুসরণ করবে� এবংং আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী 
আচরণবি�ধি�তে� বর্ণি�িত ন্যূূ �নতম বয়সে�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� মে�নে� চলবে�।
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আমাাদে�র সকল সরবরাাহকাারীীরাা 
আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীদে�র 
আচরণবি�ধি�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা 
পূূ রণ করবে� বলে�ই প্রত্যাা�শি�ত 
এবংং এটি সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� 
হওয়াা আমাাদে�র চুু ক্তি�পত্রে�র মধ্যে�ে 
অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�।

সংংঘবদ্ধতাার স্বাাধীীনতাা 
(ফ্রি�ডম অফ 
এসো�োসি�য়ে�শন )
আমরাা সংংঘবদ্ধতাার স্বাাধীীনতাা এবংং সমষ্টিগত 
দরকষাাকষি�র বি�ষয়টিকে� সম্মাান করি�। 

আমাাদে�র কর্মীীদে�র অধি�কাার আছে� 
মনমতো�ো ট্রে�ড ইউনি�য়ন গঠন করাার এবংং 
সে�ই ইউনি�য়নদ্বাারাা প্রতি�নি�ধি�ত্ব হওয়াা অথবাা 
কো�োম্পাার্নীীর সম্মত প্রক্রি�য়াার মধ্যে�ে অন্যাা�নো�ো 
প্রকৃত আইনি� কাাঠাামো�ো, প্রবি�ধাান সংংস্থাাদ্বরাা 
প্রতি�নি�ধি�ত্ব হওয়াা। এই ধরনে�র কর্মীী ও 
প্রতি�নি�ধি�দে�র বি�রুুদ্ধে� বৈ�ষম্যয করাা উচি�ত নয় 
এবংং তাারাা আইন, বি�ধি�, প্রচলি�ত শ্রম সম্পর্কক  ও 
প্রথাা এবংং কো�োম্পাানি�র সম্মত প্রক্রি�য়াার কাাঠাামো�োর 
মধ্যে�ে কর্মমক্ষে�ত্রে� তাাদে�র আইনসম্মত কাার্যযক্রম 
কো�োনো�ো ক্ষতি�র সম্মুখীীন নাা হয়ে� সম্পাাদন করতে� 
সক্ষম হওয়াা উচি�ত।​
​
সরবরাাহকাারীী অংংশীীদাারদে�র কাাছ থে�কে�ও 
আশাা করাা হয় যে� তাারাা শ্রমি�কদে�র 
সংংগঠনে�র স্বাাধীীনতাা এবংং সম্মি�লি�তভাাবে� দর 
কষাাকষি�র অধি�কাারকে� সম্মাান করবে� এবংং 
তাাদে�র কর্মমসংংস্থাান এবংং নি�রাাপত্তাা সম্পর্কি�িত 
বি�ষয়গুলি�তে� কর্মীীদে�র সাাথে� পরাামর্শশ করবে�।

আধুু নি�ক দাাসত্ব বাা শ্রম 
শো�োষণ নয়
আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রমে� দাাসত্ব, দাাসত্বসদৃৃশ 
অবস্থাা, জো�োরপূর্ববক, বাাধ্যযতাামূূ লক, বন্ধকীী, 
অনি�চ্ছাাকৃৃত, পাাচাারকৃত বাা শো�োষি�ত শ্রমে�র 
ক্ষে�ত্রে� সমূ্পূর্ণণ শূূন্যয সহনশীীলতাা নীীতি� অনুুসরণ 
করি�। গ্রুুপ কো�োম্পাানি� এবংং তাাদে�র কর্মীীরাা 
(এবংং যে�কো�োনো�ো নি�য়ো�োগ সংংস্থাা, শ্রম দাালাাল বাা 
তৃৃতীীয় পক্ষ, যাারাা আমাাদে�র পক্ষে� কাাজ করাার 
জন্যয নি�যুু ক্ত হয়) নি�ম্নলি�খি�ত কাার্যযকলাাপ থে�কে� 
কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ: 

•	 কর্মমসংংস্থাানে�র শর্তত হি�সে�বে� শ্রমি�কদে�র নি�য়ো�োগ 
ফি� প্রদাান, ঋণ গ্রহণ, বাা অযৌ�ৌক্তি�ক সে�বাামূূ ল্যয 
কিং�ংবাা জাামাানত প্রদাান করতে� বাাধ্যয করাা 
সম্পূর্ণণ নি�ষি�দ্ধ।

•	 কর্মমসংংস্থাানে�র শর্তত হি�সে�বে� শ্রমি�কদে�র 
পরি�চয়পত্র, পাাসপো�োর্টট বাা অনুুমতি�পত্র আটক 
রাাখাা বাা জমাা দে�ওয়াার জন্যয বাাধ্যয করাা সম্পূর্ণণ 
নি�ষি�দ্ধ।

যে�খাানে� জাাতীীয় আইন বাা কর্মমসংংস্থাান প্রক্রি�য়াায় 
পরি�চয়পত্র ব্যযবহাারে�র প্রয়ো�োজন হয়, সে�খাানে� 
আমরাা সম্পূর্ণণভাাবে� আইন অনুুযাায়ীী তাা ব্যযবহাার 
করব। পরি�চয়পত্রগুলি� কে�বলমাাত্র নি�রাাপত্তাা বাা 
নি�রাাপদ রাাখাার কাারণে� সংংরক্ষণ বাা সংংরক্ষণ 
করাা উচি�ত, এবংং কে�বলমাাত্র কর্মীীর অবহি�ত, 
প্রকৃত এবংং লি�খি�ত সম্মতি�র ভি�ত্তি�তে�। কো�োনো�ো 
বাাধাা ছাাড়াাই, সর্ববদাা সে�গুলি� পুুনরুুদ্ধাার করাার 
জন্যয কর্মীীর সীীমাাহীীন অ্যাা�ক্সে�স থাাকাা উচি�ত।

স্থাানীীয় কমি�উনি�টি
আমরাা আমাাদে�র কাার্যযক্রম পরি�চাালি�ত 
সম্প্রদাায়গুলো�োর বি�শে�ষ সাামাাজি�ক, অর্থথনৈ�তি�ক 
এবংং পরি�বে�শগত স্বাার্থথ চি�হ্নি�ত করতে� এবংং 
সে�গুলো�ো বো�োঝাার চে�ষ্টাা করি� I 

আমরাা এমন বি�শে�ষ মাানবাাধি�কাার ঝুঁঁ�কি�   চি�হ্নি�ত 
করতে� এবংং বুু ঝতে� চে�ষ্টাা করি� যাা আমাাদে�র 
কাার্যযক্রম এবংং সরবরাাহকাারীী সম্পর্কক  বাা সরবরাাহ 
প্রক্রি�য়াা দ্বাারাা সম্পর্কি�িত বাা তাা দ্বাারাা প্রভাাবি�ত 
হতে� পাারে�। এটি করতে� গি�য়ে�, আমরাা আমাাদে�র 
অংংশীীদাারদে�র মতাামত সংংগ্রহ করব, যাার মধ্যে�ে 
কর্মমচাারীী এবংং তাাদে�র প্রতি�নি�ধি� অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকবে�।

আমরাা আমাাদে�র সরবরাাহ শৃৃঙ্খলে� মাানবাাধি�কাার 
লঙ্ঘনে�র কো�োনো�ো প্রভাাব শনাাক্ত করলে�, 
সন্তো�োষজনক প্রতি�কাার নি�শ্চি�ত করাার জন্যয 
যথাাযথ পদক্ষে�প গ্রহণে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

আমরাা স্বীীকাার করি� যে� আমাাদে�র সরবরাাহ 
ব্যযবস্থাায় একটি ইতি�বাাচক সাামাাজি�ক প্রভাাব 
সৃৃষ্টি করতে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ ভূূ মি�কাা পাালন করতে� 
হবে�। যে�মন, আমরাা কৃৃষকদে�র জীীবি�কাা ও 
খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা বৃৃদ্ধি� করতে� সহাায়তাা করি� এবংং 
তাাদে�র সাাথে� কাাজ করি�। আমাাদে�র সম্প্রদাায়ে�র 
কর্মমসূূ চি� আমাাদে�র কাার্যযক্রম পরি�চাালি�ত গ্রাামীীণ 
সম্প্রদাায়গুলো�োর জন্যয দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী স্থি�তি�স্থাাপকতাা 
গড়ে� তুু লতে� সহাায়ক হয়। আমাাদে�র দৃৃষ্টিভঙ্গি� 
আমাাদে�র কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্ট ফ্রে�মওয়াার্কক  
দ্বাারাা আবদ্ধ।

আমরাা আমাাদে�র কর্মমচাারীীদে�র তাাদে�র স্থাানীীয় 
এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সম্প্রদাায়ে� সক্রি�য় ভূূ মি�কাা পাালন 
করতে� উৎসাাহি�ত করি�। গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� 
কর্মমচাারীীদে�র এবংং আমাাদে�র কাার্যযক্রম 
পরি�চাালি�ত সম্প্রদাায়গুলো�োর জন্যয দক্ষতাা 
উন্নয়নে�র সুুযো�োগ তৈ�রি� করতে� চে�ষ্টাা করতে� 
হবে�, এবংং তাাদে�র লক্ষ্যয হওয়াা উচি�ত যে�, তাারাা 
আয়ো�োজক সরকাারে�র উন্নয়ন লক্ষ্যয ও উদ্যো�ো�গে�র 
সাাথে� সঙ্গতি� রে�খে� কাাজ করবে�।

সমাাজ এবংং পরি�বে�শ  |  মাানবাাধি�কাার
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আমরাা যাা বি�শ্বাাস করি�
আমরাা আমাাদে�র কর্মমচাারীীদে�র স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং কল্যাা�ণ এবংং 
আঘাাত ও অসুুস্থতাা প্রতি�রো�োধে�র উপর একটি উচ্চ মূূ ল্যয রাাখি�। 
আমরাা একটি গ্রুুপ-ওয়াাইড শূূন্যয দুু র্ঘঘটনাা কর্মমস্থলে�র দি�কে� প্রয়াাস 
করি�।

আমাাদে�র গ্রুুপ স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা নীীতি� স্থাানীীয় এবংং 
আন্তর্জাা�তি �ক শ্রম আইন এবংং মাান 3 এর উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�, 
এবংং আমরাা যে� দে�শ গুলি�তে� কাাজ করি� সে�খাানে� প্রযো�োজ্যয স্বাাস্থ্যয 
এবংং নি�রাাপত্তাা আইন ও প্রবি�ধাানে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� পূূরণ বাা 
অতি�ক্রম করাার জন্যয ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�।

স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং 
ও কল্যাা�ণ 
আমাাদে�র অবশ্যযই নি�রাাপদ এবংং স্বাাস্থ্যযকর কর্মমপরি�বে�শ প্রদাান 
এবংং বজাায় রাাখতে� হবে�।

3 ILO পে�শাাগত নি�রাাপত্তাা এবংং স্বাাস্থ্যয 
ব্যযবস্থাাপনাা ব্যযবস্থাা এবংং ISO 45001 
পে�শাাগত স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা ব্যযবস্থাাপনাা।



স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা 
ব্যযবস্থাাপনাা
আমরাা আমাাদে�র সকল কর্মমচাারীী, ঠিকাাদাার 
এবংং কো�োম্পাানি�র বাাইরে�র কর্মীীদে�র স্বাাস্থ্যয, 
নি�রাাপত্তাা এবংং কল্যাা�ণে�র গুরুুত্ব স্বীীকাার করি�, 
যাা আমাাদে�র ব্যযবসাার সফল পরি�চাালনাার জন্যয 
অপরি�হাার্যয।

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� অবশ্যযই:

•	 আমরাা আমাাদে�র গ্রুুপে�র স্বাাস্থ্যয এবংং 
নি�রাাপত্তাা নীীতি� বি�বৃতি� এবংং পরি�বে�শ ও স্বাাস্থ্যয 
এবংং নি�রাাপত্তাা (EHS) নীীতি� ম্যাা�নুয়াাল অথবাা 
জাাতীীয় আইন (যে�টি সর্বাা�ধি�ক কঠো�োর) 
অনুুযাায়ীী স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা প্রক্রি�য়াা গ্রহণ 
করি�।

সকল গ্রুুপ কর্মীীকে� অবশ্যযই:

•	 কর্মমক্ষে�ত্রে� থাাকাাকাালীীন নি�জে�দে�র এবংং 
অন্যযদে�র স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাার সঠিক যত্ন নে�ন; 

•	 সমস্ত স্বাাস্থ্যয এবংং নি�রাাপত্তাা-সম্পর্কি�িত বি�ষয়ে� 
সম্পূর্ণণ সহযো�োগি�তাা করুুন;

•	 নি�রাাপত্তাার জন্যয প্রদত্ত সরঞ্জাামগুলি�তে� 
হস্তক্ষে�প বাা অপব্যযবহাার করবে�ন নাা; এবংং

•	 আমাাদে�র পরি�বে�শ ও স্বাাস্থ্যয ও নি�রাাপত্তাা 
(EHS) নীীতি�মাালাা অনুুসাারে� যে� কো�োনো�ো 
বি�পজ্জনক অবস্থাার প্রতি�বে�দন 
করুুন ম্যাা�নুয়াাল।

কর্মীীদে�র সুুস্থতাা রক্ষাা করাা
আমরাা আমাাদে�র কর্মমচাারীীদে�র সুুস্থতাা এবংং 
কল্যাা�ণকে� উচ্চমূূ ল্যয দে�ই, এবংং দুু র্ঘঘটনাা ও 
আঘাাত প্রতি�রো�োধ করতে�, পাাশাাপাাশি� পে�শাাগত 
স্বাাস্থ্যযঝুঁঁ�কি�   কমাানো�োর জন্যয একটি নি�রাাপদ 
কর্মমপরি�বে�শ প্রদাান করতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

বি�শ্বব্যাা�পীী আমাাদে�র কর্মীীদে�র শাারীীরি�ক নি�রাাপত্তাা 
সর্বাা�ধি�ক করাার জন্যয আমরাা নি�রন্তর কাাজ করব, 
নি�শ্চি�ত করব যে� আমাাদে�র নীীতি� এবংং মাানগুলি� 
বো�োঝাা যাাচ্ছে� এবংং প্রশি�ক্ষণ প্রদাান করাা হচ্ছে�, 
যাাতে� প্রত্যে�েকে� তাাদে�র কাাজে�র সাাথে� প্রাাসঙ্গি�ক 
স্বাাস্থ্যয, সুুরক্ষাা এবংং সুুরক্ষাা সংংক্রাান্ত সমস্যাা� এবংং 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা সম্পর্কে�ে  সচে�তন থাাকে�।

সমাাজ এবংং পরি�বে�শ  |  স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা এবংং ও কল্যাা�ণ
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পরি�বে�শ
আমরাা পরি�বে�শগত ঝুঁঁ�কি  �র মো�োকাাবি�লাায় আমাাদে�র ব্যযবসাার 
স্থি�তি�শীীলতাা ও সক্ষমতাা বৃৃদ্ধি� এবংং আমাাদে�র কাার্যযক্রম ও 
পণ্যে�ের কাারণে� পরি�বে�শে�র ওপর নে�তি�বাাচক প্রভাাব কমাাতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ।

আমরাা যাা বি�শ্বাাস করি�
আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� ভাালো�ো পরি�বে�শ ব্যযবস্থাাপনাা শুধুু মাাত্র সঠিক 
কাাজ নয়, বরংং এটি একটি সঠিক ব্যযবসাায়ি�ক সি�দ্ধাান্তও, কাারণ 
আমাাদে�র পণ্যয উৎপাাদনে�র জন্যয আমরাা প্রাাকৃৃতি�ক সম্পদে�র উপর 
কতটাা নি�র্ভভরশী ীল।

আমাাদে�র গ্রুুপ পরি�বে�শ নীীতি� বি�বৃতি�টি সুুপাারি�শকৃত অনুুশীীলন 
এবংং মাানদণ্ডে�র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�4।

আমরাা সমস্ত প্রযো�োজ্যয পরি�বে�শগত আইন এবংং প্রণি�ধাান মে�নে� 
চলি�।

4 ISO পরি�বে�শ ব্যযবস্থাাপনাা সি�স্টে�ম 14001।
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 পরি�বে�শ ব্যযবস্থাাপনাা 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� অবশ্যযই:

•	 আমাাদে�র গ্রুুপ পরি�বে�শ নীীতি� এবংং আমাাদে�র গ্লো�োবাাল EHS নীীতি� 
ম্যাা�নুয়াাল অথবাা জাাতীীয় আইন (যে�টি সর্বাা�ধি�ক কঠো�োর) অনুুযাায়ীী 
পরি�বে�শগত প্রক্রি�য়াা গ্রহণ করুুন।

আমাাদে�র পরি�বে�শগত ব্যযবস্থাাপনাার প্রচে�ষ্টাারত গ্রুুপ কর্মীীদে�রকে� অবদাান 
রাাখাার জন্যয উৎসাাহি�ত করাা হয়:

•	 তাাদে�র পরি�বে�শগত প্রভাাব বুু ঝে�, সম্পদগুলো�ো দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� ব্যযবহাারে�র 
সুুযো�োগ চি�হ্নি�ত করে� এবংং BAT-এর পরি�বে�শগত লক্ষ্যয অর্জজনে�  সহাায়তাা 
করতে� হবে�।

•	 এটি নি�শ্চি�ত করাা যে�, আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী এবংং অংংশীীদাাররাা 
বআমাাদে�র সরবরাাহকাারীী আচরণবি�ধি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত পরি�বে�শগত 
স্থি�তি�শীীলতাার ন্যূূ �নতম মাানদণ্ড অনুুসরণ করে�।

•	 গ্লো�োবাাল EHS নীীতি� ম্যাা�নুয়াাল অনুুযাায়ীী কো�োনো�ো অমি�ল বাা অসাামঞ্জস্যয 
রি�পো�োর্টট করাা।

আমাাদে�র পরি�বে�শ নীীতি� বি�বৃতি�তে� নি�ম্নলি�খি�ত অগ্রাাধি�কাার ক্ষে�ত্রগুলি� 
রয়ে�ছে�:

•	 জলবাায়ুু  পরি�বর্ততন মো�োকাাবে�লাা;

•	 ববর্জ্যয�  নি�র্মূূ �ল করাা এবংং সাার্কুু �লা ার অর্থথনীীতি�র দি�কে� অগ্রসর হওয়াা;

•	 জীীববৈ�চি�ত্র্যয এবংং বন রক্ষাা; এবংং

•	 জল সু্টুয়াার্ডডশি� প।

সকল কর্মমচাারীীকে� আমাাদে�র কর্মমচাারীী শে�খাার প্ল্যাা�টফর্মম GRID-এ, উউপলব্ধ 
পরি�বে�শগত স্থি�তি�শীীলতাা ফাাউন্ডে�শন প্রো�োগ্রাামটি গ্রহণ করতে� উৎসাাহি�ত করাা 
হয়।

 কাার সঙ্গে� কথাা বলবে�ন 
আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার

উচ্চতর ম্যাা�নে�জমে�ন্ট

আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল 

কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্সে�র প্রধাান: 
sobc@bat.com

স্পি�ক আপ পো�োর্টাা�ল: bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
bat.com/speakuphotlines

গ্রুুপে�র ডি�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার:  
gdo@bat.com

mailto:sobc%40bat.com?subject=
http://bat.com/speakup
http://bat.com/speakuphotlines
mailto:gdo%40bat.com?subject=


ব্যযক্তি�গত এবংং 
ব্যযবসাায়ি�ক 
সততাা
25	 স্বাার্থে�ের সংংঘাাত

29	 ঘুু ষ ও দুু র্নীীতি� বি�রো�োধীী

31	 উপহাার এবংং বি�নো�োদন (G&E)
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স্বাার্থে�ের সংংঘাাত 
কর্মমচাারীী হি�সে�বে�, আমরাা BAT-এর স্বাার্থথ উন্নীীত করাার দাায়ি�ত্ব বহন 
করি�। আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কে�ের  মধ্যে�ে সংংঘাাত এড়াানো�ো উচি�ত, 
এবংং এমন ব্যযক্তি�গত পরি�স্থি�তি� জাানাানো�ো উচি�ত যে�খাানে� সংংঘাাত সৃৃষ্টি 
হতে� পাারে�। সততাার সাাথে� আমাাদে�র ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করাার জন্যয, 
স্বাার্থে�ের দ্বন্দ্ব কাার্যযকরভাাবে� পরি�চাালনাা করতে� হবে�।

আমাাদে�র কো�োম্পাানি�র সর্বো�ো�ত্তম স্বাার্থে�ে কাাজ করাা
আমাাদে�র এমন পরি�স্থি�তি� এড়ি�য়ে� চলতে� হবে� যে�খাানে� আমাাদে�র ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ, গ্রুুপ বাা 
কো�োনও গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র স্বাার্থে�ের সাাথে� সাং�ংঘর্ষি�িক হতে� পাারে�, অথবাা মনে� হতে� পাারে�। 

অনে�ক পরি�স্থি�তি� বাা সম্পর্কে�ে র মধ্যে�ে স্বাার্থথ দ্বন্দ্ব তৈ�রি�র সম্ভাাবনাা থাাকে�। সবচে�য়ে� সাাধাারণ 
ধরণে�র দ্বন্দ্বগুলি� পৃৃষ্ঠাা 27 এবংং 28-এ বর্ণি�িত হয়ে�ছে�। 

সাাধাারণভাাবে� বললে�, স্বাার্থে�ের সংংঘাাত হল সে�ই পরি�স্থি�তি� যে�খাানে� গ্রুুপে� আমাাদে�র কর্ততব্যয ও 
দাায়ি�ত্বাাবলীীর বাাইরে� গি�য়ে�,গ্রুুপে�র মধ্যে�ে আমাাদে�র পদমর্যাা�দাা বাা দাায়ি�ত্ব আমাাদে�র জন্যয বাা 
আমাাদে�র কাাছে�র কো�োনও ব্যযক্তি�র জন্যয ব্যযক্তি�গত সুুবি�ধাা নে�ওয়াার সুুযো�োগ এনে� দে�য়; অথবাা 
সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা (চাাকরি�র সাাধাারণ পুুরস্কাার ব্যযতি�রে�কে�)-র সুুযো�োগ এনে� দে�য়; অথবাা যে�খাানে� 
আমাাদে�র কাাছে� আমাাদে�র স্বাার্থথ বাা আমাাদে�র কাাছে�র কাারো�ো স্বাার্থথ সংংশ্লি�ষ্ট থাাকে�।
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যখন প্রথমবাার BAT-এ যো�োগদাান 
করবে�ন, অথবাা যে�কো�োনো�ো 
সংংঘাাতে�র পরি�স্থি�তি� তৈ�রি� হলে�, 
আপনাাকে� তাা SoBC পো�োর্টাা�লে� 
প্রকাাশ করতে� হবে�। যদি� আপনাার 
SoBC পো�োর্টাা�লে� প্রবে�শাাধি�কাার 
নাা থাাকে�, তবে� আপনাাকে� 
পরি�স্থি�তি�টি আপনাার লাাইন 
ম্যাা�নে�জাারকে� জাানাাতে� হবে�।

যদি� আপনি� একটি লাাইন ম্যাা�নে�জাার হন, এবংং 
আপনি� নি�শ্চি�ত নাা হন যে� ঘো�োষি�ত স্বাার্থথ কো�োনো�ো 
ঝুঁঁ�কি�   সৃৃষ্টি করে� কি�নাা, অথবাা এটি নি�রসন 
করতে� শর্তে�ের প্রয়ো�োজন কি�নাা তবে� আপনাাকে� 
"সংংঘাাতে�র স্বাার্থথ: লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র জন্যয 
একটি গাাইড" পড়তে� হবে� এবংং যদি� আপনি� 
এখনো�ো নি�শ্চি�ত নাা হন, তবে� উচ্চ ব্যযবস্থাাপনাা বাা 
আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল পরাামর্শশ নি�তে� 
হবে�।

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র পরি�চাালকগণকে� সংংঘাাতে�র 
স্বাার্থথ প্রকাাশ করতে� হবে� এবংং পরবর্তীী সভাায় 
কো�োম্পাানি�র বো�োর্ডড  থে�কে� আনুুষ্ঠাানি�ক অনুুমো�োদন 
নি�তে� হবে�।

আমাাদে�র অবশ্যযই নি�য়মি�তভাাবে� কো�োনো�ো 
প্রকাাশ্যয দ্বন্দ্ব এবংং প্রয়ো�োজনীীয় প্রশমন শর্তাা�বলীী 
পর্যাা�লো�োচনাা এবংং আপডে�ট করতে� হবে�।

সংংঘাাতে�র স্বাার্থথ প্রকাাশ 
করাা
যখন প্রথমবাার BAT-এ যো�োগদাান করবে�ন, 
অথবাা যে�কো�োনো�ো সংংঘাাতে�র পরি�স্থি�তি� তৈ�রি� 
হলে�, আপনাাকে� তাা SoBC পো�োর্টাা�লে� প্রকাাশ 
করতে� হবে�। যদি� আপনাার SoBC পো�োর্টাা�লে� 
প্রবে�শাাধি�কাার নাা থাাকে�, তবে� আপনাাকে� 
পরি�স্থি�তি�টি আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাারকে� 
জাানাাতে� হবে� I 

যদি� আপনি� নি�শ্চি�ত নাা হন যে� সংংঘাাত আছে� 
কি�নাা, তবুু ও আপনাাকে� তাা প্রকাাশ করতে� হবে�। 
একটি সংংঘাাতে�র স্বাার্থে�ের ধাারণাা সৃৃষ্টি করাা 
উদ্বে�গে�র কাারণ হতে� পাারে�, যদি�ও সে�খাানে� 
সংংঘাাত নাা-ও থাাকতে� পাারে�। আপনাাকে� প্রকাাশে�র 
দি�কে� অগ্রসর হতে� হবে�, যাাতে� উচ্চ ব্যযবস্থাাপনাা 
পরি�স্থি�তি�টি সম্পর্কে�ে  অবহি�ত হতে� পাারে�। 

প্রকাাশে�র পর, আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার এটি 
মূূ ল্যাা�য়ন করবে�ন যে� সংংঘাাতে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত 
BAT-এর কো�োনো�ো সম্ভাাব্যয ঝুঁঁ�কি�   রয়ে�ছে� কি� নাা, 
এবংং যদি� কো�োনো�ো পদক্ষে�প গ্রহণ করতে� হয় 
তবে� তাা ঝুঁঁ�কি�   পরি�চাালনাা বাা হ্রাাস করাার জন্যয। 
কি�ছুু  কি�ছুু  ক্ষে�ত্রে�, BAT-এর স্বাার্থে�ে কো�োনো�ো ঝুঁঁ�কি�   
এতটাাই দূূ রবর্তীী হতে� পাারে� যে� কো�োনো�ো পদক্ষে�প 
গ্রহণে�র প্রয়ো�োজন নাাও হতে� পাারে�। 

তবে�, যদি� সংংঘাাতে�র কাারণে� BAT-এর স্বাার্থথ 
নে�তি�বাাচকভাাবে� প্রভাাবি�ত হতে� পাারে�, তাাহলে� 
শর্তত আরো�োপ করাা প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। এতে� 
আপনাার ভূূ মি�কাা বাা প্রতি�বে�দন লাাইনে� পরি�বর্ততন, 
অথবাা আপনাার অ্যাা�কাাউন্টে�র দাায়ি�ত্বে� পরি�বর্ততন 
অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকতে� পাারে�, অথবাা কো�োনো�ো নি�র্দি�িষ্ট 
গ্রাাহক বাা সরবরাাহকাারীীর সাাথে� সম্পর্কক  থে�কে� 
বি�রত থাাকাার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�, অথবাা BAT 
কর্মমচাারীীর সাাথে� আপনাার কো�োনো�ো তত্ত্বাাবধাানমূূ লক 
সম্পর্কক  নাা রাাখাার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�।

সংংঘাাতে�র স্বাার্থথ নথি�ভুু ক্ত 
করাা 
লাাইন ম্যাা�নে�জাারদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� তাাদে�র কাাছে� প্রকাাশি�ত যে�কো�োনো�ো 
স্বাার্থে�ের সংংঘাাত SoBC পো�োর্টাা�লে� প্রবে�শ করাানো�ো 
হয়ে�ছে� অথবাা যে�খাানে� কর্মীীদে�র SoBC পো�োর্টাা�লে� 
অ্যাা�ক্সে�স নে�ই, সে�খাানে� তাাদে�র স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল 
কাাউন্সে�ল বাা কো�োম্পাানি� সে�ক্রে�টাারি�কে� অবহি�ত 
করাা হয়ে�ছে�।

অন্যাা�ন্যয পরি�স্থি�তি�গুলি�ও সংংঘাাতে�র স্বাার্থথ সৃৃষ্টি 
করতে� পাারে�। অন্যাা�ন্যয পরি�স্থি�তি� ও স্বাার্থে�ের 
দ্বন্দ্ব তৈ�রি� করতে� পাারে�। যদি� আপনাার বি�শে�ষ 
পরি�স্থি�তি� সংংঘাাতে�র স্বাার্থথ সৃৃষ্টি করে� কি�নাা তাা 
সম্পর্কে�ে  কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তবে� দয়াা করে� 
আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার বাা আইনজীীবীীর সাাথে� 
কথাা বলুন।

ব্যযক্তি�গত এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সততাা  |  স্বাার্থে�ের সংংঘাাত
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যদি� আপনি� কো�োনো�ো গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী 
বাা কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্টসে� আপনাার 
নি�কটাাত্মীীয়ে�র সাাথে� ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  রাাখে�ন, 
অথবাা যদি� আপনাার নি�কটাাত্মীীয় এমন কো�োনো�ো 
ব্যযবসাা বাা কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্টসে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ 
আর্থি�িক স্বাার্থথ বাা সি�নি�য়র পদে� থাাকে�ন, তবে� 
ব্যযবস্থাাপনাাকে� আপনাার ভূূ মি�কাা বাা অ্যাা�কাাউন্টে�র 
দাায়ি�ত্বে� পরি�বর্ততন আনতে� হতে� পাারে�।

এছাাড়াাও যদি� আপনাার কো�োনও আত্মীীয় সরকাারি� 
আধি�কাারি�ক হন এবংং তাারাা এমন কো�োনও পদে� 
থাাকে�ন যাার ফলে� তাারাা BAT এর ব্যযবসাাকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� পাারে�ন, সে�ক্ষে�ত্রে� আপনাাকে� 
অবশ্যযই তাা জাানাাতে� হবে�।

প্রশ্নবি�দ্ধ ব্যযক্তি�র উচ্চপদস্থ সি�দ্ধাান্ত গ্রহণকাারীী 
হওয়াা আবশ্যযক নয়। আপনাাকে� এটি প্রকাাশ 
করতে� হবে� যদি� সরকাারি� কর্মমকর্তাা� এমন 
একটি পদে� থাাকে�ন যে�খাানে� তাারাা BAT-এর 
ব্যযবসাায় প্রভাাব ফে�লতে� পাারে�ন (যে�মন, একটি 
স্কুু ল শি�ক্ষক, কাারাাগাারে�র প্রহরীী, দমকলকর্মীী, 
বাা সরকাারি� চাাকরি�তে� নি�যুু ক্ত একজন নাার্সস 
সাাধাারণত এর আওতাায় পড়ে� নাা)। বি�ষয়টি 
প্রকাাশ করতে� হবে� কি�নাা তাা নি�য়ে� কো�োনো�ো দ্বি�ধাা 
থাাকলে� স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল এর সঙ্গে� 
পরাামর্শশ করুুন 

রপাারি�বাারি�ক বাা  
ব্যযক্তি�গত সম্পর্কক  
নি�কটাাত্মীীয়দে�র সঙ্গে� কাাজ করাা স্বাার্থে�ের সংংঘাাত 
সৃৃষ্টি করতে� পাারে�, সে� নি�কটাাত্মীীয় গ্রুুপে�র 
একজন কর্মমচাারীী হো�োক, আমাাদে�র কো�োনো�ো 
প্রতি�দ্বন্দ্বীী বাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারে�র জন্যয 
কাাজ করুুক, অথবাা এমন একজন সরকাারি� 
কর্মমকর্তাা� হো�োক, যি�নি� BAT-এর ব্যযবসাায় প্রভাাব 
ফে�লতে� পাারে�ন। 

আপনাার কো�োনো�ো নি�কটাাত্মীীয় যদি� গ্রুুপে� কাাজ 
করে�ন, তবে� আপনাাকে� তাা প্রকাাশ করতে� হবে�। 
BAT-এ কর্মমরত অন্যযদে�র সঙ্গে� ঘনি�ষ্ঠ সম্পর্কক ও 
স্বাার্থে�ের সংংঘাাত বাা সংংঘাাতে�র ধাারণাা সৃৃষ্টি করতে� 
পাারে�। আপনি� যদি� এমন পরি�স্থি�তি�তে� থাাকে�ন, 
তাাহলে� সম্পর্কক টি প্রকাাশ করাা উচি�ত। 

আপনাার কর্মমক্ষে�ত্রে�, আপনাার নি�কটাাত্মীীয় 
বাা যাার সাাথে� আপনাার ঘনি�ষ্ঠ সম্পর্কক  রয়ে�ছে�, 
তাাদে�র নি�য়ো�োগ, তত্ত্বাাবধাান, কর্মমসংংস্থাানে�র 
শর্তাা�বলীী প্রভাাবি�ত করাা বাা ব্যযবস্থাাপনাায় প্রভাাব 
বি�স্তাারে�র ক্ষমতাা আপনাার থাাকাা উচি�ত নয়। 
একজন লাাইন ম্যাা�নে�জাার ও তাার দলীীয় সহকর্মীী 
নি�কট আত্মীীয় হওয়াা বাা অন্তরঙ্গ সম্পর্কে�ে  থাাকাা 
গ্রহণযো�োগ্যয নয়৷ আপনাার ম্যাা�নে�জাার আপনাাকে� 
আপনাার নি�র্দি�িষ্ট পরি�স্থি�তি�র জন্যয প্রশমনে�র 
পদক্ষে�প সম্পর্কে�ে  অবহি�ত করবে�ন।

আপনাাকে� এটি প্রকাাশ করতে� হবে� যদি� 
আপনি� কো�োনো�ো ঘনি�ষ্ঠ সম্পর্কে�ে র মধ্যে�ে 
থাাকে�ন, বাা আপনাার কো�োনো�ো নি�কটাাত্মীীয় 
থাাকে�ন, যি�নি� আপনাার জাানাামতে�, কো�োনো�ো 
প্রতি�দ্বন্দ্বীী, সরবরাাহকাারীী, গ্রাাহক, কমি�উনি�টি 
ইনভে�স্টমে�ন্টস, অথবাা এমন কো�োনো�ো ব্যযবসাা বাা 
সংংগঠনে�র সাাথে� কাাজ করে�ন বাা সে�বাা প্রদাান 
করে�ন, যে�খাানে� গ্রুুপে�র উল্লে�খযো�োগ্যয লে�নদে�ন 
রয়ে�ছে�, অথবাা যাাদে�র সে�খাানে� একটি গুরুুত্বপূূ র্ণণ 
আর্থি�িক স্বাার্থথ রয়ে�ছে� বাা সি�নি�য়র পদে� আছে�ন।

আপনাাকে� একটি প্রতি�দ্বন্দ্বীীতে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ আর্থি�িক 
স্বাার্থথ ধাারণ করাার অনুুমতি� দে�ওয়াা হতে� পাারে�, 
যদি� আপনি� এটি গ্রুুপে� যো�োগদাানে�র আগে� অর্জজ ন 
করে� থাাকে�ন, আপনাার নি�য়ো�োগকর্তাা� কো�োম্পাানি�কে� 
লি�খি�তভাাবে� এটি প্রকাাশ করে�ছে�ন আপনাার 
নি�য়ো�োগে�র পূূ র্বে�ে, এবংং আপনাার নি�য়ো�োগকর্তাা� 
কো�োম্পাানি� কো�োনো�ো আপত্তি� নাা জাানাায়। গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�র কো�োনো�ো পরি�চাালক পূূর্বে�ে এ ধরনে�র 
স্বাার্থে�ের মাালি�ক হলে� তাা অবশ্যযই কো�োম্পাানি�র 
বো�োর্ডডকে�  জাানাাতে� হবে� এবংং পরবর্তীী বো�োর্ডড  সভাায় 
কাার্যযবি�বরণীীতে� অন্তর্ভুু �ক্ত  করতে� হবে�। 

কো�োনো�ো দ্বি�ধাা থাাকলে� স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�লে�র 
সাাথে� পরাামর্শশ করুুন I 

আর্থি�িক স্বাার্থথ
আপনাাকে� আপনাার জন্যয এবংং আপনাার 
গৃৃহস্থলে� বাাস করাা যে�কো�োনো�ো নি�কটাাত্মীীয়ে�র জন্যয 
প্রকাাশ করতে� হবে�। 

•	 একটি প্রতি�দ্বন্দ্বীীর প্রতি� সমস্ত আর্থি�িক স্বাার্থথ 
এবংং

•	 যে�কো�োনো�ো সরবরাাহকাারীী বাা গ্রাাহকে�র 
প্রতি� আর্থি�িক স্বাার্থথ, যদি� আপনি� ওই 
সরবরাাহকাারীী বাা গ্রাাহকে�র সাাথে� গ্রুুপে�র 
লে�নদে�নে�র সাাথে� জড়ি�ত থাাকে�ন বাা এমন 
কাাউকে� তত্ত্বাাবধাান করে�ন যে� এটি করে�। 

আপনাাকে� পাাবলি�কলি� ট্রে�ড করাা মি�উচুু য়াাল 
ফাান্ড, ইনডে�ক্স ফাান্ড এবংং অনুুরূূপ পুুলড 
ইনভে�স্টমে�ন্টগুলি� প্রকাাশ করতে� হবে� নাা, 
যে�খাানে� আপনি� কো�োন ইনভে�স্টমে�ন্ট অন্তর্ভুু �ক্ত  
হবে� তাা নি�য়ে� কো�োনো�ো মতাামত বাা প্রভাাব রাাখে�ন 
নাা। 

'বাাস্তবি�ক আর্থি�িক স্বাার্থথ' বলতে� বো�োঝাায় এমন 
যে� কো�োনও আর্থি�িক স্বাার্থথ যাা গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র 
মতাামতে� উঠে� আসতে�ও পাারে� অথবাা নাাও পাারে�, 
যাা আপনাার বি�চাারবুু দ্ধি�কে� প্রভাাবি�ত করে�। 

আপনাাকে� নি�ম্নলি�খি�তগুলি�তে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ 
আর্থি�িক স্বাার্থথ ধাারণ করাা উচি�ত নয়: 

•	 একটি সরবরাাহকাারীী বাা গ্রাাহকে�র প্রতি�, যদি� 
আপনি� ওই সরবরাাহকাারীী বাা গ্রাাহকে�র সাাথে� 
গ্রুুপে�র লে�নদে�নে�র সাাথে� জড়ি�ত থাাকে�ন 
অথবাা এমন কাাউকে� তত্ত্বাাবধাান করে�ন যে� 
এটি করে�; অথবাা

•	 গ্রুুপে�র একটি প্রতি�দ্বন্দ্বীী, বাা এমন কো�োনো�ো 
ব্যযবসাা যাা গ্রুুপে�র স্বাার্থে�ের বি�পক্ষে� কাার্যযক্রম 
পরি�চাালনাা করে�। 
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বহি�রাাগত চাাকুু রীী 
আপনাাকে� প্রথমে� আপনাার উদ্দে�শ্যয প্রকাাশ করে� 
এবংং লাাইন ব্যযবস্থাাপনাা থে�কে� লি�খি�ত অনুুমো�োদন 
গ্রহণ নাা করে� তৃৃতীীয় পক্ষে�র জন্যয বাা তাাদে�র 
পক্ষে� কাাজ করাা উচি�ত নয়।

যদি� আপনি� একটি পূূর্ণণকাালীীন কর্মমচাারীী হন, 
তাাহলে� এমন কাাজটি উল্লে�খযো�োগ্যয পরি�মাাণ 
সময় নে�য়াা উচি�ত নয়, এটি চুু ক্তি�বদ্ধ কাাজে�র 
সময়ে� হওয়াা উচি�ত নয়, এবংং এটি আপনাার 
পাারফরম্যাা�ন্সে� প্রভাাব ফে�লতে� বাা গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�র প্রতি� আপনাার দাায়ি�ত্ব ও কর্ততব্যে�ের 
সঙ্গে� কো�োনো�োভাাবে� হস্তক্ষে�প করতে� পাারে� নাা। 

কি�ছুু  পরি�স্থি�তি� কখনই অনুুমো�োদনযো�োগ্যয 
নয়। যে�মন, আপনি� গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র কো�োনো�ো 
প্রতি�দ্বন্দ্বীী বাা আপনাার কাাজে�র মধ্যে�ে যে�সব 
গ্রাাহক বাা সরবরাাহকাারীীর সঙ্গে� আপনি� লে�নদে�ন 
করে�ন, তাাদে�র জন্যয কাাজ করতে� পাারবে�ন নাা।। 

‘তৃৃতীীয় পক্ষে�র জন্যয বাা তাাদে�র পক্ষে� কাাজ করাা ’ 
বলতে� বো�োঝাায় একটি দ্বি�তীীয় চাাকরি� গ্রহণ করাা, 
পরি�চাালক বাা পরাামর্শশক হি�সে�বে� কাাজ করাা, বাা 
গ্রুুপে�র বাাইরে� যে�কো�োনো�ো সংংস্থাার (চ্যাা�রি�টে�বল বাা 
অলাাভজনক সংংস্থাাসহ) জন্যয সে�বাা প্রদাান করাা। 
এতে� আপনাার নি�জে�র সময়ে� করাা বি�নাা বে�তনে� 
স্বে�চ্ছাাসে�বীী কাাজ অন্তর্ভুু �ক্ত  নয়, যতক্ষণ নাা এটি 
গ্রুুপে�র প্রতি� আপনাার কর্ততব্যয এবংং দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� 
হস্তক্ষে�প নাা করে�।

অন্যাা�ন্যয ধরনে�র স্বাার্থে�ের 
সংংঘাাত 
যদি�ও এই উদাাহরণগুলি� সবচে�য়ে� সাাধাারণ 
ধরনে�র স্বাার্থে�ের সংংঘাাত তুু লে� ধরে�, সংংঘাাত 
অন্যাা�ন্যয বি�ভি�ন্ন পরি�স্থি�তি�তে�ও সৃৃষ্টি হতে� পাারে�। 
উদাাহরণস্বরূূপ, যখন গ্রুুপ আপনাার ঘনি�ষ্ঠ 
সম্পর্ককযু ু ক্ত এমন কো�োনও প্রতি�ষ্ঠাানে� কমি�উনি�টি 
বি�নি�য়ো�োগ (দাাতব্যয অবদাান সহ) করে�, অথবাা 
যখন আপনি� আপনাার নি�জস্ব সুুবি�ধাার জন্যয 
ব্যযবসাায়ি�ক সুুযো�োগগুলি� গ্রহণ করাার চে�ষ্টাা 
করে�ন, যাা আপনি� BAT-তে� আপনাার কাাজে�র 
মাাধ্যযমে� জাানতে� পে�রে�ছে�ন, তখন দ্বন্দ্ব দে�খাা দি�তে� 
পাারে�। 

মূূ ল প্রশ্নটি হলো�ো, আপনাার ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ 
অথবাা আপনাার নি�কটাাত্মীীয়ে�র স্বাার্থথ কি� 
BAT-এর সর্বো�ো�ত্তম স্বাার্থে�ে কাাজ করাার আপনাার 
দাায়ি�ত্বে�র সঙ্গে� সংংঘাাতে� আসতে� পাারে� কি�নাা। 
যদি� কো�োম্পাানি�র পক্ষ থে�কে� আপনাার বি�চাার 
বাা সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ দ্বাারাা প্রভাাবি�ত 
হওয়াার সম্ভাাবনাা থাাকে�, অথবাা প্রভাাবি�ত হয়ে�ছে� 
বলে� ধাারণাা করাা হয়, তবে� সে�ই স্বাার্থথ অবশ্যযই 
প্রকাাশ করতে� হবে�।
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ঘুু ষ ও দুু র্নীীতি� বি�রো�োধীী 
BAT-এর শূূন্যয সহনশীীলতাার নীীতি� রয়ে�ছে� এবংং তাারাা সকল 
ধরণে�র ঘুু ষ, দুু র্নীীতি� এবংং জাালি�য়াাতি�রবি�রুুদ্ধে� কাাজ করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। গ্রুুপ কো�োম্পাানি�, কর্মীীদে�র বাা আমাাদে�র 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র জন্যয ঘুু ষ বাা অন্যাা�ন্যয দুু র্নীীতি�গ্রস্ত 
বাা অপরাাধমূূ লক কাার্যযকলাাপে� জড়ি�ত থাাকাা বাা জড়ি�ত থাাকাা 
সমূ্পূর্ণণরূূপে� অগ্রহণযো�োগ্যয, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� জাালি�য়াাতি�, 
আত্মসাাৎ, বাা চঁাঁ�দাাবাাজি�।

ঘুু ষ কি�?
ঘুু ষ বলতে� যে�কো�োনো�ো উপহাার, অর্থথপ্রদাান, অথবাা 
অন্যাা�ন্যয সুুবি�ধাা (যে�মন আতি�থে�য়তাা, ঘুু ষ, 
চাাকরি�র প্রস্তাাব/কাাজে�র স্থাান, অথবাা বি�নি�য়ো�োগে�র 
সুুযো�োগ) বো�োঝাায় যাা কো�োনও সুুবি�ধাা (ব্যযক্তি�গত 
বাা ব্যযবসাা-সম্পর্কি�িত হো�োক নাা কে�ন) সুুরক্ষি�ত 
করাার জন্যয দে�ওয়াা হয়। আইন বাা SoBC লঙ্ঘন 
করাার জন্যয ঘুু ষ দে�ওয়াা বাা নে�ওয়াার প্রয়ো�োজন 
নে�ই; এমনকি� ঘুু ষ দে�ওয়াা, চাাওয়াা বাা গ্রহণে� সম্মতি� 
দে�ওয়াার কাাজও যথে�ষ্ট।

গ্রুুপে�র আইন অনুুসাারে� যে�কো�োনো�ো 
দে�শে�র সরকাারি� কর্মমকর্তাা�কে� 
ঘুু ষ প্রদাান করাা অপরাাধ, তাা সে�ই 
দে�শে�র স্থাানীীয় আইন, সংংসৃ্কৃতি� বাা 
প্রথাা যাাই হো�োক এ কে�ন I 

জাালি�য়াাতি� কি�?
জাালি�য়াাতি� বলতে� বো�োঝাায় অসৎ বি�বৃতি� দে�ওয়াা, 
অথবাা প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যয প্রদাানে� অসৎভাাবে� ব্যযর্থথ 
হওয়াা, যাার উদ্দে�শ্যয কাারো�ো লাাভ বাা ক্ষতি� করাা। 

জাালি�য়াাতি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কে�ের  
অসৎভাাবে� অপব্যযবহাার, ঋণদাাতাাদে�র সাাথে� 
প্রতাারণাা, ভুু য়াা হি�সাাব পূূ রণ এবংং জনসাাধাারণে�র 
রাাজস্ব প্রতাারণাা করাা। 

আইন বাা এই SoBC লঙ্ঘন করাার জন্যয 
জাালি�য়াাতি�র লাাভ বাা ক্ষতি� হওয়াার প্রয়ো�োজন নে�ই। 

এমনকি� মি�থ্যাা� বি�বৃতি� দে�ওয়াা বাা অন্যয কো�োনও 
অসৎ আচরণে� লি�প্ত হওয়াাও যথে�ষ্ট।
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যথাাযথ পদ্ধতি� বজাায় রাাখাা
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�ো তাাদে�র কর্মীী ও আমাাদে�র 
পক্ষে� কাাজ করাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র পরি�ষে�বাা 
প্রদাানকাারীীদে�র দুু র্নীীতি�পূূ র্ণণ কর্মমকাাণ্ডে�র জন্যয 
জবাাবদি�হি�র আওতাায় আনাা যে�তে� পাারে�। অতএব, 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োর প্রত্যাা�শি�ত যে� তাারাা এমন 
নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা কাার্যযকর ও পরি�চাালনাা করবে�, 
যাা নি�শ্চি�ত করবে� যে� আমাাদে�র পক্ষে� সে�বাা 
প্রদাানকাারীী ব্যযক্তি� ও প্রতি�ষ্ঠাান দ্বাারাা অনুুচি�ত 
অর্থথপ্রদাান প্রস্তাাব, প্রদাান, দাাবি� বাা গ্রহণ করাা হবে� 
নাা। 

নি�য়ন্ত্রণে�র মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকাা উচি�ত: 

•	 'আপনাার সরবরাাহকাারীীকে� জাানুুন' এবংং 
'আপনাার গ্রাাহককে� জাানুুন' পদ্ধতি�, যাার 
মধ্যে�ে থাার্ডড -পাার্টি এএফসি� পদ্ধতি�, অন্তর্ভুু �ক্ত , 
যাা ঝুঁঁ�কি�র   সাাথে� সমাানুুপাাতি�ক;

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� চুু ক্তি�তে� দুু র্নীীতি�বি�রো�োধীী 
এবংং জাালি�য়াাতি�বি�রো�োধীী বি�ধাান যাা পরি�ষে�বাার 
সাাথে� জড়ি�ত ঘুুষ এবংং দুু র্নীীতি�র ঝুঁঁ�কি�র   স্তরে�র 
জন্যয উপযুু ক্ত এবংং লঙ্ঘন করলে� বরখাাস্ত 
হতে� পাারে�;

•	 যে�খাানে� প্রয়ো�োজনীীয়, সরবরাাহকাারীী সম্পর্কক  
পরি�চাালনাাকাারীী কর্মীীদে�র জন্যয দুু র্নীীতি� ও 
জাালি�য়াাতি� বি�রো�োধীী প্রশি�ক্ষণ এবংং সহাায়তাা;

•	 লে�নদে�ন এবংং ব্যযয়ে�র প্রকৃত প্রকৃতি� এবংং 
পরি�মাাণে�র তাাত্ক্ষণি�ক এবংং

•	 সম্ভাাব্যয যৌ�ৌথ-উদ্যো�ো�গ ব্যযবস্থাা সহ প্রযো�োজ্যয 
লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� M&A লে�নদে�ন সম্মতি� 
পদ্ধতি� প্রয়ো�োগ করাা। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� নৈ�তি�ক-
সম্পর্কি�িত ঝুঁঁ�কি�র   ঝুঁঁ�কি�   মূূ ল্যাা�য়ন।

হি�সাাবরক্ষণ, রে�কর্ডড  এবংং 
অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ 
গ্রুুপে�র ব্যযবসাার রে�কর্ডড গুলো�োয় অবশ্যযই 
যথাাযথভাাবে� লে�নদে�ন এবংং খরচে�র প্রকৃৃত রূূপ 
এবংং ব্যযপ্তি� দে�খাাতে� হবে�। প্রযো�োজ্যয দুু র্নীীতি� দমন 
ও জাালি�য়াাতি� বি�রো�োধীী আইন এবংং সর্বো�ো�ত্তম 
অনুুশীীলন অনুুসাারে� আর্থি�িক রে�কর্ডড  এবংং 
হি�সাাব সঠিক কি�নাা তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয 
আমাাদে�র অবশ্যযই অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণ বজাায় 
রাাখতে� হবে�।

কো�োন ঘুু ষ বাা প্রতাারনাা নে�ই
গ্রুুপে�র আইন অনুুসাারে� যে�কো�োনো�ো দে�শে�র 
সরকাারি� কর্মমকর্তাা�কে� ঘুু ষ প্রদাান করাা অপরাাধ, 
তাা সে�ই দে�শে�র স্থাানীীয় আইন, সংংসৃ্কৃতি� বাা 
প্রথাা যাাই হো�োক এ কে�ন I বে�সরকাারি� ব্যযবসাায় 
সংংশ্লি�ষ্ট কর্মীী(যে�মন আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী) 
এজে�ন্টদে�র ঘুু ষ দে�ওয়াাও একটি অপরাাধ 

আপনি� যাা করবে�ন নাা:

•	 কো�োনো�ো ব্যযক্তি�কে� (প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে�), 
যাার মধ্যে�ে সরকাারি� কর্মমকর্তাা�রাাও অন্তর্ভুু �ক্ত , 
অনুুচি�ত কাার্যযকলাাপে�র জন্যয প্রলুব্ধ করাা 
বাা পুুরসৃ্কৃত করাার উদ্দে�শ্যে�ে, অথবাা কো�োনো�ো 
সরকাারি� কর্মমকর্তাা�র সি�দ্ধাান্তকে� আমাাদে�র 
পক্ষে� প্রভাাবি�ত করাার উদ্দে�শ্যে�ে বাা অন্যযদে�র 
এ ধরনে�র কাার্যযকলাাপে� উৎসাাহি�ত করাার 
উদ্দে�শ্যে�ে কো�োনো�ো উপহাার, অর্থথ প্রদাান বাা 
অন্যয যে� কো�োনো�ো ধরনে�র সুুবি�ধাা প্রদাান, 
অনুুমো�োদন, প্রতি�শ্রুুতি� প্রদাান বাা অফাার করাা 
চলবে� নাা;

•	 কো�োনো�ো ব্যযক্তি� (সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে�) 
থে�কে� অনৈ�তি�ক আচরণে�র জন্যয পুুরস্কাার বাা 
প্রলো�োভন হি�সে�বে�, অথবাা যাা অনৈ�তি�কভাাবে� 
প্রভাাবি�ত করে� বাা অনৈ�তি�কভাাবে� প্রভাাবি�ত 
করাার উদ্দে�শ্যয রয়ে�ছে� বলে� ধাারণাা দে�য়, 
এমন কো�োনো�ো উপহাার, অর্থথপ্রদাান বাা অন্যাা�ন্যয 
সুুবি�ধাা চাাওয়াা, গ্রহণে� সম্মতি� দে�ওয়াা বাা গ্রহণ 
করাা যাাবে� নাা, যাা গ্রুুপে�র সি�দ্ধাান্তকে� প্রভাাবি�ত 
করে�: অথবাা

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র প্রতি� অসৎ আচরণ করাা 
যাাবে� নাা, যাার মধ্যে�ে মি�থ্যাা� বি�বৃৃতি� প্রদাান, 
অসৎভাাবে� তথ্যয গো�োপন করাা, ভুু য়াা হি�সাাব 
দাাখি�ল করাা, কর ফঁাঁ�কি� দে�ওয়াার চে�ষ্টাা করাা 
বাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র প্রতাারণাা করাা 
অন্তর্ভুু �ক্ত ।

ঘুু ষ-বি�রো�োধীী এবংং জাালি�য়াাতি�-বি�রো�োধীী আইন 
লঙ্ঘনে�র জন্যয গ্রুুপ এবংং ব্যযক্তি� উভয়ে�র জন্যযই 
গুরুুতর সম্ভাাব্যয পরি�ণতি� হতে� পাারে�।

সুুবি�ধাালাাভে�র স্বাার্থে�ে কো�োনও 
অর্থথপ্রদাান নয় 
আপনাাকে� কো�োনো�োভাাবে�ই সুুবি�ধাা প্রদাান সংংক্রাান্ত 
অর্থথ প্রদাান (প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে�) করাা যাাবে� 
নাা, তবে� এটি কো�োনো�ো কর্মীীর স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা বাা 
স্বাাধীীনতাা রক্ষাার জন্যয অপরি�হাার্যয হলে� ব্যযতি�ক্রম 
প্রযো�োজ্যয। 

সুুবি�ধাা প্রদাান সংংক্রাান্ত অর্থথ হল ছো�োট পরি�মাাণে�র 
অর্থথ প্রদাান, যাা কো�োনো�ো নি�ম্নস্তরে�র কর্মমকর্তাা�র 
মাাধ্যযমে� একটি নি�য়মি�ত কাার্যয সম্পাাদনে�র 
প্রক্রি�য়াাকে� সহজতর বাা ত্বরাান্বি�ত করাার জন্যয 
দে�ওয়াা হয়, যে�খাানে� প্রদাানকাারীী ইতি�মধ্যে�েই 
সে� অধি�কাারভুু ক্ত। এগুলি� বে�শি�রভাাগ দে�শে�ই 
বে�আইনি�।

ব্যযতি�ক্রমীী পরি�স্থি�তি�তে� ছাাড়াা যে�খাানে� একজন 
কর্মমচাারীীর স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা বাা স্বাাধীীনতাা ঝুঁঁ�কি�র   
মধ্যে�ে থাাকে�, BAT সুুবি�ধাা প্রদাানে�র অনুুমতি� দে�য় 
নাা, এই পরি�স্থি�তি�তে�, আমরাা স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল 
কাাউন্সে�ল কে� (যদি� সম্ভব হয়, কো�োনো�ো অর্থথ 
প্রদাানে�র আগে�) জড়ি�ত করাা। অর্থথপ্রদাানটি 
অবশ্যযই সম্পূর্ণণভাাবে� গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র হি�সাাবে�র 
বইগুলো�োয় নথি�ভুু ক্ত করতে� হবে�।

একটি প্রকাাশি�ত ও সুুস্পষ্টভাাবে� নথি�ভুু ক্ত দ্রুুত 
নি�ষ্পত্তি� ফি�, যাা সরাাসরি� কো�োনো�ো সরকাার বাা 
রাাষ্ট্রীীয় মাালি�কাানাাধীীন প্রতি�ষ্ঠাানে�র কাাছে� পরি�শো�োধ 
করাা হয় (কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছে� নয়), সাাধাারণত 
দুু র্নীীতি� বি�রো�োধীী আইনে�র আওতাায় সুুবি�ধাা প্রদাান 
সংংক্রাান্ত অর্থথ হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত হয় নাা।
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গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�ো আমাাদে�র 
স্বাাধীীন বাাহ্যি�িক অডি�টরদে�র 
কাাছে� কো�োনো�ো গি�ফট বাা সুুবি�ধাা 
প্রস্তাাব বাা প্রতি�শ্রুুতি� দি�তে� পাারবে� 
নাা, যাা স্বাার্থে�ের সংংঘাাত সৃৃষ্টি করতে� 
পাারে� বাা তাাদে�র স্বাাধীীনতাা ঝুঁঁ�কি�র   
মধ্যে�ে ফে�লতে� পাারে�। 

উপহাার এবংং 
বি�নো�োদন (G&E) 

মাাঝে�-মাাঝে� ব্যযবসাা-সম্পর্কি�িত উপহাার 
বাা বি�নো�োদনে�র প্রস্তাাব বাা গ্রহণে�র 
বি�ষয়টি গ্রহণযো�োগ্যয ব্যযবসাায়ি�ক 
অনুুশীীলন হতে� পাারে�। তবে�, অসঙ্গত বাা 
দাামীী উপহাার এবংং বি�নো�োদন ঘুু ষ এবংং 
দুু র্নীীতি�র রূূপ হতে� পাারে� যাা কি�নাা BAT-
এর গুরুুতর ক্ষতি� করতে� পাারে�।
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•	 বি�লাাসবহুল বাা অনুুপযুু ক্ত (অসম্মাানজনক, 
অশাালীীন, যৌ�ৌনতাাপূূ র্ণণ, অথবাা স্থাানীীয় 
সংংসৃ্কৃতি�র প্রতি� শ্রদ্ধাা রে�খে� কো�োনও গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�র প্রতি� খাারাাপভাাবে� প্রতি�ফলি�ত 
হতে� পাারে�) নাা হওয়াা বাা দে�খাানো�ো যাাবে� নাা;

•	 উনু্মুক্তভাাবে� আদাান বাা প্রদাান করাা যাাবে� নাা;

•	 সব সংংশ্লি�ষ্ট বি�চাারব্যযবস্থাায় বৈ�ধ হতে� 
হবে� এবংং এঅপর পক্ষে�র প্রতি�ষ্ঠাানে�র 
নীীতি�মাালাার দ্বাারাা নি�ষি�দ্ধ নাা থাাকতে� হবে�।

•	 আগাাম লি�খি�ত অনুুমো�োদন নি�তে� হবে� 
(যে�খাানে� এই নীীতি� এবংং/অথবাা অতি�রি�ক্ত 
স্থাানীীয় প্রয়ো�োজনীীয়তাা অনুুযাায়ীী অনুুমো�োদন 
আবশ্যযক);

•	 প্রযো�োজ্যয ব্যযবসাার খরচে�র নীীতি� এবংং পদ্ধতি� 
অনুুযাায়ীী খরচ হতে� হবে�; এবংং

•	 এছাাড়াাও, সকল সরকাারি� কর্মমকর্তাা� এবংং 
বে�সরকাারি� খাাতে�র অংংশীীদাারদে�র জন্যয 
নি�র্ধাা�রি�ত সীীমাার উপরে� থাাকাা G&E, G&E 
ট্র্যাা�কাারে� রে�কর্ডড  এবংং অনুুমো�োদি�ত হতে� 
হবে�।

G&E প্রদাান এবংং গ্রহণ
আপনাার প্রস্তাাব দে�ওয়াা, প্রদাান করাা বাা গ্রহণ 
করাা যে� কো�োনও উপহাার ও বি�নো�োদন কখনো�োই: 

•	 এটি কখনো�োই প্রদাান বাা গ্রহণ করাা যাাবে� নাা 
যদি� এটি দুু র্নীীতি� ও ঘুু ষে�র সংংজ্ঞাা অনুুযাায়ীী 
ঘুু ষ এবংং দুু র্নীীতি� হি�সে�বে� গণ্যয হয়, যাা এই 
SoBC-এর দুু র্নীীতি� বি�রো�োধীী অধ্যাা�য়ে� বর্ণি�িত;

•	 জড়ি�ত পক্ষরাা কো�োনও টে�ন্ডাার বাা প্রতি�যো�োগীী 
বি�ডিং�ংনি�লাাম প্রক্রি�য়াায় অংংশগ্রহণ করবে� 
নাা;

•	 কো�োনো�ো গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সাাথে� সংংশ্লি�ষ্ট 
লে�নদে�নে�র ওপর প্রকৃত বাা প্রত্যযক্ষভাাবে� 
প্রভাাব ফে�লবে� নাা, বাা এমনভাাবে� দে�খাা যাাবে� 
নাা যে� এটি প্রভাাব ফে�লতে� সক্ষম;

•	 নগদ বাা নগদ অর্থথ ফে�রতযো�োগ্যয সমতুু ল্যয 
উপহাার (ভাাউচাার, উপহাার সাার্টিফি�কে�ট, 
ঋণ, বাা সি�কি�উরি�টিজ) হবে� নাা);

•	 চাাইবে�ন নাা বাা দাাবি� করবে�ন নাা;

•	 বি�নি�ময়ে� কো�োন কি�ছুু র জন্যয অফাার করাা 
যাাবে� নাা (অর্থাা�ৎ সংংযুু ক্ত শর্তাা�বলীীর সাাথে� 
অফাার করাা হবে�);

G&E প্রস্তাাবে�র সময় 
বাা গ্রহণ করাার সময়, 
বি�বে�চনাা করুুন: 
•	 উদ্দে�শ্যয: কি� শুধুু মাাত্র একটি ব্যযবসাায়ি�ক 

সম্পর্কক  গড়ে� তো�োলাা বাা বজাায় রাাখাা অথবাা 
স্বাাভাাবি�ক সৌ�ৌজন্যয প্রদাান করাা? প্রাাপককে� 
ব্যযবসাায়ি�ক সি�দ্ধাান্তে� প্রভাাবি�ত করাার 
উদ্দে�শে� কো�োনো�ো G&E কখনই উপযুু ক্ত হবে� 
নাা

•	 বৈ�ধতাা: এটি কি� আপনাার দে�শে� এবংং অন্যয 
পক্ষে�র দে�শে� বৈ�ধ? তাা নাা হলে� উপযুু ক্ত নয়

•	 মূূ ল্যয: বাাজাার মূূ ল্যয কি� যুু ক্তি�সঙ্গত 
(অত্যাা�ধি�ক বি�লাাসবহুল নয়) এবংং 
ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  গড়ে� উঠাানে�র উদ্দে�শ্যে�ে 
সমাানুুপাাতি�ক বাা একটি স্বাাভাাবি�ক 
সৌ�ৌজন্যে�ের প্রস্তাাব কি�? তাা নাা হলে� উপযুু ক্ত 
নয়

•	 ফ্রি�কো�োয়ে�ন্সি�: গ্রুুপ কো�োম্পাানি�টি কি� 
নি�য়মি�তভাাবে� প্রাাপককে� G&E প্রদাান 
করে�ছে�?

•	 স্বচ্ছতাা: আপনাার ম্যাা�নে�জাার, সহকর্মীী, 
অথবাা গ্রুুপে�র বাাইরে�র কে�উ যদি� G&E 
সম্পর্কে�ে  জাানত, তাাহলে� কি� আপনি� বাা 
প্রাাপক বি�ব্রত হবে�ন? যদি� হঁ্যাঁ��, এটাা উপযুু ক্ত 
নয়।

সরকাারীী কর্মমকর্তাা� G&E
সরকাারি� কর্মমকর্তাা�কে� সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� 
প্রভাাবি�ত করাার বাা তাাদে�র বাা তাাদে�র নি�কটাাত্মীীয়, 
বন্ধুু  বাা সহযো�োগীীদে�র কাাছে� গি�ফট বাা সুুবি�ধাা 
(অথবাা অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি�গত সুুবি�ধাা) প্রদাান 
করে� বি�শে�ষ ব্যযবসাায়ি�ক সুুবি�ধাা অর্জজ ন করাার 
চে�ষ্টাা করাা নি�ষি�দ্ধ।

নি�য়ন্ত্রণমূূ লক অন্তর্ভুু �ক্তি�  আমাাদে�র ব্যযবসাার অংংশ। 
এইক্ষে�ত্রে� G&E প্রদাান বাা গ্রহণ (উল্লি�খি�ত সীীমাার 
মধ্যে�ে) অনুুমো�োদনযো�োগ্যয হতে� পাারে�। তবে�, অতি�রি�ক্ত 
সতর্ককতা া অবলম্বন করতে� হবে�, কাারণ অনে�ক 
দে�শ তাাদে�র সরকাারি� কর্মমকর্তাা�দে�র উপহাার বাা 
সুুবি�ধাা গ্রহণে�র অনুুমতি� দে�য় নাা এবংং দুু র্নীীতি� 
বি�রো�োধীী আইনগুলো�ো সাাধাারণত কঠো�োর হয়। 

আমরাা পূূ র্বাা�নুমো�োদন ছাাড়াাই কো�োনও সরকাারি� 
কর্মমকর্তাা�কে� বাা তাাদে�র কাাছ থে�কে� যে�কো�োনো�ো 
G&E অফাার বাা গ্রহণ করতে� পাারি�, তবে� শর্তত  হল: 

•	 প্রতি�টি ব্যযক্তি� প্রতি� ঘটনাায় £20 এর থ্রে�শো�োল্ড 
মূূ ল্যয (অথবাা স্থাানীীয় সমতুু ল্যয কম পরি�মাাণ) 
এর নি�চে� হওয়াা উচি�ত; এবংং

•	 বৈ�ধ, বি�রল, এবংং উপযুু ক্ত হতে� হবে�। 

আমাাদে�র অবশ্যযই G&E ট্র্যাা�কাার এ পূূ র্বব লি�খি�ত 
অনুুমো�োদন নি�তে� হবে� আমাাদে�র লাাইন ম্যাা�নে�জাার 
এবংং লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল কাাছ থে�কে� যদি� আমরাা 
কো�োনো�ো সরকাারি� কর্মমকর্তাা�র (অথবাা তাাদে�র 
নি�কটাাত্মীীয়) কাাছে� বাা তাাদে�র কাাছ থে�কে� £20 
থ্রে�শো�োল্ডে�র উপরে� এবংং £200 পর্যযন্ত কো�োনো�ো 
গি�ফট বাা সুুবি�ধাা অফাার বাা গ্রহণ করতে� চাাই। 

£200 এর বে�শি� মূূ ল্যে�ের একজন সরকাারি� 
কর্মমকর্তাা� (অথবাা তাাদে�র নি�কটাাত্মীীয়) কে�/তাাদে�র 
কাাছ থে�কে� G&E অফাার/গ্রহণ করাা শুধুু মাাত্র 
তখনই উপযুু ক্ত হবে� যখন ব্যযতি�ক্রমীী পরি�স্থি�তি� 
দে�খাা দে�য় এবংং G&E ট্র্যাা�কাারে� পূূ র্বাা�নুমো�োদনে�র 
প্রয়ো�োজন হয় (যে�মন G&E পদ্ধতি�তে� আরও 
বি�স্তাারি�তভাাবে� বর্ণণনাা করাা হয়ে�ছে�)।
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ব্যযক্তি�গত এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সততাা  |  উপহাার এবংং বি�নো�োদন (G&E)

স্বাাধীীন বহি�রাাগত 
নি�রীীক্ষক G&E আদাান ও 
প্রদাান 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�ো অবশ্যযই আমাাদে�র স্বতন্ত্র 
বহিঃ�ঃস্থ অডি�টরদে�র কো�োনও G&E-র প্রস্তাাব 
দি�তে� বাা প্রতি�শ্রুুতি� দি�তে� পাারবে� নাা যাা স্বাার্থে�ের 
সংংঘাাত সৃৃষ্টি করে� বাা তাাদে�র স্বাাতন্ত্র্যযকে� ঝুঁঁ�কি�র   
সমু্মুখীীন করে� (G&E-তে� সংংশ্লি�ষ্ট এক্সটাারনাাল 
অডি�টরদে�র উপর আরও নি�র্দে�েশি� কাার জন্যয 
G&E প্রক্রি�য়াা দে�খুন)। গ্রুুপ এবংং বে�শি�রভাাগ 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র বর্ততমাান স্বতন্ত্র বহিঃ�ঃস্থ অডি�টর 
হল KPMG।

•	 এমন ব্যযতি�ক্রমীী পরি�স্থি�তি� হতে� পাারে� 
যে�খাানে� প্রাাক-অনুুমো�োদন সম্ভব নয়। G&E 
আদাান বাা প্রদাানে�র সাাত দি�নে�র মধ্যে�ে যত 
দ্রুুত সম্ভব পূূ নরাায় অনুুমো�োদন কে�ন নে�য়াা 
হয় নাাই তাা লি�খি�ত যুু ক্তি� দি�য়ে� অনুুমো�োদন 
নি�তে� হবে�;

•	 লাাইন ম্যাা�নে�জাাররাা স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল 
কাাউন্সে�লে�র সঙ্গে� আলো�োচনাা করে� সি�দ্ধাান্ত 
নে�বে�ন যে�, গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র কর্মীীদে�র 
প্রযো�োজ্যয সীীমাা অতি�ক্রমকাারীী কো�োনও 
প্রস্তাাবি�ত বাা গৃৃহীীত G&E এর সাাথে� কীী 
করাা হবে�। সাাধাারণত, এই ধরনে�র G&E 
প্রত্যাা�খাান বাা ফে�রত দে�ওয়াা হয়। এটি 
অসঙ্গত হলে� কিং�ংবাা উল্লঙ্ঘন করলে�, 
সে�ক্ষে�ত্রে� G&E এমনভাাবে� গ্রহণ করাা হতে� 
পাারে� যাাতে� সে�টি প্রাাসঙ্গি�ক গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র 
সম্পত্তি� হয়ে� ওঠে�;

•	 আপনাাকে� কখনই আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় 
G&E অনুুমো�োদন প্রাাপ্তি�র দাায়ি�ত্ব এড়ি�য়ে� 
যে�তে� হবে� নাা, এটি ব্যযক্তি�গতভাাবে� পরি�শো�োধ 
করে� অথবাা অন্যয কাাউকে� এটি পরি�শো�োধ 
করতে� দি�য়ে�। 

•	 সকল প্রকাারে�র G&E অবশ্যযই ব্যযবসাার 
উপযুু ক্ত খরচে�র নীীতি� এবংং পদ্ধতি� অনুুযাায়ীী 
খরচ হতে� হবে�;

•	 BAT-এর কর্মীীর উপস্থি�তি� ছাাড়াা কখনো�োই 
কো�োনো�ো পরি�স্থি�তে� বি�নো�োদনে�র খরচ BAT 
থে�কে� বহন করাা হবে� নাা 

•	 স্পষ্টতাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয, G&E-কে� 
ছো�োট পরি�মাাণ/মাান্যে�ে ভে�ঙে� ফে�লাা উচি�ত 
নয়, যাাতে� এই অধ্যাা�য়ে�র থ্রে�শহো�োল্ডগুলি� 
এড়াানো�ো যাায়।

•	 সাাধাারণভাাবে� G&E সে�ই ব্যযক্তি�দে�র প্রতি� 
নি�র্দে�ে শি�ত হওয়াা উচি�ত, যাাদে�র সাাথে� BAT-
এর ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক  রয়ে�ছে�, তাাদে�র 
বন্ধুু  বাা আত্মীীয়দে�র প্রতি� নয়। কি�ন্তু যদি� 
কো�োনও ব্যযক্তি�র বন্ধুু , আত্মীীয়স্বজন বাা 
অন্যাা�ন্যয অতি�থি�রাা উপস্থি�ত থাাকে�, তাাহলে� 
এই অধ্যাা�য়ে�র থ্রে�শহো�োল্ডে�র উদ্দে�শ্যে�ে খরচ 
একত্রি�ত করাা উচি�ত;

•	 ব্যযতি�ক্রমীী অনুুমো�োদন এবংং সাামগ্রি�ক 
অনুুমো�োদন সম্পর্কে�ে  আরও নি�র্দে�ে শনাার 
জন্যয G&E পদ্ধতি� দে�খুুন, যাা নি�র্দি�িষ্ট সীীমি�ত 
পরি�স্থি�তি�তে� উপলব্ধ হতে� পাারে�;

•	 অতি�রি�ক্ত তথ্যয পাাওয়াা যাাবে� G&Eপদ্ধতি� 
এবংং G&E প্রাায়শই জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীী 
তে�।

বে�সরকাারি� ক্ষে�ত্রে�র 
স্টে�কহো�োল্ডাার 
আমরাা আগাাম অনুুমো�োদন ছাাড়াা বে�সরকাারি� 
ক্ষে�ত্রে�র একজন স্টে�কহো�োল্ডাারে�র থে�কে� যে� 
কো�োনও G&E আদাান বাা প্রদাান করতে� পাারি�, এই 
সাাপে�ক্ষে�:

•	 প্রতি�ক্ষে�ত্রে� ব্যযক্তি� প্রতি� সীীমাার মূূ ল্যয 200£ 
(বাা স্থাানীীয় মূূ ল্যয তাার কম)-এর কম হয়; 
এবংং 

•	 বৈ�ধ, বি�রল, এবংং যুু ক্তি�সঙ্গত ব্যযবসাায়ি�ক 
অনুুশীীলনে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূর্ণণ হয়। 

আমাাদে�র অবশ্যযই G&E ট্র্যাা�কাারে�র মাাধ্যযমে� পূূর্বে�ে 
লি�খি�ত অনুুমো�োদন চাাইতে� হবে�:

•	 আমাাদে�র লাাইন ম্যাা�নে�জাারে�র থে�কে� £200 
এর সীীমাার অতি�রি�ক্ত যে� কো�োনও G&E-র 
প্রস্তাাব ও গ্রহণে�র জন্যয

সবসময় মনে� রাাখবে�ন:

•	 অনুুরো�োধ অনুুমো�োদনে�র সময়, 
অনুুমো�োদনকাারীীদে�র অবশ্যযই সন্তুষ্ট থাাকতে� 
হবে� যে� প্রস্তাাবি�ত G&E উপরে� বর্ণি�িত কো�োনও 
প্রত্যাা�শাার লঙ্ঘন করে� নাা এবংং বি�শে�ষ করে�, 
সময় এবংং/অথবাা বৃৃহত্তর প্রে�ক্ষাাপট থে�কে� 
বো�োঝাা যাায় নাা যে� কো�োনও সি�দ্ধাান্ত G&E দ্বাারাা 
প্রভাাবি�ত হতে� পাারে�;
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 কাার সঙ্গে� কথাা বলবে�ন 
আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার

উচ্চতর ম্যাা�নে�জমে�ন্ট

আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল 

কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্সে�র প্রধাান: 
sobc@bat.com

স্পি�ক আপ পো�োর্টাা�ল: bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
bat.com/speakuphotlines

গ্রুুপে�র ডি�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার:  
gdo@bat.com

অতি�রি�ক্ত নজর দি�তে�ই হবে� 
যে�হে�তুু  অনে�ক দে�শই তাাদে�র 
সরকাারি� কর্মমচাারীীদে�র G&E 
গ্রহণে� অনুুমতি� দে�য় নাা এবংং 
দুু র্নীীতি�-রো�োধীী আইন প্রাায়ই 
কঠো�োর হয়।

G&E ট্র্যাা�কাার
www.bat.com/ge এ আক্সে�স করুুন

ব্যযক্তি�গত এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সততাা  |  উপহাার এবংং বি�নো�োদন (G&E)

গ্রুুপ কো�োম্পাানি� গুলো�ো 
থে�কে� G&E 
একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র থে�কে� G&E গ্রহণে� 
কর্মীীদে�র কো�োনও সীীমাাবদ্ধতাা নে�ই। গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� নি�শ্চি�ত করাা উচি�ত যে� এই 
ধরনে�র যে� কো�োনো�ো G&E বৈ�ধ, উপযুু ক্ত এবংং 
আনুুপাাতি�ক।

একটি বি�ধি�বৎ রে�কর্ডড  
রক্ষাা এবংং তাার পর্যযবে�ক্ষণ 
প্রতি�টি গ্রুুপ কো�োম্পাানি� সরকাারীী কর্মমকর্তাা�দে�র 
জন্যয G&E ট্র্যাা�কাারে�র রক্ষণাাবে�ক্ষণ এবংং 
পর্যযবে�ক্ষণে�র জন্যয দাায়ীী থাাকবে� এবংং G&E 
ট্র্যাা�কাারে� প্রাাইভে�ট সে�ক্টর G&E-এর রে�কর্ডড  এবংং 
থ্রে�শহো�োল্ড স্তরে�র উপরে� সমস্ত G&E-এর একটি 
রে�জি�স্টাার রক্ষণাাবে�ক্ষণ করাা হবে� তাা নি�শ্চি�ত 
করুুন।

mailto:sobc%40bat.com?subject=
http://bat.com/speakup
http://bat.com/speakuphotlines
mailto:gdo%40bat.com?subject=
http://www.bat.com/ge
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বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারগণ  |  লবিং�ং ও এংংগে�জমে�ন্ট

লবিং�ং ও এংংগে�জমে�ন্ট 
BAT কর্পো�ো�রে�ট স্বচ্ছতাার জন্যয প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। বহি�রাাগত 
অংংশীীদাারদে�র সাাথে� আমাাদে�র সকল প্রকাারে�র সমৃ্পৃক্ততাামূূ লক 
কাার্যযক্রম স্বচ্ছতাা, উনু্মুক্ততাা এবংং সততাার সাাথে� পরি�চাালি�ত 
হতে� হবে�। আমাাদে�র কাার্যযক্রমকে� প্রভাাবি�ত করে� এমন নীীতি�-
সম্পর্কি�িত বি�তর্কে�ে  আমাাদে�র বৈ�ধ অবদাান রাাখাার অধি�কাার 
রয়ে�ছে� এবংং আমাাদে�র কর্মীীদে�র এই অধ্যাা�য় 5অনুুসাারে� 
অংংশগ্রহণ করতে� হবে�।

এই গো�োষ্ঠীর একটি বৈ�ধ ভূূ মি�কাা রয়ে�ছে�
নাাগরি�ক অংংশগ্রহণ দাায়ি�ত্বশীীল ব্যযবসাা এবংং নীীতি� নি�র্ধাা�রণে�র 
একটি মৌ�ৌলি�ক দি�ক, এবংং BAT কর্মীীদে�র অবশ্যযই নীীতি� 
প্রক্রি�য়াায় স্বচ্ছ এবংং উনু্মুক্তভাাবে� অংংশগ্রহণ করতে� হবে�, তাারাা যে� 
বাাজাারে� কাাজ করে� তাার সকল আইন ও বি�ধি� মে�নে� চলতে� হবে� 
যাার মধ্যে�ে সমস্ত লবিং�ং নি�বন্ধন এবংং প্রতি�বে�দনে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা 
অন্তর্ভুু �ক্ত ।
 
রাাজনীীতি�বি�দ, নীীতি�নি�র্ধাা�রক এবংং নি�য়ন্ত্রকদে�র সাাথে� আমাাদে�র 
সম্পৃক্ততাা তাাদে�র সঠিক তথ্যয প্রদাানে�র উপর স্বচ্ছভাাবে� দৃৃষ্টি নি�বদ্ধ 
করে�। বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাার দে�র সাাথে� একটি মূূ ল্যযবাান ভি�ত্তি� 
তৈ�রীী করে� যাার ভি�ত্তি�তে� স্টে�কহো�োল্ডাারগণ নীীতি�গত সি�দ্ধাান্ত নি�তে� 
পাারে�।

5 এই তদবি�র এবংং সম্পৃক্ততাা অধ্যাা�য়টি 
অর্থথনৈ�তি�ক সহযো�োগি�তাা এবংং উন্নয়ন সংংস্থাা 
(OECD) এর তদবি�রে� স্বচ্ছতাা এবংং সততাার 
নীীতি�র উপর ভি�ত্তি� করে� তৈ�রি�।
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বাাহ্যি�িক অংংশীীজনদে�র সাাথে� 
সমৃ্পৃক্ত হলে�, গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি� 
এবংং কর্মমচাারীীদে�র নি�শ্চি�ত 
করতে� হবে� যে� তাারাা নীীতি� 
প্রক্রি�য়াায় একটি খো�োলাামে�লাা এবংং 
স্বচ্ছভাাবে� অংংশগ্রহণ করে�, এবংং 
আমাাদে�র কাার্যযক্রম পরি�চাালি�ত 
বাাজাারগুলো�োর সমস্ত আইন ও 
বি�ধি�বি�ধাান মে�নে� চলে�।

বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারগণ  |  লবিং�ং ও এংংগে�জমে�ন্ট

স্বচ্ছতাা এবংং উচ্চমাানে�র 
পে�শাাদাারীী মাানদন্ড 
বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করাার সময়, গ্রুুপ কো�োম্পাানি� এবংং কর্মমচাারীী দে�র 
অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে�: 

•	 নীীতি� নি�র্ধাা�রণ আলো�োচনাা বাা সভাাতে� 
স্বচ্ছভাাবে� সকল নি�য়ম ও প্রক্রি�য়াা মে�নে� 
অংংশগ্রহণ করতে� হবে�; 

•	 তাারাা সবসময় নি�জে�দে�র নাাম এবংং 
কর্পো�ো�রে�টে�র সাাথে� সম্পর্কে�ে র দ্বাারাা 
নি�জে�দে�রপরি�চয় দে�বে�ন;

•	 তাারাা আমাাদে�র এই SoBC-এর দুু র্নীীতি� ও 
ঘুু ষবি�রো�োধীী অধ্যাা�য়ে�র সাাথে� সম্পূর্ণণভাাবে� 
প্রতি�পাালন করে�, যাার মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে� 
যে� তাারাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� কো�োনো�ো 
অর্থথ প্রদাান, উপহাার বাা অন্যয কো�োনো�ো সুুবি�ধাা 
প্রদাান বাা প্রস্তাাব করে�ন নাা, যাাতে� কো�োনো�ো 
ব্যযক্তি�র সি�দ্ধাান্তকে� প্রভাাবি�ত করে� গ্রুুপ বাা 
গ্রুুপে�র কো�োনো�ো কো�োম্পাানি�র পক্ষে� সুুবি�ধাা 
অর্জজ ন করাা যাায়।

•	 অন্যয কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র গো�োপনীীয় তথ্যয 
কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছে� বাা অসৎ উপাায় সংংগ্রহ 
করবে� নাা ;

•	 তাারাা কো�োনো�ো ব্যযক্তি�কে� গো�োপনীীয়তাার দাায়ি�ত্ব 
লঙ্ঘন করতে� প্রলুব্ধ করে�ন নাা; এবংং

•	 তাারাা এমন গঠনমূূ লক সমাাধাান প্রদাান 
করে�ন, যাা বি�ধি�নি�ষে�ধে�র লক্ষ্যযসমূূ হ 
সর্বো�ো�ত্তমভাাবে� পূূ রণ করবে� এবংং একই 
সঙ্গে� যে�কো�োনো�ো অনাাকাাঙ্ক্ষি��ত নে�তি�বাাচক 
ফলাাফলকে� ন্যূূ �নতম পর্যাা�য়ে� রাাখবে�।

সরকাারি� কর্মমকর্তাা�দে�র 
আর্থি�িক ভ্রমণ সহাায়তাা 
সরকাারি� কর্মমকর্তাা�দে�র জন্যয আর্থি�িক ভ্রমণ এবংং/
অথবাা বাাসস্থাানে�র সহাায়তাা প্রদাান করাা নি�ষি�দ্ধ 
(যে�মন: কো�োনো�ো ইভে�ন্ট বাা ব্যযবসাায়ি�ক বৈ�ঠকে� 
অংংশগ্রহণে�র জন্যয তাাদে�র ভ্রমণ/বাাসস্থাানে�র 
খরচ বহন করাা)। 

যদি� কো�োনো�ো বি�শে�ষ পরি�স্থি�তি� উদ্ভূূ ত হয় যাা 
এই নি�য়মটি পরি�বর্ততন করাার জন্যয আবে�দন 
করাার প্রয়ো�োজনীীয়তাা সৃৃষ্টি করে�,তাাহলে� G&E 
পদ্ধতি�র পদ্ধতি�র অনুুযাায়ীী AGC ব্যযবসাায়ি�ক 
অখণ্ডতাা এবংং সম্মতি� এবংং সংংশ্লি�ষ্ট আঞ্চলি�ক 
CORA প্রধাান বাা গ্রুুপ নি�য়ন্ত্রণ প্রধাান (কে�ন্দ্রীীয় 
কাার্যযক্রমে�র জন্যয) থে�কে� পূূর্বব অনুুমো�োদন গ্রহণ 
করতে� হবে�।

যথাাযথ, প্রমাাণ-নি�র্ভভর  
যো�োগাাযো�োগ 
বহি�রাাগত অন্তর্ভুু �ক্তি �র কাার্যযকলাাপ করাার সময়, 
কর্মীীদে�র অবশ্যযই চে�ষ্টাা করতে� হবে�:

•	 নি�য়ন্ত্রক সংংস্থাা, রাাজনীীতি�বি�দ এবংং 
নীীতি�নি�র্ধাা�রকদে�র সঙ্গে� সঠিক, সম্পূর্ণণ এবংং 
প্রমাাণভি�ত্তি�ক তথ্যয ভাাগ করে� নে�ওয়াা, যাাতে� 
সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে�র প্রক্রি�য়াাকে� সর্বো�ো�ত্তমভাাবে� 
সহাায়তাা করাা যাায়।

তৃৃতীীয় পক্ষ 
পাারস্পরি�ক স্বাার্থে�ের নীীতি� গত সমস্যাা�গুলি�র 
BAT তৃৃতীীয় পক্ষগুলো�োকে� সমর্থথন করে�। BAT 
পাারস্পরি�ক স্বাার্থথসংংশ্লি�ষ্ট নীীতি�গত বি�ষয়গুলি�তে� 
তৃৃতীীয় পক্ষদে�র সমর্থথন করে�:

•	 তাারাা বাাণি�জ্যি�িক গো�োপনীীয়তাা ও ডে�টাা 
সুুরক্ষাা আইনে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা অনুুসরণ 
সাাপে�ক্ষে� তৃৃতীীয় পক্ষে�র সংংস্থাাগুলো�োর প্রতি� 
তাাদে�র সমর্থথন প্রকাাশ্যে�ে স্বীীকাার করে�।

•	 তাারাা কখনো�োই কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষকে� 
এমন কো�োনো�ো কাার্যযক্রমে� অংংশ নি�তে� বলে� 
নাা, যাা এই SoBC-এর লবিং�ং ও সম্পৃক্ততাা 
অধ্যাা�য় বাা দুু র্নীীতি� ও ঘুু ষবি�রো�োধীী অধ্যাা�য়ে�র 
পরি�পন্থীী।

•	 তাারাা সকল তৃৃতীীয় পক্ষকে� সে�ই 
বাাজাারগুলো�োর সমস্ত আইন ও বি�ধি�বি�ধাান 
মে�নে� চলাার জন্যয বাাধ্যয করে�, যে�খাানে� 
তাারাা কাার্যযক্রম পরি�চাালনাা করে�, যাার মধ্যে�ে 
লবিং�ং নি�বন্ধন ও প্রতি�বে�দন সম্পর্কি�িত 
বি�ধি�নি�য়মও অন্তর্ভুু �ক্ত ।
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রাাজনৈ�তি�ক অবদাান
যে�খাানে� রাাজনৈ�তি�ক অনুুদাান স্থাানীীয় আইন দ্বাারাা স্পষ্টভাাবে� 
অনুুমো�োদি�ত এবংং সাাধাারণত স্থাানীীয় ব্যযবসাায়ি�ক অনুুশীীলনে�র 
অংংশ হি�সাাবে� গৃৃহীীত হয়, সে�খাানে� সে�গুলি� কে�বল আইন এবংং এই 
অধ্যাা�য় (অথবাা স্থাানীীয় সমতুু ল্যয) অনুুসাারে� কঠো�োরভাাবে� প্রদাান 
করাা আবশ্যযক।

সঠিক কাারণে� অবদাান রাাখাা
যে�খাানে� স্থাানীীয় আইনে� স্পষ্টভাাবে� অনুুমো�োদি�ত, গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি� রাাজনৈ�তি�ক দল এবংং সংংস্থাাগুলি�তে� 
এবংং নি�র্বাা�চনীী পদে� প্রাার্থীীদে�র প্রচাারণাায় অবদাান রাাখতে� পাারে� (যুু ক্তরাাষ্ট্রে� ফে�ডাারে�ল পদে� প্রাার্থীীদে�র জন্যয 
কর্পো�ো�রে�ট অবদাান কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ), তবে� শর্তত  হল যে� এই ধরনে�র পরি�শো�োধগুলি� কো�োনো�োভাাবে�ই:

•	 ব্যযবসাায়ি�ক বাা অন্যয কো�োনো�ো অনৈ�তি�ক সুুবি�ধাা অর্জজনে�র  জন্যয, অথবাা কো�োনো�ো সরকাারি� কর্মমকর্তাা� দ্বাারাা 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সুুবি�ধাার্থে�ে কো�োনো�ো সি�দ্ধাান্তে�র উপর অনৈ�তি�ক প্রভাাব সৃৃষ্টি করাার জন্যয এই ধরনে�র 
পরি�শো�োধ করাা যাাবে� নাা

•	 এটি গ্রহণকাারীী বাা তাার পরি�বাার, বন্ধুু , সহযো�োগীী, বাা পরি�চি�তদে�র ব্যযক্তি�গতভাাবে� সুুবি�ধাা লাাভে�র 
উদ্দে�শ্যে�ে করাা যাাবে� নাা। 

 
যদি� কো�োনো�ো অবদাান একটি সরকাারি� কর্মমকর্তাা�কে� বি�শে�ষভাাবে� কো�োনো�োভাাবে� কাাজ করতে� বাা ভো�োট দি�তে� 
প্রভাাবি�ত করাার উদ্দে�শ্যে�ে করাা হয়, অথবাা অন্যযভাাবে� সরকাারি� কর্মমকর্তাা�র মাাধ্যযমে� কো�োম্পাানি� বাা গ্রুুপে�র 
পক্ষে� কো�োনো�ো সি�দ্ধাান্ত নি�শ্চি�ত করাার জন্যয সহাায়তাা করাার উদ্দে�শ্যে�ে করাা হয়, তবে� একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র 
পক্ষে� রাাজনৈ�তি�ক অবদাান করাা অনুুমো�োদি�ত নয়। 

রাাজনৈ�তি�ক অনুুদাান অনুুমো�োদন করাার সময়, গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�র বো�োর্ডড গুলি�কে� নি�শ্চি�ত করাা উচি�ত যে� 
তাারাা এই প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� মে�নে� চলে� এবংং এটি যথাাযথভাাবে� নথি�ভুু ক্ত করে�। 

বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারগণ  |  রাাজনৈ�তি�ক অবদাান
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বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারগণ  |  রাাজনৈ�তি�ক অবদাান

কঠো�োর অনুুমো�োদনে�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা 
সকল রাাজনৈ�তি�ক অনুুদাানে�র ক্ষে�ত্রে� অবশ্যযই: 

•	 যে�মনটি স্থাানীীয় আইনে� স্পষ্টভাাবে� 
অনুুমো�োদি�ত, যাা লি�খি�ত বাাহ্যি�িক আইনগত 
পরাামর্শশ দ্বাারাা নি�শ্চি�ত করাা হয়ে�ছে�

•	 যাা পূূ র্বে�ে সংংশ্লি�ষ্ট আঞ্চলি�ক আইন প্রধাান 
বাা সমতুু ল্যযকে� জাানাানো�ো হয়ে�ছে� (যে� কো�োনো�ো 
প্রযো�োজ্যয আইন অনুুসাারে�, যাা এই ধরনে�র 
কাার্যযক্রমে� অংংশগ্রহণে�র জন্যয অনুুমো�োদি�ত 
ব্যযক্তি�দে�র জাাতীীয়তাা নি�য়ন্ত্রণ করে�);

•	 সংংশ্লি�ষ্ট গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র বো�োর্ডড  কর্তৃ�ক 
আগাাম অনুুমো�োদি�ত;

•	 সম্পূর্ণণরূূপে� কো�োম্পাানি�র হি�সাাব বইয়ে� রে�কর্ডড  
করাা হয়ে�ছে�; এবংং

•	 প্রয়ো�োজনে�, সরকাারি� রে�কর্ডে�ে  রক্ষি�ত হতে� 
হবে�।

যখন কো�োনো�ো রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযক্রমে� যুু ক্ত কো�োনো�ো 
সংংস্থাায় অবদাান রাাখাার প্রস্তাাব করাা হয় (বি�শে�ষত 
যদি� এটি কো�োনো�ো গ্রুুপ কো�োম্পাানি� থে�কে� আসে� যাা 
আঞ্চলি�ক আদাালতে�র বাাইরে� অবস্থি�ত), তখন 
কঠো�োর পদ্ধতি�গুলি� অনুুসরণ করাা উচি�ত। এটি 
অতি�রি�ক্ত আঞ্চলি�ক প্রভাাবসম্পন্ন আইন এবংং 
'রাাজনৈ�তি�ক সংংগঠন' এর অত্যযন্ত বি�সৃ্তৃত সংংজ্ঞাার 
কাারণে�। 

যুু ক্তরাাষ্ট্রে� বি�দে�শীী অবদাান নি�ষে�ধাাজ্ঞাা বে�শ 
কঠো�োর এবংং এটি মনো�োযো�োগ সহকাারে� অনুুসরণ 
করতে� হবে�। 

যুু ক্তরাাজ্যে�ের মধ্যে�ে কো�োনও রাাজনৈ�তি�ক 
অবদাান রাাখাার আগে�, AGC ব্যযবসাায়ি�ক সততাা 
এবংং সম্মতি� সম্পর্কে�ে  অবহি�ত করতে� হবে�।

ব্যযক্তি�গত রাাজনৈ�তি�ক 
কাার্যযকলাাপ
একজন ব্যযক্তি� হি�সে�বে�, আমাাদে�র রাাজনৈ�তি�ক 
প্রক্রি�য়াায় অংংশগ্রহণ করাার অধি�কাার রয়ে�ছে�। 
কর্মমচাারীী হি�সে�বে�, যদি� আমরাা কো�োনো�ো ব্যযক্তি�গত 
রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযক্রমে� অংংশগ্রহণ করি�, তাাহলে� 
আমাাদে�র নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলো�ো মে�নে� চলতে� 
হবে�:

•	 আমাাদে�র নি�জস্ব সময়ে� এবংং নি�জে�র 
সম্পদ ব্যযবহাার করে� তাা করতে� হবে�। 
ব্যযক্তি�গত রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযক্রমে�র জন্যয 
BAT-এর যে�সব সম্পদ ব্যযবহাার করাা যাাবে� 
নাা, তাার উদাাহরণগুলো�োর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  
রয়ে�ছে� কো�োম্পাানি�র ইমে�ইল, কম্পি�উটাার, 
ফো�োন, প্রি�ন্টাার, কপি�য়াার ইত্যাা�দি�;

•	 আমাাদে�র নি�জস্ব মতাামত এবংং কাার্যযক্রমে�র 
সম্ভাাব্যযতাা কমাাতে� হবে�, যাাতে� এগুলি� কো�োনো�ো 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র মতাামত হি�সে�বে� ভুু লভাাবে� 
ব্যাা�খ্যাা� নাা হয়; এবংং

•	 সতর্কক  থাাকতে� হবে� যে� আমাাদে�র 
কাার্যযক্রমগুলি� গ্রুুপে�র প্রতি� আমাাদে�র দাায়ি�ত্ব 
এবংং দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� সংংঘাাত নাা করে�। 

যদি� আমরাা পাাবলি�ক অফি�সে� আবে�দন বাা 
গ্রহণ করাার পরি�কল্পনাা করি�, তাাহলে� আমাাদে�র 
পূূ র্বে�ে আমাাদে�র লাাইন ম্যাা�নে�জাারকে� নো�োটিফাাই 
করতে� হবে�, আলো�োচনাা করতে� হবে� যে� আমাাদে�র 
সরকাারি� দাায়ি�ত্বগুলি� আমাাদে�র কাাজে�র উপর 
প্রভাাব ফে�লতে� পাারে� কি�নাা, এবংং কো�োনও প্রভাাব 
কমাানো�োর জন্যয সহযো�োগি�তাা করতে� হবে�।

সকল রাাজনৈ�তি�ক অবদাান 
স্থাানীীয় আইন দ্বাারাা স্পষ্ট 
ভাাবে� অনুুমো�োদি�ত হতে� হবে�, 
যাা বহি�রাাগত আইনি� পরাামর্শশ 
দ্বাারাা লি�খি�তভাাবে� নি�শ্চি�ত 
করাা হবে�।
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গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�কে� কো�োন 
সম্প্রদাায় বি�নি�য়ো�োগ করাার 
আগে� প্রথমে� গ্রুুপ কমি�উনি�টি 
ইনভে�স্টমে�ন্ট ফ্রে�মওয়াার্কে�ে  
বি�স্তাারি�তভাাবে� বর্ণি�িত সম্মতি� 
প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি� প্রয়ো�োগ করতে� 
হবে�।

কমি�উনি�টি বি�নি�য়ো�োগ
আমরাা ব্যযবসাার ভূূ মি�কাা একটি কর্পো�ো�রে�ট নাাগরি�ক হি�সে�বে� 
স্বীীকাার করি�, এবংং গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�কে� স্থাানীীয় কমি�উনি�টি 
ইনভে�স্টমে�ন্টস এবংং দাানমূূ লক প্রকল্পগুলি�কে� সমর্থথন করতে� 
উৎসাাহি�ত করাা হয়।

বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারগণ  |  কমি�উনি�টি বি�নি�য়ো�োগ

আমরাা যাা বি�শ্বাাস করি�
কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্টস হল স্বে�চ্ছাামূূ লক কাার্যযক্রম, যাা 
আমাাদে�র বাাণি�জ্যি�িক এবংং মূূ ল ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রম এবংং 
আইনগত দাায়ি�ত্বে�র বাাইরে�, এবংং এটি আমাাদে�র যে� দে�শ 
এবংং সম্প্রদাায়গুলি�তে� কাাজ করি�, সে�গুলি�র অর্থথনৈ�তি�ক, 
সাামাাজি�ক এবংং পরি�বে�শগত স্থি�তি�শীীলতাায় অবদাান রাাখে�। 

এই বি�নি�য়ো�োগগুলি� আমরাা যে� সম্প্রদাায়গুলি�তে� কাাজ করি� 
সে�খাানে� বি�সৃ্তৃত সমস্যাা� এবংং কাারণগুলি�কে� মো�োকাাবে�লাা করে�, 
প্রাায়শই দাাতব্যয সংংস্থাা, বে�সরকাারি� সংংস্থাা (এনজি�ও) এবংং 
নাাগরি�ক সমাাজ জড়ি�ত থাাকে� এবংং এর মধ্যে�ে সম্প্রদাায় 
প্রকল্প বাা দাাতব্যয অবদাান, জি�নি�সপত্রে�র অনুুদাান এবংং 
কর্মমচাারীীদে�র স্বে�চ্ছাাসে�বক হি�সে�বে� ব্যযয় অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকে�।
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বহি�রাাগত স্টে�কহো�োল্ডাারগণ  |  কমি�উনি�টি বি�নি�য়ো�োগ

স্থাানীীয় সম্প্রদাায়সমূূ হকে� 
সমর্থথন করাা
একটি আন্তর্জাা�তি�ক  ব্যযবসাা হি�সে�বে�, BAT 
অনে�ক দে�শে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ ভূূ মি�কাা পাালন করে�, 
এবংং গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি� তাাদে�র কাার্যযক্রম 
পরি�চাালি�ত যে� সম্প্রদাায়গুলি�র সাাথে� ঘনি�ষ্ঠ 
সম্পর্কক  তৈ�রি� করে�ছে�। আমাাদে�র কমি�উনি�টি 
ইনভে�স্টমে�ন্টসে�র মাাধ্যযমে� আমরাা এই 
সম্প্রদাায়গুলি�কে� সমর্থথন ও তাাদে�র প্রতি� 
সহাানুুভূূ তি� জাানাাতে� একটি দীীর্ঘঘস্থাায়ীী দৃৃষ্টিভঙ্গি� 
অনুুসরণ করি�। 

গ্রুুপ কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্ট ফ্রে�মওয়াার্কক  
নি�র্ধাা�রণ করে� কি�ভাাবে� গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� 
কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্টস তৈ�রি�, বাাস্তবাায়ন 
এবংং মনি�টর করতে� হবে�, যাা জাাতি�সংংঘে�র 
টে�কসই উন্নয়ন লক্ষ্যযগুলি�র সাাথে� সঙ্গতি�পূূর্ণণ

আমরাা যাা দি�ই তাার  
সমূ্পূর্ণণ রে�কর্ডড  রাাখাা 
একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র যে�কো�োনো�ো কমি�উনি�টি 
বি�নি�য়ো�োগ অবশ্যযই কো�োম্পাানি�র খাাতাায় 
সমূ্পূর্ণণরূূপে� লি�পি�বদ্ধ করতে� হবে� এবংং 
প্রয়ো�োজনে�, কো�োম্পাানি� অথবাা প্রাাপক কর্তৃ�ক 
পাাবলি�ক। 

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�কে� নি�শ্চি�ত করতে� হবে� 
যে� টে�কসই প্রতি�বে�দনে�র উদ্দে�শ্যে�ে তাারাা 
যে� কমি�উনি�টি বি�নি�য়ো�োগগুলি� রি�পো�োর্টট করে� 
তাা আর্থি�িক এবংং বি�ধি�বদ্ধ প্রতি�বে�দনে�র 
উদ্দে�শ্যে�ে ফাাইন্যাা�ন্সে�র মাাধ্যযমে� রি�পো�োর্টট করাা 
বি�নি�য়ো�োগগুলি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূর্ণণ।

খ্যাা�তি� এবংং অবস্থাান  
যাাচাাই করাা
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� অবশ্যযই প্রথমে� গ্রুুপ 
কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্ট ফ্রে�মওয়াার্কক  এবংং ডি�উ 
ডি�লি�জে�ন্স এবংং গভর্ন্যাা��ন্স অ্যাা�নে�ক্সে� বি�স্তাারি�ত 
বর্ণি�িত যথাাযথ যাাচাাই এবংং শাাসন ব্যযবস্থাাপনাা 
প্রয়ো�োগ করতে� হবে�, যাাতে� প্রাাপকে�র সুুনাাম ও 
অবস্থাান নি�শ্চি�ত করাা যাায়, তাার আগে� কো�োনো�ো 
কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্ট করাা যাাবে� নাা। 

কো�োনো�ো অবদাান করাার আগে�, গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� নি�জে�দে�র সন্তুষ্টি অর্জজ ন 
করতে� হবে� যে� প্রাাপক সৎভাাবে� এবংং টে�কসই 
লক্ষ্যয নি�য়ে� কাাজ করছে�, যাাতে� অবদাানটি কো�োনো�ো 
অপ্রাাসঙ্গি�ক উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযবহাার নাা হয়। 

যে� দে�শগুলো�োতে� দাান সংংস্থাা এবংং/অথবাা 
এনজি�ওগুলো�োর নি�বন্ধন করাা বাাধ্যযতাামূূ লক, গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� অবদাান রাাখাার আগে� তাাদে�র 
নি�বন্ধি�ত অবস্থাা যাাচাাই করতে� হবে�।

সরকাারি� কর্মমকর্তাা�, রাাষ্ট্রীীয় 
মাালি�কাানাাধীীন উদ্যো�ো�গ 
(SOEs), এবংং সমতুু ল্যয 
সরকাারি� সংংস্থাা 
যদি� অবদাান সরকাারীী সংংস্থাা, রাাষ্ট্রাায়ত্ত প্রতি�ষ্ঠাান 
(SOE), অথবাা সমতুু ল্যয পাাবলি�ক সংংস্থাাকে� 
প্রদাান করাা হয় (সরকাারে�র পক্ষ থে�কে� দুু র্যো�ো�গ 
পুুনর্বাা�সন প্রচে�ষ্টাায় সহাায়তাা করাার জন্যয 
তহবি�ল প্রদাান করতে� অনুুরো�োধ করাা হলে�), 
তবে� অতি�রি�ক্ত ডি�উ ডি�লি�জে�ন্স এবংং ঝুঁঁ�কি�   
প্রশমন পদক্ষে�প গ্রহণ করাা প্রয়ো�োজন। এই 
পদক্ষে�পগুলো�ো গ্রুুপ কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্ট 
ফ্রে�মওয়াার্কক  এবংং সংংশ্লি�ষ্ট অ্যাা�নে�ক্সে� বর্ণি�িত ডি�উ 
ডি�লি�জে�ন্স এবংং গভর্ন্যাা��ন্স পদ্ধতি� অনুুযাায়ীী 
বাাস্তবাায়ি�ত হবে�।

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� সাাবধাানে� নি�শ্চি�ত 
করতে� হবে� যে�, সংংশ্লি�ষ্ট সরকাারীী সংংস্থাা, রাাষ্ট্রাায়ত্ত 
প্রতি�ষ্ঠাান (SOE), অথবাা সমতুু ল্যয সংংস্থাা সৎ 
এবংং প্রকৃত, এবংং কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্টে�র 
অবদাান সাাধাারণ জনগণে�র উপকাারে� আসবে�, 
সরকাারীী কর্মমকর্তাা� এবংং তাাদে�র পরি�বাারে�র 
উপকাারে� নয়।

আমাাদে�র কো�োনো�ো পাাবলি�ক অফি�সি�য়াালে�র 
ব্যযক্তি�গত বাা সম্পর্কি�িত দাানে� অবদাান রাাখাা 
উচি�ত নয়।

কমি�উনি�টি ইনভে�স্টমে�ন্ট কখনো�োই রাাজনৈ�তি�ক 
অবদাান করাার জন্যয, রাাজনৈ�তি�ক প্রভাাব 
অর্জজনে�র  জন্যয, অনৈ�তি�ক আচরণ প্ররো�োচি�ত 
বাা পুুরসৃ্কৃত করাার জন্যয, বাা BAT-এর কাাছে� 
প্রদত্ত সে�বাার জন্যয BAT-এর স্বাাভাাবি�ক পে�মে�ন্ট 
প্রক্রি�য়াার মাাধ্যযমে� পে�মে�ন্টে�র পরি�বর্তে�ে ব্যযবহৃত 
হতে� পাারবে� নাা।

 কাার সঙ্গে� কথাা বলবে�ন 
আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার

উচ্চতর ম্যাা�নে�জমে�ন্ট

আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল 

কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্সে�র প্রধাান: 
sobc@bat.com

স্পি�ক আপ পো�োর্টাা�ল: bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
bat.com/speakuphotlines

গ্রুুপে�র ডি�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার:  
gdo@bat.com

mailto:sobc%40bat.com?subject=
http://bat.com/speakup
http://bat.com/speakuphotlines
mailto:gdo%40bat.com?subject=


G&E:আদাান 
বাা প্রদাানে� ট্র্যাা�ক 
করুুন 
আপনি� www.bat.com/ge ওয়ে�বসাাইটে� 
অথবাা SoBC অ্যাা�পে�র উপরে�র মে�নুুতে� 
উপহাার এবংং বি�নো�োদন ট্র্যাা�কাার অ্যাা�ক্সে�স 
করতে� পাারবে�ন*
* BAT নে�টওয়াার্কে�ে  থাাকাাকাালীীন

G&E ট্র্যাা�কাার পো�োর্টাা�ল  
অ্যাা�ক্সে�স করুুন
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সঠিক হি�সাাবরক্ষণ 
ও রে�কর্ডড
আর্থি�িক ও অ-আর্থি�িক তথ্যে�ের সততাা, যথাার্থথতাা ও 
নি�রপে�ক্ষতাা নি�শ্চি�ত করে� রে�কর্ডড  সংংরক্ষণ ও প্রতি�বে�দন 
প্রদাান গ্রুুপে�র সুুনাাম, আইনি�, কর, নি�রীীক্ষাা ও নি�য়ন্ত্রক 
বাাধ্যযবাাধকতাা পূূ রণ, এবংং গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োর ব্যযবসাায়ি�ক 
সি�দ্ধাান্ত ও কাার্যযক্রমকে� সমর্থথন করাার জন্যয অপরি�হাার্যয।

সঠিক তথ্যয এবংং ডে�টাা
আমরাা যে� কো�োনো�ো তথ্যয তৈ�রি� করি�, তাা আর্থি�িক হো�োক বাা অ-আর্থি�িক, অবশ্যযই সংংশ্লি�ষ্ট লে�নদে�ন এবংং 
ঘটনাাগুলো�োর সঠিক প্রতি�ফলন হওয়াা উচি�ত। 

আমাাদে�র অবশ্যযই প্রযো�োজ্যয আইন, বহি�রাাগত হি�সাাব সংংক্রাান্ত প্রয়ো�োজনীীয়তাা এবংং গ্রুুপে�র নীীতি�মাালাা 
অনুুসরণ করতে� হবে� আর্থি�িক ও অন্যাা�ন্যয ব্যযবসাায়ি�ক তথ্যয প্রতি�বে�দন করাার ক্ষে�ত্রে�। 

এটি প্রযো�োজ্যয থাাকবে�, তথ্যয কাাগজে�, ইলে�কট্রনি�ক বাা অন্যয যে� কো�োনো�ো মাাধ্যযমে� সংংরক্ষি�ত হো�োক নাা কে�ন।

সঠিক রে�কর্ডড  সংংরক্ষণে� ব্যযর্থথ হওয়াা গ্রুুপ নীীতি�র পরি�পন্থীী এবংং এটি আইনগতভাাবে�ও অপরাাধ হতে� 
পাারে�।

রে�কর্ডড  জাালি�য়াাতি� করাা বাা তথ্যয বি�কৃৃতভাাবে� উপস্থাাপন করাার কো�োনো�ো যৌ�ৌক্তি�কতাা নে�ই। 

এমন আচরণ প্রতাারণাার শাামি�ল হতে� পাারে� এবংং এর ফলে� দে�ওয়াানি� বাা ফৌ�ৌজদাারি� দাায়বদ্ধতাা সৃৃষ্টি হতে� 
পাারে�।

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  সঠিক হি�সাাবরক্ষণ ও রে�কর্ডড



45

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  সঠিক হি�সাাবরক্ষণ ও রে�কর্ডড

রে�কর্ডড  এবংং তথ্যয 
ব্যযবস্থাাপনাা
আমাাদে�র আইনি� এবংং নি�য়ন্ত্রক বাাধ্যযবাাধকতাা 
মে�নে� চলাার জন্যয, আমাাদে�র নি�র্দি�িষ্ট কি�ছুু  তথ্যয 
নি�র্দি�িষ্ট সময়ে�র জন্যয সংংরক্ষণ করতে� হবে� এবংং 
কো�োনও সংংরক্ষণে�র সময়সীীমাা শে�ষ হওয়াার 
আগে� এই ধরনে�র তথ্যয মুুছে� ফে�লাা বাা নষ্ট করাা 
উচি�ত নয়। উদাাহরণগুলি�র মধ্যে�ে ট্যাা�ক্স তথ্যয, 
আর্থি�িক বি�বৃতি�, চুু ক্তি� বাা চুু ক্তি�, নি�র্দি�িষ্ট বি�পণন 
তথ্যয এবংং এইচআর ডকুু মে�ন্টে�শন অন্তর্ভুু �ক্ত  
(কি�ন্তু এতে� সীীমাাবদ্ধ নয়)। অতি�রি�ক্তভাাবে�, 
গো�োপনীীয়তাা আইনগুলি�র কাারণে� আমাাদে�র 
মাানুুষদে�র তথ্যয যতটুু কুু  প্রয়ো�োজন ততটুু কুু  
সময়ে�র বে�শি� সংংরক্ষণ করাা নি�ষি�দ্ধ হতে� পাারে�। 

আমরাা সকলে�ই গ্রুুপ রে�কর্ডড স ও ইনফরমে�শন 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট প্রক্রি�য়াা অনুুযাায়ীী রে�কর্ডড  এবংং 
তথ্যয পরি�চাালনাার জন্যয দাায়ি�ত্বশীীল, যাা সকল 
কর্মমচাারীীর জন্যয নি�য়ম নি�র্ধাা�রণ করে�। এছাাড়াাও, 
এটি গুরুুত্বপূূ র্ণণ যে� আমরাা স্বীীকাার করি� যে� 
কি�ছুু  রে�কর্ডড  এবংং তথ্যয আইনি� কাারণে� সাাধাারণ 
সংংরক্ষণকাাল ছাাড়াাও সংংরক্ষণ করতে� হতে� 
পাারে�, যে�মন 'হো�োল্ড অর্ডাা�র ' এর অধীীনে� থাাকাা 
তথ্যয। যদি� আপনাাকে� জাানাানো�ো হয় যে� আপনাার 
কাাছে� 'হো�োল্ড অর্ডাা�র ' এর অধীীনে� থাাকাা কো�োনো�ো 
তথ্যয থাাকতে� পাারে�, তাাহলে� আপনাাকে� সে�টি 
কো�োনো�োভাাবে�ই পরি�বর্ততন, ধ্বংংস বাা মুুছে� ফে�লতে�  
হবে� নাা।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র 
কমি�উনি�কে�শন 
অ্যাা�প্লি�কে�শন
আমাাদে�র সহকর্মীী এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র 
সাাথে� সহযো�োগি�তাা করাার প্রচে�ষ্টাায়, তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র মাাধ্যযমে� হো�োস্ট করাা যো�োগাাযো�োগ 
অ্যাা�প্লি�কে�শনগুলি�, যে�মন ইনস্ট্যাা�ন্ট মে�সে�জিং�ং 
বাা ব্যযক্তি�গত ইমে�ল অ্যাা�প্লি�কে�শনগুলো�ো, 
যো�োগাাযো�োগে�র জন্যয একটি জনপ্রি�য় চ্যাা�নে�ল হতে� 
পাারে�। 

তবে�, কাাজে�র জন্যয তৃৃতীীয় পক্ষে�র যো�োগাাযো�োগ 
অ্যাা�প্লি�কে�শনগুলি� ব্যযবহাারে�র ফলে� সাাইবাার 
সি�কি�উরি�টি সম্পর্কি�িত ঝুঁঁ�কি�   এবংং রে�কর্ডড  ও তথ্যয 
পরি�চাালনাার বাাধ্যযবাাধকতাা মে�নে� চলাার ক্ষে�ত্রে� 
কো�োম্পাানি�র সক্ষমতাা প্রশ্নবি�দ্ধ হতে� পাারে�। 

আমরাা স্বীীকাার করি� যে�, এমন কি�ছুু  ব্যযতি�ক্রমীী 
পরি�স্থি�তি� থাাকতে� পাারে� যে�খাানে� এই ধরনে�র 
যো�োগাাযো�োগ চ্যাা�নে�ল ব্যযবহাার করাা অত্যযন্ত 
প্রয়ো�োজনীীয় হতে� পাারে� (যে�মন, যখন অন্যয 
কো�োনো�ো চ্যাা�নে�ল উপলব্ধ নাা থাাকে�, তখন স্বাাস্থ্যয 
ও সুুরক্ষাা উদ্দে�শ্যে�ে সম্প্রচাারি�ত মে�সে�জিং�ং)। এই 
ব্যযতি�ক্রমগুলি� গ্রুুপ রে�কর্ডড স ও ইনফরমে�শন 
ম্যাা�নে�জমে�ন্টপ্রক্রি�য়াায় নি�র্ধাা�রি�ত রয়ে�ছে�। 

অনুুমো�োদি�ত ব্যযতি�ক্রমগুলি� ছাাড়াা, কাাজে�র সাাথে� 
সম্পর্কি�িত কো�োনো�ো যো�োগাাযো�োগে�র জন্যয তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র যো�োগাাযো�োগ অ্যাা�প্লি�কে�শন ব্যযবহাার 
কঠো�োরভাাবে� নি�ষি�দ্ধ।

লে�নদে�ন নথি�বদ্ধকরণ
সমস্ত লে�নদে�ন ও চুু ক্তি� যথাাযথভাাবে� সকল স্তরে� 
অনুুমো�োদি�ত হতে� হবে� এবংং সঠিক ও সমূ্পূর্ণণভাাবে� 
রে�কর্ডড  করতে� হবে�। 

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োর দ্বাারাা সম্পাাদি�ত সকল 
চুু ক্তি�, তাা অন্যয কো�োনো�ো গ্রুুপ কো�োম্পাানি� বাা তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র সঙ্গে� হো�োক, অবশ্যযই লি�খি�তভাাবে� 
প্রমাাণি�ত হতে� হবে�। 

যদি� আমরাা কো�োনো�ো গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র পক্ষ থে�কে� 
চুু ক্তি� প্রস্তুত, আলো�োচনাা বাা অনুুমো�োদনে�র দাায়ি�ত্বে� 
থাাকি�, তবে� অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� 
চুু ক্তি�টি প্রাাসঙ্গি�ক অনুুমো�োদন নীীতি� ও প্রক্রি�য়াা 
অনুুযাায়ীী অনুুমো�োদি�ত, স্বাাক্ষরি�ত এবংং রে�কর্ডড  
করাা হয়ে�ছে�। 

একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি� যে� সমস্ত ডকুু মে�ন্ট প্রস্তুত 
করবে�, তাা তাার পণ্যে�ের বি�ক্রয়ে�র সঙ্গে� সম্পর্কি�িত, 
হো�োক তাা দে�শীীয় বাা রপ্তাানি�, সে�গুলো�ো অবশ্যযই 
সঠিক, সম্পূর্ণণ এবংং লে�নদে�নে�র সঠিক চি�ত্র 
উপস্থাাপন করতে� হবে�। 

সমস্ত ডকুু মে�ন্টে�শন (সংংশ্লি�ষ্ট চি�ঠিপত্রসহ) 
সংংরক্ষণ করতে� হবে�, যে�খাানে� কর কাাস্টমস 
বাা অন্যাা�ন্যয কর্তৃ�পক্ষে�র সম্ভবত পরি�দর্শশনে�র 
জন্যয প্রয়ো�োজন, গ্রুুপ রে�কর্ডডস  ও ইনফরমে�শন 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট প্রক্রি�য়াা এবংং প্রযো�োজ্যয স্থাানীীয় 
আইন অনুুযাায়ীী।

বহি�রাাগত অডি�টরদে�র 
সাাথে� সহযো�োগি�তাা করাা 
আমাাদে�র গ্রুুপে�র বাাহ্যি�িক এবংং অভ্যযন্তরীীণ 
নি�রীীক্ষকদে�র সাাথে� পূূ র্ণণ সহযো�োগি�তাা করতে� হবে�, 
এবংং নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� তাাদে�র কাাছে� থাাকাা 
সমস্ত তথ্যয, যাা কো�োনো�ো গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র নি�রীীক্ষাার 
জন্যয প্রাাসঙ্গি�ক (প্রাাসঙ্গি�ক নি�রীীক্ষাা তথ্যয), সে�ই 
কো�োম্পাানি�র বাাহ্যি�িক নি�রীীক্ষকদে�র কাাছে� উপলব্ধ 
করাা হয়ে�ছে�। 
 
বাাহ্যি�িক নি�রীীক্ষকদে�র সাাথে� পূূর্ণণ সহযো�োগি�তাার 
আমাাদে�র বাাধ্যযবাাধকতাা আইনি� সীীমাাবদ্ধতাার 
অধীীন, উদাাহরণস্বরূূপ, আইনি� বি�শে�ষাাধি�কাার 
প্রাাপ্ত ডকুু মে�ন্টে�র ক্ষে�ত্রে�।
 
অন্যযথাায়, আমাাদে�র বহি�রাাগত নি�রীীক্ষক 
বাা গ্রুুপ অভ্যযন্তরীীণ নি�রীীক্ষাার যে�কো�োনো�ো 
অনুুরো�োধে�র তাাৎক্ষণি�কভাাবে� সাাড়াা দে�ওয়াা উচি�ত 
এবংং তাাদে�র প্রাাসঙ্গি�ক কর্মীী এবংং নথি�পত্রে� 
পূূ র্ণণ এবংং অবাাধ প্রবে�শাাধি�কাার প্রদাান করাা 
উচি�ত। কো�োনো�ো অবস্থাাতে�ই আমাাদে�র বাাহ্যি�িক 
বাা অভ্যযন্তরীীণ নি�রীীক্ষকদে�র এমন কো�োনো�ো 
তথ্যয প্রদাান করাা উচি�ত নয়, যাা আমরাা জাানি� 
(অথবাা যুু ক্তি�সঙ্গতভাাবে� জাানাার কথাা) যে� এটি 
বি�ভ্রাান্তি�কর, অসম্পূর্ণণ, বাা ভুু ল। অডি�টরদে�র 
স্বাাধীীনতাা বজাায় রাাখাার জন্যয, আমাাদে�র তাাদে�র 
ফলাাফল সম্পর্কে�ে  অযথাা প্রভাাবি�ত বাা চাাপ 
দে�ওয়াার চে�ষ্টাা করাা থে�কে�ও বি�রত থাাকতে� হবে�।  
সহযো�োগি�তাা করতে� ব্যযর্থথতাা, অডি�টরদে�র কাাজে� 
বাাধাা দে�ওয়াার যে�কো�োনো�ো প্রচে�ষ্টাা, অথবাা তাাদে�র 
স্বাাধীীনতাাকে� ক্ষতি�গ্রস্ত করে� এমন যে�কো�োনো�ো 
পদক্ষে�প SoBC লঙ্ঘন হি�সে�বে� গণ্যয হতে� পাারে�।
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আমরাা যে� সমস্ত ডে�টাা তৈ�রি� করি�, 
তাা আর্থি�িক হো�োক বাা অ-আর্থি�িক, 
লে�নদে�ন এবংংইভে�ন্টগুলি� কভাার 
করে� সঠিকভাাবে� প্রতি�ফলি�ত 
করতে� হবে�।

অ্যাা�কাাউন্টিংং স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  
অনুুসরণ করাা
আর্থি�িক তথ্যয (যে�মন বই, রে�কর্ডড  এবংং হি�সাাব) 
স্থাানীীয় সাাধাারণভাাবে� গৃৃহীীত হি�সাাব নীীতি�র 
পাাশাাপাাশি� গ্রুুপে�র হি�সাাব এবংং প্রতি�বে�দন 
নীীতি�মাালাা ও প্রক্রি�য়াার সাাথে� সঙ্গতি�পূূ র্ণণ হতে� 
হবে�। 

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�ো যে� দে�শে� অবস্থি�ত 
সে�খাানকাার প্রযো�োজ্যয সাাধাারণভাাবে� গৃৃহীীত 
অ্যাা�কাাউন্টিংংয়ে�র নীীতি�গুলো�োর সাাথে� সঙ্গতি� রে�খে� 
তাাদে�র আর্থি�িক ডে�টাা রক্ষাা করতে� হবে�। 

গ্রুুপ রি�পো�োর্টিংংয়ে�র জন্যয, তথ্যযটি গ্রুুপে�র হি�সাাব 
নীীতি�মাালাা (IFRS) এবংং প্রক্রি�য়াার সাাথে� 
সঙ্গতি�পূূ র্ণণ হতে� হবে�।

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  সঠিক হি�সাাবরক্ষণ ও রে�কর্ডড
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কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  কর্পো�ো�রে�ট সম্পদে�র সুুরক্ষাা

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদে�র 
সুুরক্ষাা
আমরাা সবাাই গ্রুুপে�র সম্পদ যে�গুলি� আমাাদে�র উপর নি�র্ধাা�রি�ত 
হয়ে�ছে�, সে�গুলি�র সুুরক্ষাা এবংং যথাাযথ ব্যযবহাার নি�শ্চি�ত করাার 
জন্যয দাায়ি�ত্বশীীল।

আমাাদে�র কো�োম্পাানি�র সর্বো�ো�ত্তম স্বাার্থে�ে কাাজ করাা
আমাাদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� গ্রুুপে�র সম্পদ ক্ষতি�গ্রস্ত, অপব্যযবহাার, 
অপব্যযবহাার বাা অপচয় নাা হয় এবংং তাাদে�র অপব্যযবহাার বাা নো�ো-ব্রে�ক স্পে�স - অন্যযদে�র 
দ্বাারাা অপব্যযবহাারে�র প্রতি�বে�দন করতে� হবে�। 

গ্রুুপে�র সম্পদে� শাারীীরি�ক এবংং বৌ�ৌদ্ধি�ক সম্পত্তি�, তহবি�ল, সময়, মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয, কর্পো�ো�রে�ট 
সুুযো�োগ, সরঞ্জাাম এবংং সুুবি�ধাা অন্তর্ভুু �ক্ত । 
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কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  কর্পো�ো�রে�ট সম্পদে�র সুুরক্ষাা

তহবি�লে�র চুু রি� এবংং 
অপব্যযবহাারে�র বি�রুুদ্ধে� 
পাাহাারাা দে�ওয়াা 
আমাাদে�র অবশ্যযই গ্রুুপে�র তহবি�ল রক্ষাা করতে� 
হবে� এবংং অপব্যযবহাার, জাালি�য়াাতি� এবংং চুু রি�র 
বি�রুুদ্ধে� তাাদে�র রক্ষাা করতে� হবে�। আমাাদে�র 
খরচ, ভাাউচাার, বি�ল এবংং ইনভয়ে�সে�র দাাবি�গুলি� 
অবশ্যযই সঠিক হতে� হবে� এবংং সময়মতো�ো জমাা 
দি�তে� হবে�। 

‘গ্রুুপ ফাান্ড ’ বলতে� বো�োঝাায় নগদ অর্থথ বাা 
নগদ সমতুু ল্যয অর্থথ যাা একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র 
মাালি�কাানাাধীীন, যাার মধ্যে�ে আমাাদে�র কাাছে� অগ্রি�ম 
অর্থথ এবংং আমাাদে�র কাাছে� থাাকাা কো�োম্পাানি�র  
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড  অন্তর্ভুু �ক্ত । 

জাালি�য়াাতি� কিং�ংবাা চুু রি� কর্মীী দ্বাারাা তাাদে�রকে� 
অব্যযহতি� এবংং শাাস্তি�র সনু্মুখীীন করতে� পাারে�।

আমাাদে�র সম্পদে� 
প্রবে�শাাধি�কাার নি�শ্চি�ত 
করাা 
গ্রুুপে�র সম্পদে� অ্যাা�ক্সে�স প্রদাানে�র জন্যয ব্যযবহৃত 
হতে� পাারে� এমন তথ্যয আমাাদে�র অবশ্যযই 
সুুরক্ষি�ত রাাখতে� হবে�। 

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সম্পত্তি� এবংং নে�টওয়াার্কে�ে  
প্রবে�শে�র জন্যয ব্যযবহৃত কো�োনো�ো তথ্যে�ের নি�রাাপত্তাা 
সর্ববদাা রক্ষাা করতে� হবে�, যাার মধ্যে�ে বি�ল্ডিং�ং 
অ্যাা�ক্সে�স কাার্ডড , আইডি�, পাাসওয়াার্ডড  এবংং কো�োড 
অন্তর্ভুু �ক্ত ।

আমাাদে�র ব্র্যাা�ন্ড এবংং 
উদ্ভাাবন রক্ষাা করাা 
আমাাদে�র অবশ্যযই গ্রুুপে�র মাালি�কাানাাধীীন সমস্ত 
বৌ�ৌদ্ধি�ক সম্পত্তি� রক্ষাা করতে� হবে�। 

বুু দ্ধি�বৃত্তি�ক সম্পত্তি� পে�টে�ন্ট, কপি�রাাইট, ট্রে�ড 
মাার্কক , নকশাা অধি�কাার, এবংং অন্যাা�ন্যয মাালি�কাানাা 
তথ্যয অন্তর্ভুু �ক্ত  করে�।

 আমাাদে�র কাাজে�র জন্যয 
যথে�ষ্ট সময় দে�ওয়াা
আমরাা সবাাই আমাাদে�র দাায়ি�ত্ব পূূরণে�র জন্যয 
আমাাদে�র কাাজে� যথে�ষ্ট সময় দি�তে� প্রত্যাা�শি�ত। 

কাাজে�র সময়, আমাাদে�র পুুরো�োপুরি� মনো�োযো�োগীী 
থাাকাা প্রত্যাা�শি�ত এবংং ব্যযক্তি�গত কাার্যযক্রমগুলো�ো 
এক সীীমি�ত স্তরে� রাাখাা উচি�ত, যাা আমাাদে�র 
কাাজে�র সঙ্গে� বি�রো�োধ সৃৃষ্টি করবে� নাা। এটি 
যে�কো�োনো�ো অনুুমো�োদি�ত অতি�রি�ক্ত পাারি�শ্রমি�কপ্রাাপ্ত 
ভূূ মি�কাা অন্তর্ভুু �ক্ত  করে� (যাা আমাাদে�র স্বাার্থে�ের 
সংংঘাাত অধ্যাা�য়ে�র অধীীনে� অনুুমো�োদি�ত), যাা এমন 
সময় নি�তে� পাারে� যাা BAT-এ আমাাদে�র দৈ�নি�ক 
ভূূ মি�কাার সাাথে� হস্তক্ষে�প করতে� পাারে�।
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কো�োম্পাানি�র যন্ত্রপাাতি�র 
ব্যযবহাার
আমাাদে�র কো�োম্পাানি�র সরঞ্জাাম বাা সুুবি�ধাাগুলি� 
ব্যযক্তি�গত কাার্যযক্রমে�র জন্যয ব্যযবহাার করাা উচি�ত 
নয়, নি�চে� উল্লে�খি�ত এবংং কো�োম্পাানি�র নীীতি� ও 
প্রযুু ক্তি�র গ্রহণযো�োগ্যয ব্যযবহাার প্রক্রি�য়াা অনুুযাায়ীী 
ছাাড়াা।

কো�োম্পাানি�র সরঞ্জাাম এবংং সি�স্টে�মে�র সীীমি�ত, 
অবধি�, বাা পক্ষকাালি�ক ব্যযক্তি�গত ব্যযবহাার 
আমাাদে�র জন্যয অনুুমো�োদি�ত, যদি� তাা নি�শ্চি�ত করে� 
যে�:

•	 এটি যুু ক্তি�সঙ্গত এবংং আমাাদে�র কাাজে�র 
সঠিক পাারফরম্যাা�ন্সে� হস্তক্ষে�প করে� নাা;

•	 এটি আমাাদে�র সি�স্টে�মগুলি�র কাার্যযকাারি�তাার 
উপর নে�তি�বাাচক প্রভাাব ফে�লবে� নাা; এবংং

•	 তাা কো�োনও বে�আইনি� বাা অসঙ্গত উদ্দে�শ্যে�ে 
নয়। 

যুু ক্তি�সঙ্গত এবংং সংংক্ষি�প্ত ব্যযক্তি�গত ফো�োন, ইমে�ল 
এবংং ইন্টাারনে�ট ব্যযবহাারে�র অনুুমতি� রয়ে�ছে�। 

অসঙ্গত ব্যযবহাারে�র মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�:

•	 অবমাাননাাকর, মাানহাানি�কর, যৌ�ৌনতাাবাাদীী, 
বর্ণণবাাদীী, অশ্লীীল, অশ্লীীল, বাা অন্যযথাায় 
আপত্তি�কর যো�োগাাযো�োগ;

•	 কপি�রাাইটযুু ক্ত, লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত, বাা অন্যাা�ন্যয 
মাালি�কাানাাধীীন উপকরণ অনুুপযুু ক্তভাাবে� 
প্রচাার করাা; 

•	 চে�ইন লে�টাার, বি�জ্ঞাাপন, বাা অনুুরো�োধ প্রে�রণ 
(অনুুমো�োদি�ত নাা হলে�); এবংং

•	 অ-যথাাযথঅননুুমো�োদি�ত ইন্টাারনে�ট 
সাাইটগুলো�ো পরি�দর্শশন।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র সম্পদে�র 
সম্মাান রক্ষাা
আমরাা কখনো�োই জে�নে�শুনে� এগুলি� করব নাা:

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র ভৌ�ৌত সম্পদে�র ক্ষতি�, 
অপব্যযবহাার, অথবাা অপব্যযবহাার;

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র অধি�কাার লঙ্ঘন করে� বৈ�ধ 
পে�টে�ন্ট, ট্রে�ড মাার্কক , কপি�রাাইট বাা অন্যাা�ন্যয 
বৌ�ৌদ্ধি�ক সম্পত্তি� লঙ্ঘন করাা;

•	 অনুুমো�োদনবি�হীীন কাার্যযক্রম সম্পাাদন করাা, 
যাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র সি�স্টে�ম বাা সম্পদগুলি�র 
কাার্যযকাারি�তাার উপর নে�তি�বাাচক প্রভাাব 
ফে�লতে� পাারে�।

আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষদে�র বাাস্তবি�ক এবংং 
মে�ধাাসম্পত্তি�তে� একই সম্মাান দে�খাাতে� হবে� যাা 
আমরাা তাাদে�র কাাছ থে�কে� গ্রুুপে�র সম্পদে�র প্রতি� 
দে�খাানো�োর জন্যয প্রত্যাা�শাা করি�।

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  কর্পো�ো�রে�ট সম্পদে�র সুুরক্ষাা

গ্রুুপে�র সম্পদে� শাারীীরি�ক এবংং 
বৌ�ৌদ্ধি�ক সম্পত্তি�, তহবি�ল, সময়, 
মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয, কর্পো�ো�রে�ট 
সুুযো�োগ, সরঞ্জাাম এবংং সুুবি�ধাা 
অন্তর্ভুু �ক্ত ।
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কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  ডে�টাার গো�োপনীীয়তাা, মূূ ল্যযবো�োধ, এবংং আর্টিফি�শি�য়াাল ইন্টে�লি�জে�ন্স

ডে�টাার গো�োপনীীয়তাা, মূূ ল্যযবো�োধ, 
এবংং আর্টিফি�শি�য়াাল 
ইন্টে�লি�জে�ন্স
আমরাা তথ্যয এবংং প্রযুু ক্তি�গত উদ্ভাাবনকে� এমনভাাবে� ব্যযবহাার করতে� 
প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ যাা আইনত সঙ্গতি�পূূ র্ণণ, নীীতি�গত এবংং দাায়ি�ত্বশীীল। 
এটির মাানে� হলো�ো শক্তি�শাালীী ডাাটাা গভর্ন্যাা��ন্স অভ্যাা�স বাাস্তবাায়ন 
করাা, ব্যযক্তি�দে�র ব্যযক্তি�গত ডাাটাা সুুরক্ষি�ত রাাখাা এবংং আইনগত 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা মে�নে� চলাা, যাাতে� সকল ডাাটাা-সম্পর্কি�িত কাার্যযক্রমে� 
বি�শ্বাাস এবংং স্বচ্ছতাা বজাায় থাাকে�।

একটি বৈ�শ্বি�ক কো�োম্পাানি� হি�সে�বে�, যে�টি ব্যযক্তি�দে�র (যে�মন কর্মমচাারীী, গ্রাাহক এবংং ভো�োক্তাা) সম্পর্কে�ে  
গুরুুত্বপূূ র্ণণ পরি�মাাণ তথ্যয ধাারণ করে�, গ্রুুপ কো�োম্পাানীী এবংং তাাদে�র কর্মমচাারীীদে�র নি�শ্চি�ত করতে� হবে� 
যে� তাারাা মাানুুষে�র তথ্যয সঠিকভাাবে�, আইনগতভাাবে� এবংং যুু ক্তি�সঙ্গতভাাবে� পরি�চাালনাা করছে�, স্থাানীীয় 
ডাাটাা সুুরক্ষাা আইন, গ্রুুপ ডাাটাা এথি�কস এবংং আর্টিফি�শি�য়াাল ইন্টে�লি�জে�ন্স প্রক্রি�য়াা, এবংং গ্রুুপ 
ডাাটাা প্রাাইভে�সি� প্রক্রি�য়াা অনুুযাায়ীী। 

বি�স্তাারি�তভাাবে�, ডাাটাা এবংং উদ্ভাাবন আমাাদে�র ব্যযবসাার একটি গুরুুত্বপূূ র্ণণ অংংশ এবংং আমাাদে�র 
ভবি�ষ্যযত সাাফল্যে�ের জন্যয অপরি�হাার্যয। আমরাা সবাাইকে� আমাাদে�র মূূ ল্যযবো�োধগুলি�কে� ধাারণ করতে� 
উৎসাাহি�ত করি�, যখন আমরাা ডাাটাা ব্যযবহাার করাার ক্ষে�ত্রে� নৈ�তি�কতাা এবংং দাায়ি�ত্বশীীলতাার প্রতি� 
আমাাদে�র দাায়ি�ত্বও স্বীীকাার করি�।

প্রকৃতপক্ষে�, এর মাানে� হলো�ো আমাাদে�র গ্রুুপ ডাাটাা প্রাাইভে�সি� প্রক্রি�য়াা এবংং ডাাটাা এথি�কস এবংং 
আর্টিফি�শি�য়াাল ইন্টে�লি�জে�ন্স প্রক্রি�য়াায় নি�র্ধাা�রি�ত নীীতি�মাালাা এবংং দি�কনি�র্দে�ে শনাা অনুুসরণ করতে� 
হবে�, যাা আমাাদে�র ব্যযবসাা হি�সে�বে� ডাাটাা (যতটুু কুু  ব্যযক্তি�গত তথ্যয অন্তর্ভুু �ক্ত ) ব্যযবহাার এবংং পরি�চাালনাা 
করাার জন্যয একটি কাাঠাামো�ো প্রদাান করতে� এবংং উদ্ভাাবন (যে�মন আর্টিফি�শি�য়াাল ইন্টে�লি�জে�ন্স) 
নৈ�তি�কভাাবে� প্রচাার করতে� ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�। আমাাদে�র প্রতি�শ্রুুতি� হলো�ো এমনভাাবে� পরি�চাালনাা 
করাা যাা কে�বল আইনগতভাাবে� সম্মত নয়, বরংং আমাাদে�র নৈ�তি�ক মাানদণ্ড এবংং মূূ ল্যযবো�োধে�র সাাথে� 
সাামঞ্জস্যযপূর্ণণও হয়।

আমাাদে�র মনে� রাাখতে� হবে� যে� কি�ছুু  বি�চাারব্যযবস্থাায় কি�ছুু  আইন অতি�রি�ক্ত প্রয়ো�োজনীীয়তাা আরো�োপ 
করতে� পাারে� এবংং আমরাা সমস্ত ডে�টাা (ব্যযক্তি�গত সহ) এই ধরণে�র সমস্ত প্রযো�োজ্যয আইন অনুুসাারে� 
পরি�চাালনাা করব।
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সাাইবাার নি�রাাপত্তাা, 
গো�োপনীীয়তাা, এবংং  
তথ্যয নি�রাাপত্তাা
আমরাা BAT রে�কর্ডড  এবংং আইটি সি�স্টে�মগুলি�কে� অননুুমো�োদি�ত 
অ্যাা�ক্সে�স, ব্যযবহাার বাা প্রকাাশ থে�কে� রক্ষাা করি� এবংং আমরাা সমস্ত 
বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয, বাাণি�জ্যয গো�োপনীীয়তাা এবংং গ্রুুপ 
এবংং ব্যযবসাা সম্পর্কি�িত অন্যাা�ন্যয গো�োপনীীয় তথ্যে�ের গো�োপনীীয়তাা বজাায় 
রাাখি�।

সাাইবাার নি�রাাপত্তাা ব্যযবস্থাাপনাা এবংং নি�রাাপত্তাা ঝুঁঁ�কি�   হ্রাাস
গ্রুুপ সাাইবাার সি�কি�উরি�টি ঝুঁঁ�কি�   কমাানো�োর জন্যয ব্যযবস্থাা, প্রক্রি�য়াা এবংং নীীতি�মাালাা ব্যযবহাার করে�, 
এবংং সকল গ্রুুপ কর্মমচাারীী ও ঠিকাাদাারে�র একটি পৃৃথক ও যৌ�ৌথ দাায়ি�ত্ব রয়ে�ছে� সে�ভাাবে� কাাজ 
করাার যাা আমাাদে�র সাাইবাার সি�কি�উরি�টি ঝুঁঁ�কি�   কমাাতে� সাাহাায্যয করে�। এর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত :

•	 সর্ববদাা সাাইবাার নি�রাাপত্তাা পদ্ধতি� মে�নে� চলাা; 

•	 প্রযো�োজ্যয আইনে�র সাাথে� সঙ্গতি�পূূ র্ণণভাাবে� উচ্চ স্তরে�র যত্ন, পে�শাাদাারি�ত্ব এবংং সঠিক 
বি�চাারব্যযবস্থাা প্রয়ো�োগ করাা; এবংং

•	 ব্যযক্তি�গত ডাাটাা এবংং গো�োপনীীয় তথ্যয সংংগ্রহ, সংংরক্ষণ, অ্যাা�ক্সে�স এবংং স্থাানাান্তর কে�বল 
গ্রুুপে�র অনুুমো�োদি�তভাাবে� করাা হবে�যাার মধ্যে�ে গ্রুুপ ডাাটাা প্রাাইভে�সি� প্রক্রি�য়াা এবংং গ্রুুপ 
গ্রহণযো�োগ্যয প্রযুু ক্তি� ব্যযবহাারে�র প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ করাা অন্তর্ভুু �ক্ত  অনুুসরণ করাা অন্তর্ভুু �ক্ত ।

ব্যযক্তি�গত ডাাটাা, গো�োপনীীয় তথ্যয এবংং গ্রুুপে�র আইটি সি�স্টে�মে�র গো�োপনীীয়তাা, অখণ্ডতাা 
এবংং প্রাাপ্যযতাা সুুরক্ষি�ত করাার জন্যয যথাাযথ পদক্ষে�প গ্রহণে� ব্যযর্থথতাা গ্রুুপে�র কাার্যযক্রমে�র 
ধাারাাবাাহি�কতাা, গো�োপনীীয়তাা বাাধ্যযবাাধকতাা, মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয, খ্যাা�তি� হুমকি�র মধ্যে�ে ফে�লতে� 
পাারে� এবংং আমাাদে�র নি�য়ন্ত্রক ও আইনি� বাাধ্যযবাাধকতাা মে�নে� চলাার ক্ষমতাাকে� বি�পদে� ফে�লতে� 
পাারে�।
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সুুরক্ষাা বি�ষয়ক সচে�তনতাা 
বে�শি�রভাাগ সি�কি�উরি�টি ঘটনাাগুলি� মাানবি�ক 
ভুু লে�র কাারণে� ঘটে� বাা সক্ষম হয়, যাার মধ্যে�ে 
অনি�চ্ছাাকৃৃত পদক্ষে�প বাা সঠিক পদক্ষে�প নাা 
নে�ওয়াা অন্তর্ভুু �ক্ত , যাা সি�কি�উরি�টি ঘটনাার সৃৃষ্টি, 
বি�স্তাার বাা সংংঘটিত হতে� অনুুমতি� দে�য়।

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  সাাইবাার নি�রাাপত্তাা, গো�োপনীীয়তাা, এবংং তথ্যয নি�রাাপত্তাা

•	 গো�োপনীীয় পণ্যয তথ্যয এবংং বাাণি�জ্যয 
গো�োপনীীয়তাা;

•	 বে�ষণাা এবংং প্রযুু ক্তি�গত তথ্যয;

•	 নতুু ন পণ্যয উন্নয়নে�র উপকরণ;

•	 ব্যযবসাায়ি�ক ধাারণাা, প্রক্রি�য়াা, প্রস্তাাবনাা, বাা 
কৌ�ৌশল;

•	 অপ্রকাাশি�ত আর্থি�িক তথ্যয এবংং বি�রতি�হীীন 
স্থাান ফলাাফল;

•	 কো�োম্পাানি�র পরি�কল্পনাা;

•	 কর্মীীদে�র তথ্যয এবংং কর্মীীদে�র প্রভাাবি�ত করে� 
এমন বি�ষয়গুলি�; এবংং

•	 কো�োনও গ্রুুপ কো�োম্পাানি�কে� দে�ওয়াা বাা তাার 
তৈ�রি� করাা সফটওয়্যাা�রে�র লাাইসে�ন্স।

গো�োপনীীয় তথ্যয
গো�োপনীীয় তথ্যয হলো�ো যে� কো�োনো�ো তথ্যয, উপকরণ 
বাা জ্ঞাান যাা সাাধাারণত জনগণে�র কাাছে� উপলব্ধ 
নয় এবংং যাা গ্রুুপ, আমাাদে�র কর্মমচাারীী, গ্রাাহক, 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার বাা আমাাদে�র সাাথে� 
ব্যযবসাা করাা অন্যাা�ন্যয ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত। 
গো�োপনীীয় তথ্যয তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাছে� প্রকাাশি�ত 
হলে� গ্রুুপে�র স্বাার্থে�ের ক্ষতি� হতে� পাারে�। 

যে�ভাাবে� আমরাা গো�োপনীীয় তথ্যয প্রাাপ্তি�, ব্যযবহাার 
বাা অন্যযভাাবে� পরি�চাালনাা করি�, তাা যদি� গ্রুুপ 
বাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত হয়, তাাহলে� 
তাা প্রযো�োজ্যয আইন বাা অন্যাা�ন্যয গ্রুুপ নীীতি�মাালাা 
লঙ্ঘন করতে� পাারে�। 

গো�োপনীীয় তথ্যে�ের উদাাহরণে�র অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�:

•	 বি�ক্রয়, বি�পণন এবংং অন্যাা�ন্যয কর্পো�ো�রে�ট 
ডাাটাাবে�স;

•	 মূূ ল্যয নি�র্ধাা�রণ এবংং বি�পণন কৌ�ৌশল এবংং 
পরি�কল্পনাা;

গো�োপনীীয় তথ্যয প্রকাাশ করাা 
আমরাা গ্রুুপ কো�োম্পাানি� বাা এর ব্যযবসাার সাাথে� 
সম্পর্কি�িত গো�োপনীীয় তথ্যয গ্রুুপে�র বাাইরে� 
প্রকাাশ করতে� পাারব নাা, যতক্ষণ নাা উচ্চতর 
ব্যযবস্থাাপনাার অনুুমতি� পাাওয়াা নাা যাায় এবংং 
কে�বল:

•	 একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র প্রতি�নি�ধি�দে�র বাা 
এজে�ন্টদে�র, যাাদে�র গো�োপনীীয়তাার দাায়ি�ত্ব 
রয়ে�ছে� এবংং যাারাা তাার পক্ষে� কাাজ করাার 
জন্যয তথ্যে�ের প্রয়ো�োজন;

•	 একটি লি�খি�ত গো�োপনীীয়তাা চুু ক্তি� বাা 
অঙ্গীীকাারে�র শর্তাা�বলীী অনুুযাায়ীী; এবংং

•	 একটি যো�োগ্যয বি�চাারি�ক, সরকাারি�, নি�য়ন্ত্রক, 
অথবাা তদাারকি� সংংস্থাার আদে�শ বাা 
অনুুরো�োধে�র শর্তাা�বলীী অনুুযাায়ীী, আপনাার 
স্থাানীীয় আইনগত পরাামর্শশকে�র পূূ র্বব অনুুমতি� 
গ্রহণ করে� এবংং বি�জ্ঞপ্তি� প্রদাান করে�। 

যদি� গো�োপনীীয় তথ্যয ইলে�কট্রনি�কভাাবে� প্রে�রণ 
করতে� হয়, হয়, তবে� তখন প্রযুু ক্তি�গত 
এবংং প্রক্রি�য়াাগত মাানদণ্ড প্রয়ো�োগ করাা 
উচি�ত প্রক্রি�য়াাগত মাানদণ্ড প্রয়ো�োগ করাা উচি�ত, 
এবংং যে�খাানে� সম্ভব অন্যয পক্ষে�র সঙ্গে� তাা সম্মত 
হতে� হবে�। 

আমাাদে�র গো�োপনীীয় তথ্যে�ের অনি�চ্ছাাকৃৃত 
প্রকাাশে�র ঝুঁঁ�কি�   সম্পর্কে�ে  সচে�তন থাাকাা উচি�ত, 
যাা আলো�োচনাা বাা জনসাাধাারণ স্থাানে� দলি�লপত্র 
ব্যযবহাার করাার মাাধ্যযমে� ঘটতে� পাারে�।

আমাাদে�র কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছ 
থে�কে� অন্যয পক্ষে�র গো�োপনীীয় তথ্যয 
অনুুরো�োধ বাা সংংগ্রহ করাা উচি�ত 
নয়। 
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গো�োপনীীয় তথ্যে�ের ব্যযবহাার
আমাাদে�র গ্রুুপ কো�োম্পাানি� বাা এর ব্যযবসাার সঙ্গে� 
সম্পর্কি�িত গো�োপনীীয় তথ্যয আমাাদে�র নি�জস্ব 
আর্থি�িক লাাভে�র জন্যয বাা বন্ধুু  বাা আত্মীীয়ে�র 
জন্যয ব্যযবহাার করাা উচি�ত নয় (দে�খুন 'স্বাার্থে�ের 
সংংঘাাত')। 

বি�শে�ষ যত্ন নে�ওয়াা উচি�ত যদি� আমাাদে�র 
কাাছে� 'অন্তর্নি�িহি�ত তথ্যয' থাাকে�, যাা পাাবলি�ক 
কো�োম্পাানি�গুলো�োর শে�য়াার এবংং সি�কি�উরি�টিজে�র 
দাামে� প্রাাসঙ্গি�ক গো�োপনীীয় তথ্যয। অধি�ক তথ্যে�ের 
জন্যয, দে�খুুন অভ্যযন্তরীীণ ডি�লিং�ং ও বাাজাারে�র 
অপব্যযবহাার'।

সুুরক্ষাাজনি�ত ঘটনাার তথ্যয
কর্মমচাারীী এবংং চুু ক্তি� কর্মীীদে�র প্রয়ো�োজন যে� 
তাারাা যে�কো�োনো�ো সম্ভাাব্যয বাা প্রকৃৃত গো�োপনীীয় 
তথ্যয বাা ব্যযক্তি�গত ডে�টাার ক্ষতি�, অথবাা 
যে�কো�োনো�ো অযাাচি�ত বাা অবৈ�ধ প্রবে�শাাধি�কাার 
বাা পরি�বর্ততনে�র চে�ষ্টাা বাা বাাস্তবি�ক ঘটনাাকে� 
তাাত্ক্ষণি�কভাাবে� স্থাানীীয় আইডি�টি নি�রাাপত্তাা 
টিমকে� রি�পো�োর্টট করুুন।

যদি� আপনি� এমন কো�োনো�ো ঘটনাা সম্পর্কে�ে  অবগত 
হন যাা 'সংংবে�দনশীীল' (যে�মন, সব ব্যযক্তি�গত 
তথ্যয, আর্থি�িক তথ্যয, ইত্যাা�দি�) হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত 
হতে� পাারে�, তবে� আপনাাকে� তাা তাাত্ক্ষণি�কভাাবে� 
আপনাার স্থাানীীয় আইডি�টি নি�রাাপত্তাা বাা 
আইনগত টিমকে� (যে�মন, ডে�টাা প্রাাইভে�সি� 
পরাামর্শশক এবংং/অথবাা ডে�টাা সুুরক্ষাা কর্মমকর্তাা�) 
রি�পো�োর্টট করতে� হবে�। গো�োপনীীয় ব্যযবসাায়ি�ক 
তথ্যয জনসাাধাারণে�র প্ল্যাা�টফর্মম, অ্যাা�প্লি�কে�শন বাা 
অন্যাা�ন্যয অনুুমো�োদি�ত প্রযুু ক্তি�গত সমাাধাানে� শে�য়াার 
করাা উচি�ত নয়।

গো�োপনীীয় তথ্যে�ে অ্যাা�ক্সে�স 
এবংং তাা সংংরক্ষণ করাা
গ্রুুপ কো�োম্পাানি� বাা এর ব্যযবসাার সঙ্গে� সম্পর্কি�িত 
গো�োপনীীয় তথ্যয শুধুু মাাত্র কর্মমচাারীীদে�র প্রদাান করাা 
উচি�ত, যাারাা তাাদে�র কাাজ সম্পাাদনে�র জন্যয এটি 
প্রয়ো�োজন। 

আমাাদে�র গ্রুুপ কো�োম্পাানি� বাা এর ব্যযবসাার সঙ্গে� 
সম্পর্কি�িত কো�োনো�ো গো�োপনীীয় তথ্যয বাাড়ি� নি�য়ে� 
আসাা উচি�ত নয়, যতক্ষণ নাা সে�ই তথ্যয সুুরক্ষি�ত 
করাার জন্যয উপযুু ক্ত ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হয়।

আরও নি�র্দে�ে শনাার জন্যয, অনুুগ্রহ করে� লি�গ্যাা�ল-
এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুুন।

তৃৃতীীয় পক্ষে�র তথ্যাা�বলীী 
আমাাদে�র কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছ থে�কে� অন্যয 
পক্ষে�র গো�োপনীীয় তথ্যয অনুুরো�োধ বাা সংংগ্রহ করাা 
উচি�ত নয়। যদি� আমরাা অজাান্তে� এমন তথ্যয 
গ্রহণ করি� যাা আমরাা সন্দে�হ করি� অন্যয পক্ষে�র 
গো�োপনীীয় তথ্যয হতে� পাারে�, তবে� আমাাদে�র উচি�ত 
তাাৎক্ষণি�কভাাবে� আমাাদে�র লাাইন ম্যাা�নে�জাার 
এবংং স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল অবহি�ত করাা।
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অভ্যযন্তরীীণ ডি�লিং�ং ও 
বাাজাারে�র অপব্যযবহাার
আমরাা বি�শ্বজুুড়ে� ন্যাা�য্যয এবংং উনু্মুক্ত সি�কি�উরি�টির বাাজাারগুলো�োয় 
সমর্থথন দি�তে� অঙ্গীীকাারবদ্ধ রয়ে�ছি�। কর্মমচাারীীদে�র অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের 
ভি�ত্তি�তে� ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�ো পি�.এল.সি�. ('কো�োম্পাানি�')-এর 
শে�য়াার বাা অন্যাা�ন্যয সি�কি�উরি�টিজ লে�নদে�ন করাা উচি�ত নয়, অথবাা 
বাাজাারে�র অপব্যযবহাারে�র কো�োনও রূূপে� জড়ি�ত হওয়াা উচি�ত নয়।

শব্দকো�োষে� অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের সংংজ্ঞাা খুঁঁ�জু  ন।

মাার্কে�েটে�র  অপব্যযবহাার
মাার্কে�েটে�র  অপব্যযবহাারে� জড়ি�য়ে� পড়াা উচি�ত নয়, সে�ই সঙ্গে�:

•	 অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের অনুুপযুু ক্ত প্রকাাশ;

•	 অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের ভি�ত্তি�তে� সি�কি�উরি�টিগুলো�ো নি�য়ে� লে�নদে�ন করাা;

•	 অভ্যযন্তরীীণ তথ্যে�ের অপব্যযবহাার; এবংং

•	 মাার্কে�ে ট কে� অন্যাা�ন্যযভাাবে� নি�য়ন্ত্রণ করতে� নি�য়ো�োজি�ত হওয়াা। 

বাাজাার অপব্যযবহাার (এটি করাা বাা অন্যযদে�র মধ্যে�ে এটিকে� উত্সাাহি�ত করাা) বে�আইনি�।

যুু ক্তরাাজ্যে�ে যে�সব আচরণ মাার্কে�ে ট অপব্যযবহাার বাা ইনসাাইডাার ডি�লিং�ং হি�সে�বে� গণ্যয হতে� পাারে� তাার 
জন্যয আরও তথ্যে�ের জন্যয ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োবাাকো�ো শে�য়াার ডি�লিং�ং কো�োড (যে�টি 'কো�োড' হি�সে�বে� 
পরি�চি�ত) দে�খুুন।



55

কর্পো�ো�রে�ট সম্পদ এবংং আর্থি�িক সততাা  |  অভ্যযন্তরীীণ ডি�লিং�ং ও বাাজাারে�র অপব্যযবহাার

অভ্যযন্তরীীন তথ্যয সাামলাানো�ো 
আপনাার কাাজে�র ভূূ মি�কাা অনুুসাারে� আপনি� যদি� 
কো�োম্পাানি� জড়ি�ত কো�োনো�ো অভন্তরীীন তথ্যয পে�য়ে� 
থাাকে�ন যাা আপনাার পাাওয়াার কথাা নাা, তাাহলে� 
অবস্যযই সে�টাা গ্রুুপ কো�োম্পাানি� সে�ক্রে�টাারি�কে� 
অবগত করতে� হবে�। 

এমন তথ্যয রাাখাা বাা গ্রহণ করাা আপনাার ভূূ মি�কাার 
অধীীন নাা থাাকলে�, আপনাাকে� অবশ্যযই প্রযো�োজ্যয 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা এবংং গ্রুুপে�র প্রক্রি�য়াাগুলো�ো 
অনুুসরণ করতে� হবে�।

অভ্যযন্তরীীন তথ্যয সাামলাানো�োর সময় যত্নশীীল 
হওয়াা প্রয়ো�োজন, যে�হে�তুু  এটির অপব্যযবহাারে�র 
ফলে� গ্রুুপে�র বাা নি�র্দি�িষ্ট ব্যযক্তি�র দে�ওয়াানি� বাা 
অপরাাধমূূ লক শাাস্তি� হতে� পাারে�। 

যদি� আপনাার কাাছে� কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� সম্পর্কি�িত 
অন্তর্নি�িহি�ত তথ্যয থাাকে� বাা আপনি� এমন কো�োনো�ো 
তথ্যয গ্রহণ করে�ন, এবংং গ্রুুপে�র মধ্যে�ে আপনাার 
ভূূ মি�কাা এ ধরনে�র তথ্যয রাাখাা বাা গ্রহণে�র অন্তর্ভুু �ক্ত  
নাা হয়, তবে� আপনাাকে� তাাৎক্ষণি�কভাাবে� গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি� সে�ক্রে�টাারি�কে� অবহি�ত করতে� হবে�। 

যে�কো�োনো�ো অন্তর্নি�িহি�ত তথ্যয (অথবাা অনুুরূূপ 
তথ্যয), তাা প্রকাাশ্যে�ে লে�নদে�ন হওয়াা গ্রুুপ কো�োম্পাানি� 
বাা নন-গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� সম্পর্কি�িত হো�োক 
নাা কে�ন, সর্বো�ো�চ্চ গো�োপনীীয়তাার সঙ্গে� পরি�চাালনাা 
করাা উচি�ত।

দাায়ি�ত্বশীীল শে�য়াার 
লে�নদে�ন
আমাাদে�র অবশ্যযই কো�োম্পাানি�র সি�কি�উরি�টিজ 
লে�নদে�ন করাা উচি�ত নয়, অথবাা অন্যযদে�রও 
সে�ই লে�নদে�ন করতে� উৎসাাহি�ত করাা উচি�ত 
নয়, যদি�ও এর সাাথে� সম্পর্কি�িত অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয 
আমাাদে�র কাাছে� আছে�। 

যদি� আপনি� কো�োম্পাানি�র সি�কি�উরি�টিজ নি�য়ে� 
লে�নদে�ন করাার ইচ্ছাা করে�ন, তবে� আপনাাকে� 
স্থাানীীয় শে�য়াার লে�নদে�ন আইন এবংং 'কো�োড' 
মে�নে� চলতে� হবে�, যাা কো�োম্পাানি�র সকল কর্মমচাারীী, 
ঠিকাাদাার এবংং পরি�চাালকদে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয 

অনুুরূূপভাাবে�, যদি� আমাাদে�র কাাছে� কো�োনো�ো 
প্রকাাশ্যে�ে লে�নদে�ন হওয়াা গ্রুুপ বাা নন-গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�র সম্পর্কি�িত অন্তর্নি�িহি�ত তথ্যয (অথবাা 
অনুুরূূপ তথ্যয) থাাকে�, তবে� আমাাদে�র সে�ই 
কো�োম্পাানি�র সি�কি�উরি�টিজ নি�য়ে� লে�নদে�ন করাা 
বাা অন্যযদে�র তাা করতে� উৎসাাহি�ত করাা উচি�ত 
নয়। আমাাদে�র সকল প্রযো�োজ্যয শে�য়াার লে�নদে�ন 
আইন ও প্রয়ো�োজনীীয়তাা মে�নে� চলতে� হবে� I  কাার সঙ্গে� কথাা বলবে�ন 

আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার

উচ্চতর ম্যাা�নে�জমে�ন্ট

আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল 

গ্রুুপে�র কো�োম্পাানি� সচি�ব

কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্সে�র প্রধাান: 
sobc@bat.com

স্পি�ক আপ পো�োর্টাা�ল: bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
bat.com/speakuphotlines

গ্রুুপে�র ডি�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার:  
gdo@bat.com

অভ্যযন্তরীীন তথ্যয সাামলাানো�োর 
সময় যত্নশীীল হওয়াা প্রয়ো�োজন, 
যে�হে�তুু  এটির অপব্যযবহাারে�র 
ফলে� গ্রুুপে�র বাা নি�র্দি�িষ্ট ব্যযক্তি�র 
দে�ওয়াানি� বাা অপরাাধমূূ লক 
শাাস্তি� হতে� পাারে�। 

mailto:sobc%40bat.com?subject=
http://bat.com/speakup
http://bat.com/speakuphotlines
mailto:gdo%40bat.com?subject=
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প্রতি�যো�োগি�তাা এবংং 
অনাাস্থাা
আমরাা মুুক্ত প্রতি�যো�োগি�তাায় বি�শ্বাাস করি�। গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি� 
অবশ্যযই সৎ এবংং নৈ�তি�কভাাবে� প্রতি�যো�োগি�তাা করতে� 
হবে�, প্রতি�যো�োগি�তাা (অথবাা 'এন্টিট্রাাস্ট') আইনে�র সাাথে� 
সঙ্গতি�পূূ র্ণণভাাবে�।

কীীভাাবে� প্রতি�যো�োগি�তাা আমাাদে�র ব্যযবসাা প্রভাাবি�ত করে�
প্রতি�যো�োগি�তাা আইন আমাাদে�র কাার্যযক্রমে�র প্রাায় সব দি�ককে� প্রভাাবি�ত করে�, যাার মধ্যে�ে বি�ক্রয় 
ও প্রদর্শশন, আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী, পরি�বে�শক, গ্রাাহক ও প্রতি�যো�োগীীদে�র সঙ্গে� সম্পর্কক , 
একীীভূূ তকরণ ও অধি�গ্রহণ (M&A) লে�নদে�ন, চুু ক্তি� আলো�োচনাা ও খসড়াা প্রণয়ন, পাাশাাপাাশি� মূূ ল্যয 
নি�র্ধাা�রণ কৌ�ৌশল, বাাণি�জ্যি�িক কৌ�ৌশল এবংং লে�নদে�নে�র শর্তাা�বলীী নি�র্ধাা�রণ অন্তর্ভুু �ক্ত । আইন কখনো�ো 
কখনো�ো বাাজাার পরি�স্থি�তি�র সাাথে� যুু ক্ত থাাকে�, যাা প্রতি�যো�োগি�তাাসংংক্রাান্ত বি�ষয়ে� দৃৃষ্টিভঙ্গি�কে� প্রভাাবি�ত 
করতে� পাারে�, যে�মন: বাাজাারে� একচে�টিয়াা অবস্থাান, পণ্যযসমূূ হে�র সাাদৃৃশ্যয ও ব্র্যাা�ন্ডে�র পাার্থথক্যযকরণ, 
অথবাা নি�য়ন্ত্রণমূূ লক বি�ধি�নি�ষে�ধ, যাার মধ্যে�ে বি�জ্ঞাাপনে�র সীীমাাবদ্ধতাা, প্রদর্শশন নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং 
জনসমক্ষে� ধূূ মপাান নি�ষি�দ্ধকরণ অন্তর্ভুু �ক্ত । 

কি�ছুু  আচরণ বাাজাার পরি�স্থি�তি� নি�র্বি�িশে�ষে� নি�ষি�দ্ধ।
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ন্যাা�য্যয প্রতি�যো�োগি�তাার 
প্রতি�শ্রুুতি�
আমরাা শক্তি�শাালীী প্রতি�যো�োগি�তাায় বি�শ্বাাসীী এবংং 
যে� দে�শ ও অর্থথনৈ�তি�ক অঞ্চলে� আমরাা কাাজ 
করি�, সে�খাানে� প্রতি�যো�োগি�তাা আইন মে�নে� চলাার 
প্রতি�শ্রুুতি� দি�চ্ছি� অনে�ক দে�শে�র প্রতি�যো�োগি�তাা-
রো�োধীী আচরণে�র বি�রুুদ্ধে� আইন আছে�। এগুলি� 
জটিল এবংং এক দে�শ বাা অর্থথনৈ�তি�ক অঞ্চল 
থে�কে� অন্যয অঞ্চলে� পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�, 
তবে� এগুলো�োর সঙ্গে� সাামঞ্জস্যয নাা রাাখাা গুরুুতর 
পরি�ণতি� ডে�কে� আনতে� পাারে� I 

প্রতি�দ্বন্দ্বীী দে�র সঙ্গে� 
সাাক্ষাাৎ
প্রতি�যো�োগীী প্রস্তুতকাারকদে�র সঙ্গে� যে�কো�োনো�ো 
সভাা বাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষ যো�োগাাযো�োগ অত্যযন্ত 
সতর্ককতা ার সাাথে� পরি�চাালনাা করাা উচি�ত অন্যয 
কো�োম্পাানি�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ যদি� আমাাদে�র 
এবংং তাাদে�র মধ্যে�ে প্রতি�যো�োগি�তাা সম্পর্কি�িত হয়, 
তবে� একই পন্থাা অবলম্বন করাা উচি�ত। 

একই দৃৃষ্টিভঙ্গি� অন্যাা�ন্যয কো�োম্পাানি�গুলো�োর 
সাাথে�এবংং নি�তে� হবে� যদি� তাাদে�র সাাথে� আমাাদে�র 
যো�োগাাযো�োগে�র বি�ষয় হয় প্রতি�যো�োগি�তাা।

প্রতি�যো�োগীীদে�র সঙ্গে� সব চুু ক্তি�ই সমস্যাা� সৃৃষ্টি করে� 
নাা I বৈ�ধ যো�োগাাযো�োগ বাাণি�জ্যি�িক সমি�তি�, নি�র্দি�িষ্ট 
সীীমি�ত তথ্যয বি�নি�ময়, এবংং নি�য়ন্ত্রণমূূ লক সম্পর্কক  
বাা জনসাাধাারণে�র পক্ষ থে�কে� যৌ�ৌথ উদ্যো�ো�গে�র 
প্রে�ক্ষাাপটে� হতে� পাারে�। 

অনুুরূূপভাাবে�, কি�ছুু  প্রতি�যো�োগীীর সঙ্গে� চুু ক্তি� 
প্রতি�যো�োগি�তাা সীীমি�ত করতে� পাারে�, তবে� যদি� 
বৃৃহত্তর সুুবি�ধাাগুলি� কো�োনো�ো ক্ষতি�র চে�য়ে� বে�শি� 
হয়, তবে� তাা বৈ�ধ হতে� পাারে�। প্রতি�যো�োগীীদে�র সঙ্গে� 
যে�কো�োনো�ো চুু ক্তি� বি�বে�চনাা করাার আগে� বি�শে�ষজ্ঞ 
আইনি� পরাামর্শশ গ্রহণ করাা উচি�ত, যাাতে� নি�শ্চি�ত 
করাা যাায় যে� এটি প্রতি�যো�োগি�তাা সীীমি�ত করে� নাা বাা 
ষড়যন্ত্র হি�সে�বে� দে�খাা নাা যাায়।

প্রতি�দ্বন্দ্বীীর তথ্যয
আমরাা শুধুু মাাত্র বৈ�ধ আইনি� পদ্ধতি�তে� এবংং 
প্রতি�যো�োগি�তাা আইনে�র সাাথে� সঙ্গতি�পূূ র্ণণভাাবে� 
আমাাদে�র প্রতি�যো�োগীীদে�র সম্পর্কে�ে  তথ্যয সংংগ্রহ 
করতে� পাারি�। 

প্রতি�যো�োগীীদে�র কাাছ থে�কে� সরাাসরি� প্রতি�যো�োগীী 
সম্পর্কি�িত তথ্যয সংংগ্রহ করাা কখনই যৌ�ৌক্তি�ক নয়, 
তবে� খুুব সীীমি�ত এবংং ব্যযতি�ক্রমীী পরি�স্থি�তি�তে� এটি 
করাা যে�তে� পাারে�। 

তৃৃতীীয় পক্ষ (যে�মন গ্রাাহক, পরাামর্শশক, বি�শ্লে�ষক 
এবংং বাাণি�জ্যি�িক সমি�তি�) থে�কে� প্রতি�যো�োগীী 
সম্পর্কি�িত তথ্যয সংংগ্রহ করাা প্রাায়ই জটিল স্থাানীীয় 
আইনি� সমস্যাা�র সৃৃষ্টি করে� এবংং এটি শুধুু মাাত্র 
সঠিক আইনি� পরাামর্শে�ের মাাধ্যযমে� করাা উচি�ত।

গো�োপন চুু ক্তি�
আমাাদে�র প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� (প্রত্যযক্ষ বাা 
পরো�োক্ষভাাবে� কো�োনও তৃৃতীীয় পক্ষে�র মাাধ্যযমে�) 
যো�োগসাাজশ করাা উচি�ত নয়:

•	 মূূ ল্যয নি�র্ধাা�রণ বাা মূূ ল্যয সংংক্রাান্ত যে�কো�োনো�ো 
উপাাদাান বাা দি�ক (যে�মন ছাাড়, ডি�সকাাউন্ট, 
অতি�রি�ক্ত শুল্ক, মূূ ল্যয নি�র্ধাা�রণ পদ্ধতি�, 
পে�মে�ন্ট শর্তাা�বলীী, মূূ ল্যয পরি�বর্ততনে�র সময়, 
স্তর বাা শতাং�ংশ, অথবাা কর্মমসংংস্থাানে�র 
শর্তাা�বলীী) নি�র্ধাা�রণ করাা

•	 অন্যাা�ন্যয শর্তত ও শর্তাা�বলীী নি�র্ধাা�রণ করাা

•	 বাাজাার, গ্রাাহক, বাা অঞ্চল ভাাগ করে� নে�ওয়াা 
বাা বরাাদ্দ করাা

•	 উৎপাাদন, সরবরাাহ, বাা ক্ষমতাা সীীমি�ত বাা 
প্রতি�রো�োধ করাা;

•	 একটি প্রতি�যো�োগি�তাামূূ লক বি�ড প্রক্রি�য়াার 
ফলাাফল প্রভাাবি�ত করাা

•	 নি�র্দি�িষ্ট অংংশীীদাারদে�র সাাথে� বো�োঝাাপড়াা 
করতে� কো�োনও সমষ্টিগত প্রত্যাা�খ্যাা�নে� সম্মত 
হতে�, নি�য়ো�োগ নাা করাার চুু ক্তি�সহ

•	 বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয বি�নি�ময় 
করাা অথবাা প্রতি�যো�োগি�তাা সীীমি�ত করাা।

জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  প্রতি�যো�োগি�তাা এবংং অনাাস্থাা
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প্রভাাবশাালীী পদমর্যাা�দাা
যে�খাানে� একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র 'বাাজাার শক্তি�' 
থাাকে�, সে�খাানে� সাাধাারণত তাার প্রতি�যো�োগি�তাা 
রক্ষাা করাার এবংং তাার অবস্থাান অপব্যযবহাার নাা 
করাার বি�শে�ষ দাায়ি�ত্ব থাাকে�। 

প্রাাধাান্যয', 'বাাজাার শক্তি�' এবংং 'অপব্যযবহাার' এর 
ধাারণাাগুলি� দে�শভে�দে� ব্যাা�পকভাাবে� পরি�বর্তি�িত হয় 

যে�খাানে� একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি� তাার স্থাানীীয় 
বাাজাারে� প্রাাধাান্যয বি�স্তাারকাারীী হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত 
হয়, সে�খাানে� সাাধাারণত এটি কি�ছুু  কাার্যযকলাাপে� 
যুু ক্ত হওয়াার ক্ষে�ত্রে� সীীমাাবদ্ধ থাাকবে�, যে�মন 
একচে�টিয়াা চুু ক্তি�, বি�শ্বস্ততাা ছাাড়, সমাান 
গ্রাাহকদে�র মধ্যে�ে বৈ�ষম্যয করাা, অত্যযন্ত উচ্চ বাা 
কম (খরচে�র নি�চে�) মূূ ল্যয ধাার্যয করাা, বি�ভি�ন্ন পণ্যয 
একসাাথে� বি�ক্রি� করাা বাা অন্যযথাায় তাার বাাজাার 
অবস্থাানকে� অন্যাা�য়ভাাবে� কাাজে� লাাগাানো�ো I 

পুুনঃঃবি�ক্রি� সংংক্রাান্ত 
বি�ধি�নি�ষে�ধ 
সরবরাাহ চে�ইনে�র বি�ভি�ন্ন স্তরে�র মধ্যে�ে  
পক্ষগুলি�র মধ্যে�ে কি�ছুু  সীীমাাবদ্ধতাা, যে�মন 
সরবরাাহকাারীী এবংং পরি�বে�শক বাা পুুনর্বি�িক্রে�তাার 
মধ্যে�ে পুুনর্বি�িক্রয় মূূ ল্যয রক্ষণাাবে�ক্ষণ সম্পর্কি�িত 
শর্তাা�বলীী, অবৈ�ধ হতে� পাারে�। 

আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র নি�র্দি�িষ্ট অঞ্চলে� বাা নি�র্দি�িষ্ট 
গ্রাাহক গো�োষ্ঠীতে� পুুনর্বি�িক্রয় করাার ক্ষমতাার 
উপর বি�ধি�নি�ষে�ধ কি�ছুু  দে�শে� একটি গুরুুতর 
প্রতি�যো�োগি�তাা সমস্যাা� হতে� পাারে�।
 
পুুনর্বি�িক্রয় মূূ ল্যয রক্ষণাাবে�ক্ষণ হলো�ো যখন একটি 
সরবরাাহকাারীী তাার গ্রাাহকদে�র পণ্যয পুুনর্বি�িক্রয় 
করাার সময় যে� মূূ ল্যে�ে তাা বি�ক্রি� করবে� তাা নি�য়ন্ত্রণ 
বাা প্রভাাবি�ত করাার চে�ষ্টাা করে�, অথবাা বাাস্তবে� তাা 
করে� (যতটুু কুু  নাা সরাাসরি�, হুমকি� এবংং/অথবাা 
প্রণো�োদনাার মাাধ্যযমে�) 

পুুনর্বি�িক্রয় মূূ ল্যয রক্ষণাাবে�ক্ষণ এবংং পুুনর্বি�িক্রয় 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সম্পর্কি�িত নি�য়মগুলি� বি�শ্বে�র বি�ভি�ন্ন 
স্থাানে� পরি�বর্তি�িত হয়। যদি� এটি আপনাার 
ভূূ মি�কাার সাাথে� সম্পর্কি�িত হয়, তবে� আপনাাকে� 
সে�ই দে�শগুলি�র প্রযো�োজ্যয নি�য়মগুলি�র সাাথে� 
পরি�চি�ত থাাকতে� হবে�, যাার জন্যয আপনি� দাায়ীী। 

একীীভবনএকত্রীীকরণ 
এবংং অধি�গ্রহণ (M&A)
যখন গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি� একীীভূূ তকরণ 
এবংং অধি�গ্রহণে� জড়ি�ত থাাকে�, তখন একটি 
বাা একাাধি�ক দে�শে� লে�নদে�ন সম্পন্ন হওয়াার 
আগে� বাাধ্যযতাামূূ লক ফাাইলিং�ং করতে� হতে� পাারে� 
(প্রতি�যো�োগি�তাা আইন, বি�দে�শীী বি�নি�য়ো�োগ আইন, 
অথবাা অন্যয কো�োনো�ো কাারণে�)

ফাাইলিং�ংয়ে�র বাাধ্যযবাাধকতাাগুলি� দে�শভে�দে� 
পরি�বর্তি�িত হয়, তবে� একীীভূূ তকরণ, অধি�গ্রহণ 
(সম্পদ বাা শে�য়াারে�র), যৌ�ৌথ উদ্যো�ো�গ, সংংখ্যাা�লঘুু 
বি�নি�য়ো�োগ সহ এবংং অন্যাা�ন্যয নি�য়ন্ত্রণ পরি�বর্ততনে�র 
প্রে�ক্ষাাপটে� এটি সবসময় পরীীক্ষাা করাা উচি�ত। 

সকল গ্রুুপ কো�োম্পাানি�কে� লে�নদে�নে�র সময় তথ্যয 
প্রবাাহ সঠিকভাাবে� পরি�চাালনাা করতে� হবে� এবংং 
M&A লে�নদে�নে�র সম্মতি� প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ 
করতে� হবে�।।

বি�শে�ষজ্ঞে�র পরাামর্শশ গ্রহণ 
যদি� আমরাা এমন ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রমে� জড়ি�ত 
থাাকি� যে�খাানে� প্রতি�যো�োগি�তাা আইন প্রযো�োজ্যয 
হতে� পাারে�, তবে� আমাাদে�র গ্রুুপ নীীতি� এবংং এই 
ক্ষে�ত্রে�র আইনে�র বাাস্তবাায়নকাারীী আঞ্চলি�ক, 
স্থাানীীয় বাা বাাজাার নি�র্দে�েশি� কাা অনুুসরণ করতে� 
হবে� এবংং আমাাদে�র স্থাানীীয় আইনজীীবীীর সাাথে� 
পরাামর্শশ করতে� হবে�। 

আমাাদে�র এ ধাারণাা করাা উচি�ত নয় যে�, 
স্থাানীীয়ভাাবে� কো�োনো�ো প্রতি�যো�োগি�তাা আইন কাার্যযকর 
নাা থাাকলে�, প্রতি�যো�োগি�তাা আইন প্রযো�োজ্যয হবে� নাা। 
অনে�ক দে�শ, যে�মন যুু ক্তরাাষ্ট্র এবংং ইউরো�োপীীয় 
ইউনি�য়নে�র মধ্যে�ে, তাাদে�র প্রতি�যো�োগি�তাা 
আইনগুলি� আন্তর্জাা�তি �কভাাবে� প্রয়ো�োগ করে� 
(যে�খাানে� আচরণ ঘটে� এবংং যে�খাানে� তাার প্রভাাব 
পড়ে�)।

জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  প্রতি�যো�োগি�তাা এবংং অনাাস্থাা



বে�তন তথ্যয বি�নি�ময় এবংং 
'নি�য়ো�োগ নাা করাার' চুু ক্তি� 
আমরাা প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� মজুরি� এবংং 
সুুবি�ধাার স্তর সম্পর্কে�ে  চুু ক্তি� করতে� পাারি� নাা বাা 
অন্যয কো�োনো�োভাাবে� ষড়যন্ত্র করতে� পাারি� নাা। 
প্রতি�যো�োগি�তাামূূ লকভাাবে� সংংবে�দনশীীল মজুরি� 
এবংং সুুবি�ধাা সম্পর্কি�িত তথ্যয প্রতি�যো�োগীীদে�র 
সাাথে� শে�য়াার করাা প্রতি�যো�োগি�তাা সংংক্রাান্ত সমস্যাা� 
তৈ�রি� করতে� পাারে�, এবংং আপনাাকে� এই ধরনে�র 
কাার্যযক্রম বি�বে�চনাা করাার আগে� সবসময় 
বি�শে�ষজ্ঞ পরাামর্শে�ের জন্যয লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল 
সাাথে� পরাামর্শশ করতে� হবে�

প্রতি�যো�োগীীদে�র মধ্যে�ে একে� অপরে�র কর্মমচাারীীদে�র 
নি�য়ো�োগ নাা দে�ওয়াা, জো�োর করে� কাাজ থে�কে� 
সরি�য়ে� নে�ওয়াা বাা প্ররো�োচি�ত নাা করাার চুু ক্তি� 
প্রতি�যো�োগি�তাা সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ তৈ�রি� করতে� পাারে�, 
যদি� নাা সে�গুলি� বৈ�ধ লে�নদে�নে�র সাাথে� যুু ক্ত থাাকে� 
I আপনাাকে� এই ধরনে�র কাার্যযকলাাপ বি�বে�চনাা 
করাার আগে� বি�শে�ষজ্ঞ পরাামর্শে�ের জন্যয সর্ববদাা 
লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল সাাথে� পরাামর্শশ করতে� হবে�

মাানবসম্পদ প্রে�ক্ষাাপটে� ‘প্রতি�যো�োগীী’ বলতে� 
অন্যাা�ন্যয শি�ল্প ও খাাতে�র বি�সৃ্তৃত পরি�সরে�র 
প্রতি�ষ্ঠাান ও সংংস্থাাগুলি�কে� অন্তর্ভুু �ক্ত  করাা হয়, 
কাারণ আমরাা প্রতি�ভাা অর্জজনে�র  ক্ষে�ত্রে� আরও 
বৃৃহত্তর বাাজাারে� প্রতি�যো�োগি�তাা করছি�।

আমাাদে�র এ ধাারণাা করাা উচি�ত 
নয় যে�, স্থাানীীয়ভাাবে� কো�োনো�ো 
প্রতি�যো�োগি�তাা আইন কাার্যযকর 
নাা থাাকলে�, প্রতি�যো�োগি�তাা আইন 
প্রযো�োজ্যয হবে� নাা I 

অনে�ক দে�শ, যে�মন যুু ক্তরাাষ্ট্র এবংং 
ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়নে�র মধ্যে�ে, 
তাাদে�র প্রতি�যো�োগি�তাা আইনগুলি� 
আন্তর্জাা�তি�কভা াবে� প্রয়ো�োগ করে� 
(যে�খাানে� আচরণ ঘটে� এবংং 
যে�খাানে� তাার প্রভাাব পড়ে�)।

জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  প্রতি�যো�োগি�তাা এবংং অনাাস্থাা
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জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ও রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ও রপ্তাানি� 
নি�য়ন্ত্রণ
আমরাা অঙ্গীীকাারাাবদ্ধ যে�ন আমাাদে�র ব্যযবসাা নি�ষে�দ্ধাাজ্ঞাা ও রপ্তাানি� 
নি�য়ন্ত্রণে�র সকল আইন ও প্রজো�োয্যয পদ্ধতি� মে�নে� চলবে� এবংং নি�ষি�দ্দ 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাাকৃৃত পক্ষে�র সাাথে� সংংশ্লি�ষ্টতাায় বাা তাার সুুবি�ধাার্থে�ে নি�য়ো�োজি�ত 
নাা হওয়াা নি�শ্চি�ত করবে� I 

প্রযো�োজ্যয সরকাারি� কর্তৃ�পক্ষে�র এখতি�য়াারে� থাাকলে�, নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সরাাসরি� ও পরো�োক্ষভাাবে� নি�ষি�দ্ধ 
অঞ্চল এবংং নি�ষি�দ্ধ পক্ষে�র সঙ্গে� প্রাায় সব ধরনে�র কাার্যযক্রম ও লে�নদে�নকে� নি�ষি�দ্ধ করে�। আমরাা 
বি�শ্বব্যাা�পীী কাার্যযক্রম পরি�চাালনাা করি� এবংং একাাধি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ব্যযবস্থাার আওতাায় পড়ি�, যাা 
তাাদে�র পরি�ধি�, অধি�ক্ষে�ত্র এবংং বি�ধি�নি�ষে�ধে�র ক্ষে�ত্রে� ভি�ন্ন হতে� পাারে�। 

BAT সকল প্রযো�োজ্যয নি�ষে�ধাাজ্ঞাা মে�নে� চলতে� প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। গ্রুুপটি কো�োনো�ো এমন আচরণ সহ্যয 
করবে� নাা যাা তাা বাা তাার কর্মীীদে�র নি�ষে�ধাাজ্ঞাা লঙ্ঘনে�র মুুখে� ফে�লতে� পাারে�, অথবাা যাা প্রযো�োজ্যয 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এড়াানো�োর বাা পরি�হাার করাার উদ্দে�শ্যে�ে করাা হয়। এই প্রকাারে�র আচরণ যাা কি�নাা 
গ্রুুপ ও গ্রুুপ কর্মীীদে�র আইনগত ঝুঁঁ�কি�র   দি�কে� ঠে�লে� দি�তে� পাারে� যাা কি�নাা কো�োম্পাানি�কে� চুু ক্তি�গত 
প্রতি�শ্রুুতি� লঙ্ঘনে�র জন্যয দাায়ীী করতে� পাারে�। 
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কি�ছুু  নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ব্যযবস্থাা অত্যযন্ত ব্যাা�পক; 
উদাাহরণস্বরূূপ, যুু ক্তরাাষ্ট্রে�র নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এমনকি� 
যুু ক্তরাাষ্ট্রে�র বাাইরে� সম্পূর্ণণভাাবে� কাাজ করাা 
যুু ক্তরাাষ্ট্রে�র বাাহি�রে� থাাকাা ব্যযক্তি� বাা সংংস্থাার ওপরও 
প্রযো�োজ্যয হতে� পাারে�, যে�মন BAT। বি�শে�ষ করে�, 
যুু ক্তরাাষ্ট্রে�র নি�ষে�ধাাজ্ঞাাগুলি� মাার্কি�িন ডলাার এবংং 
মাার্কি�িন ব্যাং�ং�ক ব্যযবহাারে�র উপর নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
আরো�োপ করে�, এমনকি� যখন মাার্কি�িন বাাহি�রে�র 
পক্ষগুলি�র মধ্যে�ে নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত 
অঞ্চল বাা নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত পক্ষগুলি�র 
সঙ্গে� লে�নদে�ন হয়, তাাও নি�ষি�দ্ধ। এছাাড়াাও, 
মাার্কি�িন উৎপত্তি�র পণ্যয এবংং মাার্কি�িন উৎপত্তি�র 
উপাাদাানযুু ক্ত পণ্যে�ের রপ্তাানি�/পুুনঃঃরপ্তাানি�/
পরি�বহন নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত অঞ্চল বাা নি�র্দি�িষ্ট 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত পক্ষগুলি�র জন্যযও নি�ষি�দ্ধ। 
যতক্ষণ নাা মাার্কি�িন সংংযো�োগ থাাকে�, তবুু ও মাার্কি�িন 
সরকাার এমন ব্যযক্তি�দে�র উপর প্রতি�শো�োধমূূ লক 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপ করতে� পাারে� এবংং তাা 
বাাস্তবাায়ন করে� যাারাা নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত 
পক্ষগুলি�র জন্যয উপকরণ সহাায়তাা প্রদাান করে� 
বলে� মনে� করে�।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাার বাাইরে�, রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণগুলি� কি�ছুু  
ধরনে�র সাামগ্রীীর সীীমাানাা পাারাাপাারে�র জন্যয 
লাাইসে�ন্সিং�ং বাাধ্যযবাাধকতাা আরো�োপ করে�। যে�খাানে� 
রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ একটি নি�র্দি�িষ্ট সাামগ্রীীর ওপর 
প্রযো�োজ্যয হয়, আমাাদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� রপ্তাানি� করাার আগে� আমাাদে�র কাাছে� 
উপযুু ক্ত লাাইসে�ন্স(গুলি�) রয়ে�ছে�।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ লঙ্ঘন করলে� 
গুরুুতর শাাস্তি�র সম্মুখীীন হতে� হয়, যাার মধ্যে�ে 
জরি�মাানাা, রপ্তাানি� লাাইসে�ন্স হাারাানো�ো এবংং 
ব্যযক্তি�দে�র জন্যয কাারাাদণ্ড অন্তর্ভুু �ক্ত , এছাাড়াাও 
উল্লে�খযো�োগ্যয খ্যাা�তি� ক্ষতি� হতে� পাারে�।

আমাাদে�র বি�ক্রে�তাারাা এমনকি� যদি� গ্রুুপে�র জন্যয 
আইনসঙ্গত হয় তবুু ও আমাাদে�রকে� তাাদে�র 
পণ্যয এবংং পরি�ষে�বাা নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত 
অঞ্চলগুলি�র সাাথে� সম্পর্কি�িত বাা সে�গুলি�র থে�কে� 
ব্যযবহাার করাার উপর নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপ করতে� 
পাারে�।

যদি� কো�োনও লে�নদে�ন নি�ষে�ধাাজ্ঞাা বাা রপ্তাানি� 
নি�য়ন্ত্রণে�র বি�ষয়ে� উদ্বে�গ প্রকাাশ করে� তবে� 
আমাাদে�র অবশ্যযই আইনি� সংংস্থাার সাাথে� পরাামর্শশ 
করতে� হবে�।

 সমস্ত গ্রুুপ কো�োম্পাানি�কে� অবশ্যযই M&A 
লে�নদে�ন সম্মতি� পদ্ধতি� অনুুসরণ করতে� হবে�।

অফি�সি�য়াাল কর্মমকর্তাা� বাা ব্যযবসাায়ি�ক 
অংংশীীদাারদে�র (ব্যাা�ঙ্ক সহ) থে�কে� নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
বি�ষয়ক কো�োনো�ো বাার্তাা� আসলে� অথবাা কো�োনো�ো 
প্রকাারে�র অনুুরো�োধ আসলে� অবি�লম্বে� লি�গ্যাা�ল 
কাাউন্সে�ল কে� জাানাান আমাাদে�র ব্যাং�ং�কগুলি� 
(এবংং অন্যাা�ন্যয বি�ক্রে�তাাদে�র) প্রাায়শই আইনে�র 
বাাইরে�ও প্রত্যাা�শাা থাাকে� যাা আমরাা আমাাদে�র 
স্বচ্ছতাার প্রয়ো�োজনীীয়তাার মাাধ্যযমে� পূূরণ 
করি�। আমাাদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� আমরাা আমাাদে�র ব্যাং�ং�ক এবংং 
অন্যাা�ন্যয ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র প্রতি� স্বচ্ছ 
থাাকছি�, বি�শে�ষ করে� যখন তাাদে�র নি�ষে�ধাাজ্ঞাা 
সংংবে�দনশীীল কাার্যযক্রমে� সম্পৃক্ত করাার 
পরি�কল্পনাা করছি� কি�নাা। বি�শে�ষভাাবে�, আমাাদে�র 
কখনো�োই কো�োনো�ো ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রমে�র 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সংংবে�দনশীীলতাা লুুকাানো�ো বাা 
বি�ভ্রাান্তি�করভাাবে� উপস্থাাপন করাা উচি�ত নয়। 

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং এই সম্পর্কি�িত ঝুঁঁ�কি�   হ্রাাসে� 
আমরাা যে� পদক্ষে�প গ্রহণ করি�, সে� সম্পর্কে�ে  
আরও বি�স্তাারি�ত জাানতে� নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সম্মতি� 
পদ্ধতি� পর্যাা�লো�োচনাা করুুন।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানীী 
নি�য়ন্ত্রণ সম্বন্ধে� সচে�তনতাা 
এবংং অনুুবর্তি�িতাা
আমাাদে�র ব্যযবসাাকে� প্রভাাবি�ত করে� এমন সমস্ত 
প্রযো�োজ্যয নি�ষে�ধাাজ্ঞাা-বি�রতি�হীীন স্থাান নি�য়ম 
এবংং রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ সম্পর্কে�ে  আমাাদে�র সচে�তন 
থাাকতে� হবে� এবংং সমূ্পূর্ণণরূূপে� মে�নে� চলতে� হবে�। 
আমরাা অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� আমরাা 
কখনই প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে�:

•	 আমাাদে�র প্রো�োডাাক্ট বাা পরি�ষে�বাা সরবরাাহ 
করুুন, বাা আমাাদে�র পণ্যয বাা পরি�ষে�বাাগুলি� 
যে� কো�োনও ব্যযক্তি�কে� সরবরাাহ করাার 
অনুুমতি� দি�ন; 

•	 কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছ থে�কে� পণ্যয বাা পরি�ষে�বাা 
ক্রয় করাা; অথবাা

•	 কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র বাা সম্পত্তি�র সঙ্গে� এমনভাাবে� 
লে�নদে�ন করাা, যাা প্রযো�োজ্যয নি�ষে�ধাাজ্ঞাা, 
বাাণি�জ্যি�িক অবরো�োধ, রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ বাা 
অন্যাা�ন্যয বাাণি�জ্যি�িক বি�ধি�নি�ষে�ধে�র পরি�পন্থীী। 

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা নি�র্দি�িষ্ট দে�শসমূূ হ, যে�মন যুু ক্তরাাষ্ট্র বাা 
যুু ক্তরাাজ্যয, অথবাা আন্তর্জাা�তি �ক প্রতি�ষ্ঠাানসমূূ হ, 
যে�মন জাাতি�সংংঘ এবংং ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন দ্বাারাা 
আরো�োপি�ত হতে� পাারে�।
 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা শুধুু  অর্থথনৈ�তি�ক, বাাণি�জ্যি�িক বাা 
কূূ টনৈ�তি�ক সীীমাাবদ্ধতাা দি�য়ে� পুুরো�ো দে�শগুলি�কে� 
লক্ষ্যয করে� নাা। বাাড়তে� থাাকাা নি�ষে�ধাাজ্ঞাাগুলি� 
সাারাা বি�শ্বে� অবস্থি�ত নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত 
ব্যযক্তি�, কো�োম্পাানি�, সংংস্থাা এবংং গ্রুুপগুলি�র সঙ্গে� 
সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� লে�নদে�নকে� অন্তর্ভুু �ক্ত  
করে�, যাাদে�র বি�রুুদ্ধে� বি�ভি�ন্ন নীীতি�গত কাারণে� 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপ করাা হয়ে�ছে�।

কি�ছুু  নি�ষে�ধাাজ্ঞাা নি�র্দি�িষ্ট শি�ল্প খাাতগুলি�র সঙ্গে� 
লে�নদে�ন, অথবাা নি�র্দি�িষ্ট নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপি�ত 
এলাাকাা থে�কে� বাা সে�খাানে� পণ্যয ও পরি�ষে�বাার 
রপ্তাানি� বাা আমদাানি�র ওপর লক্ষ্যয রাাখে�।

সমূ্পূর্ণণ অনুুবর্তি�িতাা নি�শ্চি�ত 
করাার পদক্ষে�প
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সম্মতি� পদ্ধতি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয 
রে�খে�, গ্রুুপ কো�োম্পাানি� এবংং ব্যযবসাায়ি�ক 
ইউনি�টগুলি�র অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণগুলি�কে� 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ লঙ্ঘনে�র ঝুঁঁ�কি�   
কমাাতে� হবে� এবংং কর্মীীরাা যাাতে� সে�গুলি� বুু ঝতে� 
পাারে� এবংং কাার্যযকরভাাবে� বাাস্তবাায়ন করতে� পাারে� 
তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয প্রশি�ক্ষণ এবংং সহাায়তাা 
প্রদাান করতে� হবে�, বি�শে�ষ করে� যে�খাানে� তাাদে�র 
কাাজে�র ক্ষে�ত্রে� আন্তর্জাা�তি�ক  আর্থি�িক স্থাানাান্তর 
বাা পণ্যয, প্রযুু ক্তি� বাা পরি�ষে�বাার আন্তঃঃসীীমাান্ত 
সরবরাাহ বাা ক্রয় জড়ি�ত। 

এই নি�ষে�ধাাজ্ঞাাকৃৃত অঞ্চল এবংং নি�ষে�ধাাজ্ঞাাকৃৃত 
অংংশীীদাারদে�র তাালি�কাাটি মাাঝে�-মাাঝে�ই 
পরি�বর্তি�িত হয়। যদি� আমাাদে�র কাাজে�র ক্ষে�ত্রে� 
আন্তর্জাা�তি �ক সীীমাান্ত পে�রি�য়ে� পণ্যয, প্রযুু ক্তি� বাা 
পরি�ষে�বাা বি�ক্রয়, সংংগ্রহ বাা চাালাান জড়ি�ত থাাকে�, 
তাাহলে� আমাাদে�র অবশ্যযই নি�য়মগুলি� সম্পর্কে�ে  
হাালনাাগাাদ থাাকতে� হবে� এবংং সর্ববদাা আমাাদে�র 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সম্মতি� পদ্ধতি� সম্পূর্ণণরূূপে� মে�নে� 
চলতে� হবে�।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাা কাার্যযকর থাাকলে�ও কি�ছুু  ব্যযতি�ক্রম 
রয়ে�ছে�, এবংং আমাাদে�র জন্যয এমন ব্যযবসাায় যুু ক্ত 
হওয়াা আইনসম্মত হতে� পাারে� যাা সরাাসরি� বাা 
পরো�োক্ষভাাবে� নি�ষি�দ্ধ অঞ্চল বাা নি�ষি�দ্ধ পক্ষকে� 
অন্তর্ভুু �ক্ত  করে� বাা তাাদে�র উপকাারে� আসে�। তবে� 
আইনি� বি�শ্লে�ষণ জটিল, এবংং আমাাদে�রকে� 
বি�সৃ্তৃত ঝুঁঁ�কি�   বি�বে�চনাাও করতে� হবে�; তাাই কো�োনো�ো 
নি�ষি�দ্ধ অঞ্চল বাা নি�ষি�দ্ধ পক্ষকে� অন্তর্ভুু �ক্ত  করে� 
সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� ব্যযবসাা করাার আগে� 
আইনি� পরাামর্শশ গ্রহণ করাা আবশ্যযক। 

জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ও রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ
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অবৈ�ধ লে�নদে�ন 
বি�রো�োধি�তাা
চো�োরাা চাালাান বাা নকল পণ্যে�ের অবৈ�ধ বাাণি�জ্যয আমাাদে�র 
ব্যযবসাার ক্ষতি� করে� যে�খাানে� আমাাদে�র আসল 
পণ্যযগুলি�কে� বি�মুখ করাা BAT-এর সুুনাামকে� ক্ষতি�গ্রস্ত 
করে�। এটি বন্ধ করাার জন্যয আমাাদে�র অবশ্যযই নি�জ 
দাায়ি�ত্ব পাালন করতে� হবে�।

অবৈ�ধ বাাণি�জ্যে�ে জড়ি�ত থাাকাাকে� প্রশ্রয় দি�ই নাা বাা সহ্যয করি� নাা
আমাাদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে�:

•	 আমরাা জে�নে�শুনে� গ্রুুপে�র পণ্যে�ের বে�আইনি� লে�নদে�নে� জড়ি�ত হব নাা;

•	 আমাাদে�র ব্যযবসাার পদ্ধতি� গ্রুুপে�র পণ্যযগুলো�োর শুধুু মাাত্র বৈ�ধ লে�নদে�নকে� সমর্থথন করে�; এবংং

•	 আমরাা অবৈ�ধ লে�নদে�নে�র যে� কো�োনও তদন্তে� সমস্ত কর্তৃ�পক্ষে�র সাাথে� সহযো�োগি�তাা করব।

সমাাজে� অবৈ�ধ ব্যযবসাার একটাা নে�তি�বাাচক প্রভাাব আছে�। এটি সরকাারকে� রাাজস্ব থে�কে� বঞ্চি�ত করে�, 
অপরাাধকে� উৎসাাহি�ত করে�, ভো�োক্তাাদে�র নি�ম্নমাানে�র পণ্যয কি�নতে� বি�ভ্রাান্ত করে�, বৈ�ধ বাাণি�জ্যে�ের নি�য়ন্ত্রণকে� 
দুু র্ববল করে� এবংং অপ্রাাপ্তবয়স্কদে�র বি�ক্রি� রো�োধ করাা আরও কঠিন করে� তো�োলে�।। 

আমাাদে�র ব্যযবসাার সুুনাাম, ব্র্যাা�ন্ড এবংং স্থাানীীয় কাার্যযক্রকমে� এ আমাাদে�র বি�নি�য়ো�োগ ও বি�তরণে� ক্ষতি� ও 
অবমূূ ল্যাা�য়ন করে� I 

উচ্চ আবগাারি� কর, ভি�ন্ন করে�র হাার, দুু র্ববল সীীমাান্ত নি�য়ন্ত্রণ এবংং দুু র্ববল আইনি� প্রয়ো�োগ - এই সবই অবৈ�ধ 
বাাণি�জ্যে�ে অবদাান রাাখে�। আমরাা সরকাার এবংং নি�য়ন্ত্রকদে�র সকল ধরণে�র এটি নি�র্মূূ �ল করাার প্রচে�ষ্টাায় পূূ র্ণণ 
সমর্থথন করি� (যদি�ও এটি নি�শ্চি�ত করাা হচ্ছে� যে� এটি আইনতভাাবে� করাা হচ্ছে� এবংং যে�কো�োনো�ো ধরণে�র ঘুু ষ, 
দুু র্নীীতি� বাা জাালি�য়াাতি�র প্রতি� আমাাদে�র শূূন্যয সহনশীীলতাার সাাথে� সঙ্গতি�পূূ র্ণণ, কাারণ সরকাারি� কর্মমকর্তাা�দে�র 
সাাথে� লে�নদে�নে� ঘুু ষ এবংং দুু র্নীীতি�র ঝুঁঁ�কি�   বৃৃদ্ধি� পাাচ্ছে�)।
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অবৈ�ধ ব্যযবসাা সক্রাান্ত আমাাদে�র অবস্থাান 
গ্রাাহক এবংং আমাাদে�র পরি�বে�শকদে�র মাাঝে� 
সুুস্পষ্টভাাবে� তুু লে� ধরতে� হবে�। তাারাা যদি� অবৈ�ধ 
ব্যযবসাার সাাথে� সজ্ঞাানে� বাা বে�পরো�োয়াা হয়ে� জড়ি�ত 
থাাকে� সে�ই ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র অবস্যযই যে�খাানে� 
সম্ভব লে�নদে�নে�র তদন্ত, স্থগি�তাাদে�শ এবংং বন্ধ 
করাার জন্যয আমাাদে�র চুু ক্তি�বদ্ধ অধি�কাারগুলো�ো 
প্রয়ো�োগে�র চে�ষ্টাা করতে� হবে�। 

গ্রূূপে�র পণ্যয যদি� কো�োনো�ো অবৈ�ধ বাাণি�জ্যয চ্যাা�নে�ল 
এ রয়ে�ছে� বলে� যদি� সন্দে�হ করে� থাাকে�ন, তাাহলে� 
অবস্যযই স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সি�লকে� জাানাান 

আমাাদে�র পণ্যযগুলো�োর 
অবৈ�ধ লে�নদে�ন প্রতি�রো�োধ 
এবংং বাাধাা দি�তে� নি�য়ন্ত্রণ 
বজাায় রাাখাা 
আমাাদে�র গ্রাাহকদ্বাারাা বে�আইনি� পথে� আমাাদে�র 
পণ্যয বি�ক্রয় নি�রস্তর করাার জন্যয যথাারীীতি� 
পরীীকল্পি�তভাাবে� নি�য়ন্ত্রণ বজাায় রাাখতে� হবে�।  

এই নি�য়ন্ত্রণগুলো�োর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  করাা উচি�ত:

•	 সরবরাাহ শৃৃঙ্খল সম্মতি� পদ্ধতি� বাাস্তবাায়ন, 
'আপনাার গ্রাাহক কে� জাানুুন' এবংং 'আপনাার 
সরবরাাহকাারীীকে� জাানুুন', যাার মধ্যে�ে 
তৃৃতীীয় পক্ষে�র AFC পদ্ধতি� এবংং অন্যাা�ন্যয 
প্রাাসঙ্গি�ক ব্যযবস্থাা অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�, যাাতে� 
বাাজাারে� সরবরাাহ বৈ�ধ চাাহি�দাার সাাথে� 
সাামঞ্জস্যযপূূ র্ণণ হয় তাা নি�শ্চি�ত করাা যাায়; এবংং

•	 অবৈ�ধ বাাণি�জ্যে�ে জড়ি�ত থাাকাার সন্দে�হে� 
গ্রাাহক বাা সরবরাাহকাারীীদে�র সাাথে� লে�নদে�ন 
তদন্ত, স্থগি�ত এবংং সমাাপ্ত করাার পদ্ধতি�। 

‘আপনাার গ্রাাহককে� জাানুুন’ এবংং 
‘সরবরাাহকাারীীকে� জাানুুন’, পাাশাাপাাশি� তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র AFC পদ্ধতি� ও সরবরাাহ শৃৃঙ্খল সম্মতি� 
পদ্ধতি�, গুরুুত্বপূূ র্ণণ প্রক্রি�য়াা। গ্রুুপে�র পণ্যযগুলি� 
কে�বল স্বনাামধন্যয গ্রাাহকদে�র কাাছে� বি�ক্রি� করাা, 
স্বনাামধন্যয সরবরাাহকাারীীদে�র ব্যযবহাার করে� 
তৈ�রি� করাা এবংং বৈ�ধ চাাহি�দাা প্রতি�ফলি�ত করে� 
এমন পরি�মাাণে� নি�শ্চি�ত করাার জন্যয এগুলি� 
প্রয়ো�োজনীীয়।

আমাাদে�র বাাজাারগুলো�োয় 
অবৈ�ধ লে�নদে�নে�র 
পর্যযবে�ক্ষণ এবংং মূূ ল্যাা�য়ন 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�োর নি�জ দে�শীীয় বাাজাারে� 
অবৈ�ধ লে�নদে�ন নি�য়মি�তভাাবে� পর্যযবে�ক্ষণ করাার 
এবংং সে�ই সীীমাা মূূ ল্যাা�য়নে�র ক্ষমতাা থাাকাা উচি�ত, 
যে� সীীমাায় গ্রুুপে�র পণ্যযগুলো�ো অবৈ�ধভাাবে� বি�ক্রি� 
হচ্ছে� বাা অন্যয বাাজাারে� চলে� যাাচ্ছে�।

একটি মাার্কে�ে টে� অবৈ�ধ বাাণি�জ্যে�ের মাাত্রাা এবংং তাার 
ধরণ বুু ঝাার জন্যয আমাাদে�র প্রক্রি�য়াাতে� নি�র্দি�িষ্ট 
কি�ছুু  পদক্ষে�প উল্লে�খ করাা আছে� যাা এই সমস্যাা�র 
সমাাধাানে�র উদ্দে�শ্যে�ে দি�কনি�র্দদশনা া দে�য়।
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জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  করফাঁ�কি� ও অর্থথপাাচাার রো�োধ

করফাঁ�কি� ও  
অর্থথপাাচাার রো�োধ

কর ফঁাঁ�কি� বলতে� বো�োঝাায় যে� কো�োনও বি�চাার ব্যযবস্থাায় ইচ্ছাাকৃৃতভাাবে� 
বাা অসৎভাাবে� সরকাারি� রাাজস্বে�র প্রতাারণাা বাা প্রতাারণাামূূ লকভাাবে� কর 
এড়ি�য়ে� যাাওয়াা। তৃৃতীীয় পক্ষে�র কর ফঁাঁ�কি� দে�ওয়াাও অপরাাধ।

অর্থথ পাাচাার হলো�ো অবৈ�ধ তহবি�ল বাা সম্পত্তি� গো�োপন করাা বাা রূূপাান্তর 
করাা, অথবাা সে�গুলো�োকে� বৈ�ধ দে�খাানো�ো। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� অপরাাধে�র 
অর্থথ ধাারণ করাা বাা লে�নদে�ন করাা। অর্থথপাাচাার ছাাড়াাও আর্থি�িক ব্যযবস্থাার 
দুু র্ববলতাার সুুযগ নি�য়ে� সন্ত্রাাসীীদলগুলো�ো সন্ত্রাাস অর্থাা�য়নে�র মাাধ্যযমে� 
নি�জে�দে�র সংংহাার অন্যাা�ন্যয সম্পদ প্রদাান করে� থাাকে�। 

এই সমস্ত কাার্যযকলাাপে� আমরাা অবশ্যযই কো�োনও ভূূ মি�কাা পাালন করব নাা। 
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যে�কো�োনো�ো কো�োম্পাানি� বাা ব্যযক্তি�র কর ফঁাঁ�কি� দে�ওয়াা 
বাা অন্যযথাায় কর জাালি�য়াাতি� করাা অপরাাধ। 
কর বাাবদ সঠিকভাাবে� প্রদাান নাা করাা অর্থথ 
অপরাাধমূূ লকভাাবে� উপাার্জি�িত বলে� নি�র্ণীীত হতে� 
পাারে�। 

অন্যয কো�োনও কো�োম্পাানি� বাা ব্যযক্তি�র (অন্যাা�ন্যয গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�, আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী, গ্রাাহক এবংং 
অন্যাা�ন্যয ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার সহ) কর ফঁাঁ�কি� 
দে�ওয়াার সুুযো�োগ করে� দে�ওয়াাও একটি অপরাাধ। 
এর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  তৃৃতীীয় পক্ষ সরবরাাহকাারীীদে�র 
কর ফঁাঁ�কি�র অনুুরো�োধ করাা, জ্ঞাাতসাারে� তাাদে�র 
কর ফঁাঁ�কি�তে� জড়ি�ত হওয়াা, বাা এমন কো�োনো�ো 
পদক্ষে�প নে�য়াা যাা কি�নাা যে� কো�োন দে�শে� হি�সাাবে� 
চি�হ্নি�ত হয় I

আইনাানুুগ কর পরি�কল্পনাা এবংং কর ফঁাঁ�কি�র 
মধ্যে�ে পাার্থথক্যয করাা জরুুরি�, যাা কখনও কঠিন হতে� 
পাারে�। কর পরি�কল্পনাা এবংং কর ফঁাঁ�কি�র মধ্যে�ে 
পাার্থথক্যয সম্পর্কে�ে  যদি� আপনাার সন্দে�হ থাাকে�, 
তাাহলে� আপনাার
লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল কাাছ থে�কে� পরাামর্শশ নে�ওয়াা 
উচি�ত।

•	 কর অনুুবর্তি�িতাা অথবাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� 
করাা চুু ক্তি�গুলি�তে�, যে�খাানে� উপযুু ক্ত, সে�ই 
অনুুযাায়ীী কর ফঁাঁ�কি�র ধাারাাগুলি�কে� সহাায়তাা 
নাা করাা;

•	 তৃৃতীীয় পক্ষ এবংং/অথবাা আমাাদে�র নি�জস্ব 
কর দাায়বদ্ধতাা পরি�চাালনাাকাারীী কর্মীীদে�র 
জন্যয যথাাযথ প্রশি�ক্ষণ ও সহাায়তাা প্রদাান ও 
পরি�চাালনাা করাা।

•	 কর জাালি�য়াাতি�, কর ফঁাঁ�কি�, অথবাা কর 
ফঁাঁ�কি� দে�ওয়াার কাাজে� সহাায়তাা করাার 
অভি�যো�োগে� সন্দে�হভাাজন কর্মীী এবংং তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র তদন্ত, এবংং প্রয়ো�োজনে� স্থগি�ত এবংং/
অথবাা চাাকরি�চ্যুু �ত করাা।

 আপনাার যদি� সন্দে�হ হয় যে� কো�োনও কর্মমচাারীী, 
এজে�ন্ট, ঠিকাাদাার, গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী, বাা 
অন্যয ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার কর জাালি�য়াাতি� 
করছে�, কর ফঁাঁ�কি� দি�চ্ছে�, অথবাা কর ফঁাঁ�কি� 
দে�ওয়াার সুুযো�োগ দি�চ্ছে�, তাাহলে� অবি�লম্বে� 
আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�লকে� অবহি�ত 
করুুন।

কর ফঁাঁ�কি�তে� বাা কর ফঁাঁ�কি� 
সহজতর করাায় কো�োনও 
অংংশগ্রহণ নয়
আমাাদে�র উচি�ত নয়:

•	 অন্যয কো�োনও ব্যযক্তি�র (অন্যয কো�োনও গ্রুুপ 
সত্তাা বাা কো�োনও তৃৃতীীয় পক্ষ সহ) যে�কো�োনো�ো 
ধরণে�র কর জাালি�য়াাতি� করাা, কর ফঁাঁ�কি� 
দে�ওয়াা, অথবাা কর ফঁাঁ�কি� দে�ওয়াার সুুযো�োগ 
করে� দে�ওয়াা; এবংং

•	 কর ফঁাঁ�কি�র সাাথে� জড়ি�ত ব্যযক্তি� বাা যাাদে�র 
আমরাা সন্দে�হ করি�, এরকম কো�োনো�ো 
ব্যযক্তি�দে�র কো�োনো�ো প্রকাারে�র সহাায়তাা করাা I 

আমাাদে�র উচি�ত:

•	 যে�খাানে� কর্মমকাান্ড করি� সে�খাানকাার বি�চাার 
ব্যযবস্থাায় কর সম্পর্কি�িত সমস্ত আইন সম্বন্ধে� 
সচে�তন থাাকব এবংং তাা সম্পূর্ণণভাাবে� মে�নে� 
চলব; এবংং

•	 সঠিকভাাবে� বকে�য়াা সমস্ত করে�র হি�সাাব 
রাাখব এবংং পরি�শো�োধ করব।

কর ফঁাঁ�কি� রো�োধে� নি�য়ন্ত্রণ 
বজাায় রাাখাা 
গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�কে� তাাদে�র কর্মীী বাা অন্যাা�ন্যয 
তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা কর জাালি�য়াাতি�, অথবাা কর 
ফঁাঁ�কি�র সুুবি�ধাার্থে�ে দাায়ীী করাা যে�তে� পাারে�।

অন্যয কো�োন কো�োম্পাানি� বাা ব্যযক্তি�দ্বাারাা কর 
ফঁাঁ�কি� সহজতর করাাতে� আমাাদে�র কর্মীীগণ 
বাা অংংশীীদাাররাা যে�ন জড়ি�ত নাা হয় সে�ই 
নি�য়ন্ত্রণ গ্রুুপ কো�োম্পাানি�কে� রাাখতে� হবে�। এই 
নি�য়ন্ত্রণগুলো�োর মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  করাা উচি�ত:

•	 'আপনাার গ্রাাহককে� জাানুুন' এবংং 
'আপনাার সরবরাাহকাারীীকে� জাানুুন' গ্রুুপ 
পদ্ধতি�র পূূ র্ণণ বাাস্তবাায়ন, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
সরবরাাহ শৃৃঙ্খল সম্মতি� পদ্ধতি�, যাাতে� 
আনুুপাাতি�কভাাবে� যথাাযথ পরি�শ্রম করাা হয় 
এবংং যথাাযথ নি�য়ন্ত্রণ স্থাাপন করাা হয়;

জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  করফাঁ�কি� ও অর্থথপাাচাার রো�োধ
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অপরাাধ থে�কে� হওয়াা 
উপাার্জজনে�র  লে�নদে�নে� 
কো�োনও অন্তর্ভুু �ক্তি � নয় 
আমাাদে�র উচি�ত নয়:

•	 এমন কো�োনও লে�নদে�নে� অন্তর্ভুু �ক্তি�  যাা 
অপরাাধ থে�কে� উপাার্জি�িত বলে� আমরাা 
জাানি� বাা সন্দে�হ করছি� (কর ফঁাঁ�কি� সমে�ত), 
অথবাা

•	 অন্যযভাাবে� জে�নে�শুনে� সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষে� 
সক্রি�য়ভাাবে� অর্থথপাাচাারে� অংংশগ্রহণ। 

এছাাড়াাও আমাাদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� আমাাদে�র কাার্যযক্রম অজাান্তে� অর্থথ 
পাাচাারে�র আইন লঙ্ঘন নাা করে�। 

বে�শি�রভাাগ বি�চাারব্যযবস্থাায়, কো�োনও ব্যযক্তি� বাা 
কো�োম্পাানি�র পক্ষে� এমন সম্পদে�র লে�নদে�ন করাা 
অপরাাধ যাা তাারাা জাানে�, সন্দে�হ করে�, অথবাা 
সন্দে�হ করাার কাারণ আছে� যে� এটি অপরাাধ 
থে�কে� উদ্ভূূ ত। 

অর্থথপাাচাার বি�রো�োধীী আইন লঙ্ঘনে�র ফলে� 
একজন ব্যযক্তি�র কর্পো�ো�রে�ট দাায়ি�ত্ব এবংং ব্যযক্তি�গত 
ক্ষে�ত্র দুু টো�োই প্রভাাবি�ত হতে� পাারে�।

বে�শি� পরি�মাাণ নগদ গ্রহণে� 
অস্বীীকাার 
আমাাদে�র অবশ্যযই নি�ম্নলি�খি�ত নগদ অর্থথ গ্রহণ 
বাা রি�পো�োর্টট করতে� অস্বীীকাার করতে� হবে�:

ইউরো�োপীীয় ইউনি�য়ন এবংং যুু ক্তরাাজ্যে�ের গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�গুলি� কো�োনও একক লে�নদে�ন বাা 
সম্পর্কি�িত লে�নদে�নে�র সি�রি�জে� €10,000 (অথবাা 
সমমাানে�র) এর বে�শি� নগদ পে�মে�ন্ট গ্রহণ করতে� 
পাারবে� নাা। 

মাার্কি�িন যুু ক্তরাাষ্ট্রে� (অথবাা মাার্কি�িন যুু ক্তরাাষ্ট্রে�র 
বাাইরে� যখন মাার্কি�িন যুু ক্তরাাষ্ট্র সম্পর্কি�িত কো�োনও 
লে�নদে�নে� নি�যুু ক্ত থাাকে�) গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�কে� 
কো�োনও একক লে�নদে�নে� বাা  সি�রি�জে�র লি�ঙ্কযুু ক্ত 
লে�নদে�নে� $10,000 (বাা সমতুু ল্যয) এর বে�শি� নগদ 
অর্থথ গ্রহণ করাা উচি�ত নয়। 

এই দে�শগুলো�ো বাাইরে� থাাকাা গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�গুলো�োরও বে�শি� পরি�মাাণে� নগদ 
অর্থথপ্রদাান গ্রহণ এড়ি�য়ে� যাাওয়াাই উচি�ত।

সন্ত্রাাসবাাদীী দলগুলো�ো একই পদ্ধতি� ব্যযবহাার 
করতে� পাারে� যাা অপরাাধমূূ লক সংংস্থাাগুলো�ো 
অর্থথপাাচাার করতে� প্রয়ো�োগ করে�। এর মধ্যে�ে 
অন্তর্ভুু �ক্ত  হতে� পাারে�, তাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ে  অর্থে�ের 
ব্যযবস্থাা করতে� বাা অন্যযভাাবে� অবৈ�ধ ফাান্ড সরাাতে� 
খুুচরো�ো আউটলে�ট থে�কে� ডি�স্ট্রিবি�উশন বাা 
অর্থাা�য়ন পরি�ষে�বাা কো�োম্পাানি�গুলো�োর মতো�ো বৈ�ধ 
ব্যযবসাার ব্যযবহাার। আমরাা যদি� এই ধরনে�র 
ব্যযবসাা, সংংস্থাা বাা ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� লে�নদে�ন করি�, 
তাাহলে� আমরাা অসাাবধাানতাাবশত সন্ত্রাাসবাাদে�র 
অর্থাা�য়ন বি�রো�োধীী ব্যযবস্থাা লঙ্ঘনে�র ঝুঁঁ�কি�তে  � পড়ি�।

অতএব, আমাাদে�র সতর্কক  থাাকতে� হবে� যে� অর্থথ 
পাাচাারে�র জন্যয যে� ঝুঁঁ�কি�র   চি�হ্নগুলো�ো উপস্থি�ত হতে� 
পাারে�, সে�গুলো�ো সন্ত্রাাস অর্থাা�য়ন এর জন্যযও ঝুঁঁ�কি�র   
চি�হ্ন হি�সে�বে� কাাজ করতে� পাারে�।

প্রাাসঙ্গি�ক সন্ত্রাাসবাাদ-
বি�রো�োধীী মাানদন্ড 
সংংক্রাান্ত সচে�তনতাা এবংং 
অনুুবর্তি�িতাা 
আমাাদে�র নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� আমরাা 
জে�নে�শুনে� সন্ত্রাাসীী কর্মমকাাণ্ডে� অর্থাা�য়ন করতে� বাা 
অন্যযভাাবে� সমর্থথন করতে� সহাায়তাা নাা করি�, এবংং 
আমাাদে�র কাার্যযক্রম অজাান্তে� কো�োনও প্রাাসঙ্গি�ক 
সন্ত্রাাসীী অর্থাা�য়ন বি�রো�োধীী ব্যযবস্থাা লঙ্ঘন নাা করে�। 

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�র অভ্যযন্তরীীণ নি�য়ন্ত্রণে� এমন 
যাাচাাই অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকাা উচি�ত যাাতে� তাারাা কো�োনো�ো 
সংংস্থাা, প্রতি�ষ্ঠাান বাা ব্যযক্তি�র সঙ্গে� লে�নদে�ন নাা 
করে�, যাাকে� সরকাার বাা আন্তর্জাা�তি �ক সংংস্থাা 
সন্ত্রাাসীী সংংযো�োগে�র কাারণে� নি�ষি�দ্ধ করে�ছে�, অথবাা 
এমন কো�োনো�ো সংংস্থাা, প্রতি�ষ্ঠাান বাা ব্যযক্তি� যাারাা 
সন্ত্রাাসীী কর্মমকাাণ্ডে� জড়ি�ত কি�ন্তু আনুুষ্ঠাানি�কভাাবে� 
নি�ষি�দ্ধ নয় (এই SoBC-এর আমাাদে�র 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা ও রপ্তাানি� নি�য়ন্ত্রণ অধ্যাা�য়ে�র সম্পূর্ণণ 
বাাস্তবাায়ন, সন্ত্রাাসবাাদ-অর্থাা�য়ন পদ্ধতি� এবংং 
সম্পর্কি�িত নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সম্মতি� পদ্ধতি� সহ)। 
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 কাার সঙ্গে� কথাা বলবে�ন 
আপনাার লাাইন ম্যাা�নে�জাার

উচ্চতর ম্যাা�নে�জমে�ন্ট

আপনাার স্থাানীীয় লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�ল 

কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্সে�র প্রধাান: 
sobc@bat.com

স্পি�ক আপ পো�োর্টাা�ল: bat.com/speakup

স্পি�ক আপ হটলাাইন:  
bat.com/speakuphotlines

গ্রুুপে�র ডি�সি�গনে�টে�ড অফি�সাার:  
gdo@bat.com

mailto:sobc%40bat.com?subject=
http://bat.com/speakup
http://bat.com/speakuphotlines
mailto:gdo%40bat.com?subject=
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গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�কে� অবশ্যযই নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� তাাদে�র গ্রাাহক এবংং সরবরাাহকাারীীর 
অনুুমো�োদন পদ্ধতি� ('আপনাার গ্রাাহককে� জাানুুন' 
এবংং 'আপনাার সরবরাাহকাারীীকে� জাানুুন') পর্যাা�প্ত, 
ঝুঁঁ�কি�  -ভি�ত্তি�ক এবংং যতদূূ র সম্ভব নি�শ্চি�ত করতে� 
হবে� যে� গ্রাাহক এবংং সরবরাাহকাারীীরাা কো�োনও 
অপরাাধমূূ লক কাার্যযকলাাপে� জড়ি�ত নন। এর 
মধ্যে�ে অবশ্যযই তৃৃতীীয় পক্ষে�র AFC পদ্ধতি�র পূূ র্ণণ 
বাাস্তবাায়ন অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকতে� হবে�। 

আমাাদে�রকে� দ্রুুততাার সাাথে� কো�োনও গ্রাাহক বাা 
অন্যয তৃৃতীীয় পক্ষে�র করাা সন্দে�হভাাজন লে�নদে�ন 
বাা কাার্যযকলাাপে�র কথাা আমাাদে�র জে�নাারে�ল 
ম্যাা�নে�জাার বাা হে�ড অফ ফাাঙ্কশন এবংং স্থাানীীয় 
লি�গ্যাা�ল কাাউন্সে�লে�র কাাছে� উল্লে�খ করতে� হবে�। 
একটি সাাধাারণ দৃৃষ্টিকো�োন থে�কে�, আপনি� অন্যয 
সহকর্মীীদে�র সাাথে� আলো�োচনাার সময়, বি�শে�ষত 
যখন এটি অত্যযন্ত প্রয়ো�োজনীীয় নয়, কখনও 
জ্ঞাাপন করবে�ন নাা যে� আপনি� অর্থথ পাাচাারে�র 
সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ উত্থাাপন করে�ছে�ন। এর ফলে� 
'টিপিং�ং অফ অপরাাধ' সংংঘটিত হওয়াার ঝুঁঁ�কি�   
রয়ে�ছে�।

আর্থি�িক অপরাাধে�র 
অন্তর্ভুু �ক্তি �তে� ঝুঁঁ�কি�   কমাানো�ো 
এবংং সন্দে�হভাাজন 
কাার্যযকলাাপে�র রি�পো�োর্টিংং 
আমাাদে�র এইসব কাারণে� কাার্যযকর প্রক্রি�য়াা 
রাাখতে�ই হবে�:

•	 অপরাাধমূূ লক অর্থে�ের লে�নদে�নে� 
অনি�চ্ছাাকৃৃত অংংশগ্রহণে�র ঝুঁঁ�কি�   কমাানো�োর 
জন্যয, অবৈ�ধ অর্থথ ও পণ্যয প্রবাাহসহ অন্যাা�ন্যয 
অর্থথপাাচাার/সন্ত্রাাসীী অর্থাা�য়নে�র সম্ভাাব্যয 
লক্ষণগুলো�োর পর্যযবে�ক্ষণ নি�শ্চি�ত করাা।;

•	 কর্মমচাারীী, কর্মমকর্তাা�, পরি�চাালক, এজে�ন্ট, 
গ্রাাহক এবংং সরবরাাহকাারীীদে�র দ্বাারাা অর্থথ 
পাাচাার সনাাক্তকরণ এবংং প্রতি�রো�োধ করাা;

•	 কর্মীীদে�র এমন পরি�স্থি�তি� চি�হ্নি�ত করতে� 
সহাায়তাা করাা যাা অর্থথ পাাচাার বাা সন্ত্রাাসীী 
অর্থাা�য়নে�র সন্দে�হে�র জন্ম দে�য়; এবংং

•	 উপযুু ক্ত কর্তৃ�পক্ষে�র কাাছে� অর্থথপাাচাারে�র 
খবর জাানাানো�োর দাায়ি�ত্ব সম্পর্কি�িত 
আবশ্যযক রি�পো�োর্টট দাাখি�ল করতে�।

আর্থি�িক অপরাাধে�র 
বি�রুুদ্ধে� সতর্কক  থাাকাা, যাার 
মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
•	 অ-চাালাান কৃৃত মুুদ্রাা বাা নগদ বাা নগদে�র 

সমতুু ল্যে�ে অর্থথপ্রদাান

•	 একটাা চাালাানে�র চরি�তাার্থে�ে একাাধি�ক উৎস 
থে�কে� অর্থথপ্রদাান বাা অন্যাা�ন্যয লক্ষণীীয় 
অর্থথপ্রদাান পদ্ধতি�; 

•	 যে�কো�োনো�ো অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� অথবাা 
সে�ই অ্যাা�কাাউন্টে� পে�মে�ন্ট, যাা স্বাাভাাবি�ক 
ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কে�ে র অংংশ নয় কিং�ংবাা যাা 
সংংশ্লি�ষ্ট পণ্যয বাা পরি�ষে�বাার সাাথে� কো�োনো�ো 
সম্পর্কি�িত দে�শে�র অবস্থাানে� নে�ই
সে�গুলো�ো সন্দে�হজনক বি�বে�চি�ত হতে� পাারে�;

•	 একটাা অতি�রি�ক্ত অর্থথপ্রদাানে�র পরে� 
অতি�রি�ক্ত অর্থথপ্রদাানে�র বাা ফে�রতে�র 
অনুুরো�োধ করে�;

•	 অবি�চ্ছি�ন্ন তৃৃতীীয় পক্ষে�র মাাধ্যযমে�, তাাদে�র 
দ্বাারাা, বাা তাাদে�র জন্যয পে�মে�ন্ট (অথবাা 
আমাাদে�র পণ্যয সরবরাাহে�র জন্যয অনুুরো�োধ) 
করাা, অথবাা শে�ল/শে�লফ কো�োম্পাানি�গুলি�র 
উদ্দে�শ্যে�ে পে�মে�ন্ট প্রদাান করাা;

•	 যে� দে�শগুলো�ো ‘ট্যাা�ক্স হ্যাা�ভে�ন ’ হি�সে�বে� 
পরি�চি�ত, সে�সব দে�শে� প্রতি�ষ্ঠিত, বসবাাসরত, 
অথবাা কাার্যযক্রম পরি�চাালনাাকাারীী কো�োম্পাানি� 
বাা ব্যযক্তি�দে�র মাাধ্যযমে�, তাাদে�র জন্যয, 
বাা তাাদে�র পক্ষে� পে�মে�ন্ট বাা শি�পমে�ন্ট 
করাা, অথবাা সে�সব দে�শে� রাাখাা ব্যাং�ং�ক 
অ্যাা�কাাউন্টে� পে�মে�ন্ট প্রদাান করাা;

•	 অস্বাাভাাবি�ক স্থাানে� আমাাদে�র পণ্যয 
ডে�লি�ভাারি�র জন্যয অনুুরো�োধ, অস্বাাভাাবি�ক 
শি�পিং�ং পথ গ্রহণ করাা  বাা একই পণ্যে�ের 
আমদাানি� ও রপ্তাানি� করাার অনুুরো�োধ; 

•	 মি�থ্যাা� প্রতি�বে�দন, যে�মন দাাম ভুু লভাাবে� 
উল্লে�খ করাা, আমাাদে�র প্রদাান করাা পণ্যয বাা 
সে�বাাসমূূ হ ভুু লভাাবে� বর্ণণনাা করাা, প্রদে�য় কর 
ভুু লভাাবে� উপস্থাাপন করাা, অথবাা শি�পিং�ং ও 
চাালাান নথি�র মধ্যে�ে অস্বঙ্গতি�।

•	 গ্রাাহক এবংং সরবরাাহকাারীীদে�র পক্ষ থে�কে� 
উত্থাাপি�ত কো�োনও যথাাযথ প্রমাাণপত্র প্রশ্নে�র 
সঠিক প্রতি�ক্রি�য়াা প্রদাান করতে� ব্যযর্থথ হওয়াা, 
যে�মন যে�কো�োনো�ো কর নি�বন্ধন বি�স্তাারি�ত 
তথ্যয।

•	 সন্দে�হ যে� বাাণি�জ্যয অংংশীীদাাররাা জাালি�য়াাতি� 
বাা কর ফঁাঁ�কি� সহ অপরাাধমূূ লক 
কাার্যযকলাাপে� জড়ি�ত; এবংং

•	 যখন কো�োনও পরি�ষ্কাার বাাণি�জ্যি�িক যুু ক্তি� 
ছাাড়াাই অস্বাাভাাবি�কভাাবে� জটিল এম&A বাা 
অন্যাা�ন্যয লে�নদে�নে�র কাাঠাামো�ো ব্যযবহৃত হয় 
(গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলি�কে� সমস্ত প্রাাসঙ্গি�ক 
লে�নদে�নে�র জন্যয এম&A লে�নদে�নে�র সম্মতি� 
প্রক্রি�য়াা প্রয়ো�োগ করতে� হবে�)।

জাাতীীয় এবংং আন্তর্জাা�তি�ক  বাাণি�জ্যয  |  করফাঁ�কি� ও অর্থথপাাচাার রো�োধ
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BAT p.l.c. সম্পর্কি�িত অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয
হল একটি সুুনি�র্দি�িষ্ট প্রকৃতি�র তথ্যয, যাা সাাধাারণত পাাওয়াা 
যাায় নাা; এটি BAT p.l.c. বাা এর সি�কি�উরি�টিজে�র 
সাাথে� প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে� সম্পর্কি�িত; এবংং যদি� 
জনসাাধাারণে�র কাাছে� প্রকাাশ করাা হয়, তাাহলে� BAT 
p.l.c. এর সি�কি�উরি�টিজ বাা সম্পর্কি�িত বি�নি�য়ো�োগে�র 
দাামে�র উপর উল্লে�খযো�োগ্যয প্রভাাব ফে�লতে� পাারে�। সম্পূর্ণণ 
সংংজ্ঞাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� শে�য়াার ডি�লিং�ং কো�োডটি 
দে�খুুন।

G&E 
অর্থথ হল উপহাার এবংং/অথবাা বি�নো�োদন।

G&E 
-এর সাাথে� প্রদত্ত, প্রদত্ত বাা প্রাাপ্ত থ্রে�শহো�োল্ডি�ন সম্পর্কে�ে র 
অর্থথ হল:

1.	 সরকাারি� কর্মমকর্তাা�: £20 এর উপরে� স্পে�সে�র 
মাাধ্যযমে� পূূ র্বব অনুুমো�োদন নি�তে� হবে�

2.	 বে�সরকাারি� খাাতে�র অংংশীীদাাররাা: £20 থে�কে� 
£200 এর উপরে� G&E অবশ্যযই G&E ট্র্যাা�কাারে� 
লি�পি�বদ্ধ করতে� হবে�। £200-এর উপরে� - পূূর্বব 
অনুুমো�োদন অবশ্যযই G&E ট্র্যাা�কাারে�র মাাধ্যযমে� পে�তে� 
হবে�

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�গুলো�ো নি�র্দে�ে শি�কাা প্রদাান করবে� যে�, 
বাাজাারে� কীী শাালীীন এবংং বৈ�ধ রয়ে�ছে�, এই অর্থে�ের 
পরি�মাাণ অতি�ক্রম করবে� নাা এবংং স্থাানীীয় কে�নাাকাাটাার 
ক্ষমতাা এবংং নি�য়মকাানুুনকে� প্রতি�ফলি�ত করবে�।

G&E ট্র্যাা�কাার
একটি স্বয়ংংক্রি�য় পূূর্বব অনুুমো�োদন এবংং রে�কর্ডড -কি�পিং�ং 
সমাাধাান, যাা সরকাারীী কর্মমকর্তাা� এবংং প্রাাইভে�ট সে�ক্টর 
স্টে�কহো�োল্ডাার G&E-এর জন্যয বাাধ্যযতাামূূ লক।

M&A লে�নদে�ন সম্মতি� পদ্ধতি�
মাানে� গ্রুুপ একীীভূূ তকরণএবংং অধি�গ্রহণ লে�নদে�ন 
সম্মতি� পদ্ধতি� বো�োঝাায়।

SoBC পো�োর্টাা�ল
হল নো�ো-ব্রে�ক স্পে�সে�র দ্বন্দ্ব প্রকাাশ ক্যাা�পচাার, 
রক্ষণাাবে�ক্ষণ এবংং পরি�চাালনাার প্ল্যাা�টফর্মম আগ্রহ।

অসঙ্গত আচরণ
 বলতে� বো�োঝাায় এমন কো�োনও ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযকলাাপ 
বাা জনসাাধাারণে�র কাার্যয সম্পাাদন করাা (অথবাা নাা 
করাা) যাা এই প্রত্যাা�শাার লঙ্ঘন করে� যে� এটি সৎ 
বি�শ্বাাসে�, নি�রপে�ক্ষভাাবে�, অথবাা নি�র্বি�িঘ্নে� সম্পাাদি�ত 
হবে� বি�শ্বাাসে�র দাায়ি�ত্ব সহ।

‘আইন’-এর রে�ফাারে�ন্স
এর মধ্যে�ে সমস্ত প্রযো�োজ্যয জাাতীীয় এবংং জাাতীীয়-
উপরবর্তীী আইন এবংং বি�ধি� অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�।

উপহাারে�র
মধ্যে�ে মূূ ল্যযবাান যে�কো�োনো�ো কি�ছুু  অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকে�, এমনকি� 
যদি� আর্থি�িক মূূ ল্যয সহজে�ই নি�র্ধাা�রণ করাা নাা যাায়, 
BAT-এর বাাইরে�র কো�োনও ব্যযক্তি� বাা সত্তাাকে� দে�ওয়াা বাা 
দে�ওয়াা নাা যাায়, অথবাা গ্রহণ বাা গ্রহণ করাা নাা যাায়, যাা 
বি�নো�োদন নয়।

কমি�উনি�টি বি�নি�য়ো�োগ
আমাাদে�র বাাণি�জ্যি�িক এবংং মূূ ল ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রম 
এবংং আমাাদে�র আইনি� বাাধ্যযবাাধকতাার বাাইরে�ও 
স্বে�চ্ছাাসে�বীী কাার্যযক্রম, যাা আমরাা যে� দে�শ এবংং 
সম্প্রদাায়গুলি�তে� কাাজ করি� তাাদে�র অর্থথনৈ�তি�ক, 
সাামাাজি�ক এবংং পরি�বে�শগত স্থাায়ি�ত্বে� অবদাান রাাখে�। 
এই বি�নি�য়ো�োগগুলি� আমরাা যে� সম্প্রদাায়গুলি�তে� 
কাাজ করি� সে�খাানে� বি�সৃ্তৃত সমস্যাা� এবংং কাারণগুলি�কে� 
সম্বো�োধন করে�, প্রাায়শই দাাতব্যয সংংস্থাা, বে�সরকাারি� 
সংংস্থাা (এনজি�ও) এবংং 'নাাগরি�ক সমাাজ' জড়ি�ত থাাকে� 
এবংং এর মধ্যে�ে সম্প্রদাায় প্রকল্প বাা দাাতব্যয অবদাান, 
জি�নি�সপত্রে�র অনুুদাান এবংং কর্মমচাারীীদে�র স্বে�চ্ছাাসে�বক 
হি�সে�বে� ব্যযয় অন্তর্ভুু �ক্ত  থাাকে�।

কর
সকল প্রকাার প্রত্যযক্ষ ও পরো�োক্ষ করে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
কর্পো�ো�রে�ট এবংং ব্যযক্তি�গত আয়কর, সাামাাজি�ক নি�রাাপত্তাা 
অবদাান, শুল্ক ও আবগাারি� শুল্ক, ভ্যাা�ট এবংং বি�ক্রয় কর 
এবংং অন্যয যে�কো�োনো�ো ধরণে�র কর।

কর্মীীদে�র মধ্যে�ে
অন্তর্ভুু �ক্ত , যে�খাানে� প্রে�ক্ষাাপট স্বীীকাার করে�, গ্রুুপ 
কো�োম্পাানি�র পরি�চাালক, কর্মমকর্তাা� এবংং স্থাায়ীী কর্মমচাারীী।

কো�োম্পাানি�টির
অর্থথ ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�ো পি�.এল.সি�.

গো�োপন চুু ক্তি�
 সাাথে� এমন কো�োনও যো�োগসাাজশ যাা প্রতি�যো�োগি�তাাকে� 
সীীমাাবদ্ধ করতে� পাারে�, অথবাা সীীমাাবদ্ধ করাার লক্ষ্যয 
রাাখে�। এতে� সরাাসরি� বাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা মধ্যযস্থতাাপূূর্ণণ 
আনুুষ্ঠাানি�ক ও অনাানুুষ্ঠাানি�ক চুু ক্তি�, বো�োঝাাপড়াা, 
বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যে�ের সরাাসরি� বাা 
পরো�োক্ষ বি�নি�ময়, এবংং বাাণি�জ্যয সমি�তি�র সি�দ্ধাান্ত/প্রস্তাাব 
অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে�।

গ্রুুপ এবংং BAT 
মাানে� ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�ো পি�.এল.সি�. 
এবংং এর সমস্ত সহাায়ক সংংস্থাা।

গ্রুুপ কো�োম্পাানি�
বলতে� ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�ো গ্রুুপে�র যে�কো�োনো�ো 
কো�োম্পাানি�কে� বো�োঝাায়।

তাাৎক্ষণি�ক মে�সে�জিং�ং
বলতে� থাার্ডড -পাার্টি অ্যাা�প্লি�কে�শন (সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা 
ডাাইরে�ক্ট মে�সে�জিং�ং কাার্যযকাারি�তাা সহ) ব্যযবহাার করে� 
যো�োগাাযো�োগ ডি�ভাাইসগুলি�র মধ্যে�ে যে�কো�োনো�ো ধরণে�র 
তাাৎক্ষণি�ক বাা অস্থাায়ীী বাার্তাা�প্রে�রণ বো�োঝাায় যে�খাানে� 
বাার্তাা�গুলি� গ্রুুপ রে�কর্ডড  এবংং তথ্যয ব্যযবস্থাাপনাার 
ক্ষমতাাকে� সহজতর করে� নাা।

থাার্ডড -পাার্টি এএফসি� পদ্ধতি� বলতে�
গ্রুুপ থাার্ডড -পাার্টি আর্থি�িক অপরাাধ বি�রো�োধীী পদ্ধতি� 
বো�োঝাায়।

থাার্ডড -পাার্টি কমি�উনি�কে�শন অ্যাা�প্লি�কে�শন  
বলতে� যে�কো�োনো�ো ধরনে�র যো�োগাাযো�োগ (যে�মন ইমে�ইল, 
ভয়ে�স মে�মো�ো, চ্যাা�ট বাা টে�ক্সট মে�সে�জ) বো�োঝাায়, যাা 
তৃৃতীীয় পক্ষে�র অ্যাা�প্লি�কে�শন ব্যযবহাার করে� করাা হয় 
(সাামাাজি�ক যো�োগাাযো�োগ মাাধ্যযমে�র অ্যাা�প্লি�কে�শনসহ, 
যে�গুলি�তে� সরাাসরি� মে�সে�জিং�ং সুুবি�ধাা রয়ে�ছে�),যে�খাানে� 
এই ধরনে�র যো�োগাাযো�োগ গ্রুুপ রে�কর্ডড স ও ইনফরমে�শন 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট পদ্ধতি� অনুুযাায়ীী সংংরক্ষণ বাা অ্যাা�ক্সে�স 
করাা সম্ভব নয়। এর মধ্যে�ে WhatsApp, WeChat, 
Facebook, Facebook Messenger, Instagram, 
iMessage, SMS টে�ক্সট মে�সে�জ, Gmail, Yahoo, 
Hotmail, Telegram, Viber, Signal এবংং অন্যাা�ন্যয 
অনুুরূূপ অ্যাা�প্লি�কে�শন অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে� কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ 
নয়।

নি�কটাাত্মীীয়
 বলতে� বো�োঝাায় স্বাামীী/স্ত্রীী, সঙ্গীী, সন্তাান, বাাবাা-মাা, 
ভাাইবো�োন, ভাাগ্নে�, ভাাগ্নি�, খাালাা, চাাচাা, দাাদাা-দাাদি�, 
নাাতি�-নাাতনি� এবংং চাাচাাতো�ো ভাাইবো�োন (বি�বাাহে�র ফলে� 
জন্ম নে�ওয়াা, যে�মন শাাশুড়ি� বাা জাামাাই সহ) বো�োঝাায়। 
ক্লো�োজ রি�লে�টিভ মাানে� কর্মমচাারীীর পরি�বাারে�র যে�কো�োনো�ো 
ব্যযক্তি�কে�ও বো�োঝাায়।

নি�ষে�ধাাজ্ঞাাপ্রাাপ্ত অঞ্চল
বলতে� জাাতি�সংংঘ, মাার্কি�িন যুু ক্তরাাষ্ট্র, ইইউ, যুু ক্তরাাজ্যয 
এবংং/অথবাা অন্যাা�ন্যয আন্তর্জাা�তি �ক সংংস্থাা বাা জাাতীীয় 
সরকাার কর্তৃ�ক আরো�োপি�ত বি�সৃ্তৃত বাা বি�সৃ্তৃত অঞ্চল-
ব্যাা�পীী নি�ষে�ধাাজ্ঞাার আওতাাভুু ক্ত অঞ্চলগুলি�কে� 
বো�োঝাায়।
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নি�ষে�ধাাজ্ঞাাপ্রাাপ্ত পক্ষ
এমন একজন ব্যযক্তি� বাা সত্তাা যাাদে�র উপর জাাতি�সংংঘ, 
মাার্কি�িন যুু ক্তরাাষ্ট্র, ইইউ, যুু ক্তরাাজ্যয এবংং অন্যাা�ন্যয 
আন্তর্জাা�তি �ক সংংস্থাা এবংং জাাতীীয় সরকাার কর্তৃ�ক 
এবংং/অথবাা প্রয়ো�োগকৃত নি�ষে�ধাাজ্ঞাার অধীীনে� ব্যযবসাা 
সীীমাাবদ্ধ বাা নি�ষি�দ্ধ, যাার মধ্যে�ে অন্তর্ভুু �ক্ত  রয়ে�ছে� কি�ন্তু 
সীীমাাবদ্ধ নয় এমন ব্যযক্তি� বাা সত্তাা যাারাা সে�ই সমস্ত 
অঞ্চলে� বসবাাসকাারীী বাা অবস্থি�ত, অথবাা আইনে�র 
অধীীনে� সংংগঠিত, পূূ র্বববর্তীী এখতি�য়াার দ্বাারাা সংংরক্ষি�ত 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাার তাালি�কাায় চি�হ্নি�ত, অথবাা যাারাা অন্যযথাায় 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাার বি�ষয় বাা লক্ষ্যযবস্তু। এছাাড়াাও নি�ষে�ধাাজ্ঞাায় 
নে�ই এমন বাা তাালি�কাাভুু ক্ত নয় এমন পক্ষগুলি� অন্তর্ভুু �ক্ত  
রয়ে�ছে� যাা এক বাা একাাধি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা থাাকাা পক্ষে�র 
মাালি�কাানাাধীীন বাা নি�য়ন্ত্রি�ত।

প্রাাইভে�ট সে�ক্টর স্টে�কহো�োল্ডাার
অর্থথ সরকাারি� কর্মমকর্তাা� ব্যযতীীত অন্যাা�ন্যয সকল সত্তাা 
এবংং ব্যযক্তি�

বি�নো�োদনে�র
মধ্যে�ে যে�কো�োনো�ো ধরণে�র ভাার্চুু � য়াাল বাা মুুখো�োমুখি� 
আতি�থে�য়তাা অন্তর্ভুু �ক্ত , যে�মন খাাবাার বাা পাানীীয়, 
যে�কো�োনো�ো সাং�ংসৃ্কৃতি�ক বাা ক্রীীড়াা অনুুষ্ঠাানে� অংংশগ্রহণ, 
ভ্রমণ বাা থাাকাার ব্যযবস্থাা, যাা BAT-এর বাাইরে�র কো�োনও 
ব্যযক্তি� বাা সত্তাাকে� দে�ওয়াা বাা দে�ওয়াা হয়, অথবাা তাাদে�র 
কাাছ থে�কে� গ্রহণ করাা হয় বাা গৃৃহীীত হয়।

ব্যযবসাার সময় কো�োনও ব্যযক্তি�র দ্বাারাা তৈ�রি� বাা প্রাাপ্ত 
যে�কো�োনো�ো মাাধ্যযমে�র তথ্যয রে�কর্ডড
করুুন, তাার অবস্থাান বাা ভৌ�ৌত রূূপ নি�র্বি�িশে�ষে�।

মাার্কে�েটে�র  অপব্যযবহাার
বলতে� এমন আচরণকে� বো�োঝাায় যাা আর্থি�িক বাাজাারে�র 
অখণ্ডতাা এবংং সি�কি�উরি�টিজ এবংং ডে�রি�ভে�টিভসে�র 
প্রতি� জনসাাধাারণে�র আস্থাার ক্ষতি� করে�।

লে�নদে�ন
এর মধ্যে�ে যে�কো�োনো�ো বি�ক্রয়, ক্রয়, বাা স্থাানাান্তর 
(উপহাারে�র মাাধ্যযমে� সহ), সে�ইসাাথে� স্প্রে�ড বে�ট, 
পাার্থথক্যে�ের চুু ক্তি�, বাা সি�কি�উরি�টিজ সম্পর্কি�িত অন্যাা�ন্যয 
ডে�রি�ভে�টিভস অন্তর্ভুু �ক্ত , প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে�, 
আপনাার নি�জে�র বাা অন্যয কাারো�ো পক্ষে�। সম্পূর্ণণ সংংজ্ঞাার 
জন্যয অনুুগ্রহ করে� শে�য়াার ডি�লিং�ং কো�োডটি দে�খুুন।

সরকাারি� কর্মমকর্তাা�
বলতে� যে�কো�োনো�ো সরকাারীী বাা সরকাারি� সংংস্থাা/সংংস্থাার 
দ্বাারাা নি�যুু ক্ত বাা কর্মমরত যে�কো�োন ব্যযক্তি�, অথবাা কো�োনো�ো 
সরকাারি� কাার্যয সম্পাাদনকাারীী যে� কে�উকে� বো�োঝাায়। 
উদাাহরণস্বরূূপ, এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� জাাতীীয়, আঞ্চলি�ক, 
অথবাা স্থাানীীয় সরকাার অথবাা সরকাারি� বি�ভাাগ বাা 
সংংস্থাার (যে�মন সরকাারি� মন্ত্রণাালয়, সাামরি�ক বাাহি�নীী 
বাা পুুলি�শে�র) কর্মমরত ব্যযক্তি�রাা; সরকাারি� পদে� অধি�ষ্ঠিত 
ব্যযক্তি�রাা; রাাষ্ট্রীীয় মাালি�কাানাাধীীন বাা রাাষ্ট্র-নি�য়ন্ত্রি�ত 
উদ্যো�ো�গে�র কর্মমচাারীী (যে�মন রাাষ্ট্রীীয় মাালি�কাানাাধীীন 
তাামাাক কো�োম্পাানি�); জাাতি�সংংঘে�র মতো�ো সরকাারি� 
আন্তর্জাা�তি �ক সংংস্থাার কর্মমচাারীী; রাাজনৈ�তি�ক দলে�র 
কর্মমকর্তাা�রাা; সরকাারি� পদে�র প্রাার্থীী; রাাজপরি�বাারে�র 
যে�কো�োনো�ো সদস্যয; এবংং ম্যাা�জি�স্ট্রে�ট এবংং বি�চাারক।

সরবরাাহকাারীী
বলতে� যে�কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষকে� বো�োঝাায় যাারাা 
যে�কো�োনো�ো BAT গ্রুুপ কো�োম্পাানি�কে� সরাাসরি� পণ্যয সাামগ্রীী 
বাা পরো�োক্ষ পণ্যয বাা পরি�ষে�বাা সরবরাাহ করে�, যাার 
মধ্যে�ে রয়ে�ছে� পরাামর্শশদাাতাা, স্বাাধীীন ঠিকাাদাার, এজে�ন্ট, 
নি�র্মাা�তাা, প্রাাথমি�ক উৎপাাদক, উপ-ঠিকাাদাার, পরি�বে�শক 
এবংং পাাইকাারীী বি�ক্রে�তাা। 

সি�কি�উরি�টিজে�র
মধ্যে�ে শে�য়াার (আমে�রি�কাান ডি�পো�োজি�টরি� রসি�দসহ), 
অপশন, ফি�উচাার এবংং যে�কো�োনো�ো ধরনে�র ডে�রি�ভে�টিভ 
চুু ক্তি�, ঋণ, যৌ�ৌথ বি�নি�য়ো�োগ উদ্যো�ো�গে�র ইউনি�ট (যে�মন 
ফাান্ড), ফাাইন্যাা�ন্সি�য়াাল কন্ট্রাাক্ট ফর ডি�ফাারে�ন্স, বন্ড, 
নো�োট অথবাা অন্যয যে�কো�োনো�ো বি�নি�য়ো�োগ অন্তর্ভুু �ক্ত , যাার 
মূূ ল্যয এই ধরনে�র সি�কি�উরি�টিজে�র দাামে�র ওপর নি�র্ভভর  
করে�। সম্পূর্ণণ সংংজ্ঞাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� শে�য়াার 
ডি�লিং�ং কো�োডটি দে�খুুন।

স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  এবংং SoBC 
বলতে� এই নথি�তে� উল্লে�খি�ত গ্রুুপ স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  এবংং/অথবাা 
একটি গ্রুুপ কো�োম্পাানি� দ্বাারাা স্থাানীীয়ভাাবে� গৃৃহীীত স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  
বো�োঝাাতে� পাারে�।
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প্রি�ন্টিংং 
কাার্ববন ব্যাা�লে�ন্সড উইথ ওয়াার্ল্ডড  ল্যাা�ন্ড টাার্স্টট, একটি আন্তর্জাা�তি �ক সংংরক্ষণ দাাতব্যয, 
যাারাা উচ্চ সংংরক্ষণ মূূ ল্যে�ের জমি� ক্রয় এবংং সংংরক্ষণে�র মাাধ্যযমে� কাার্ববন নি�র্গগমনকে� 
অফসে�ট করে�।

অপসাারণে�র হুমকি�র মুুখে� থাাকাা স্থাায়ীী বনগুলি�কে� রক্ষাা করে�, কাার্ববন আটকে� রাাখাা 
হয় যাা অন্যযথাায় মুুক্তি� পাাবে�। এই সুুরক্ষি�ত বনগুলো�ো তখন বাায়ুু মণ্ডল এরপর পরি�বে�শ 
থে�কে� কাার্ববন শো�োষণ চাালি�য়ে� যে�তে� সক্ষম হয়, যাা REDD (ফরে�স্টে�শন এবংং ফরে�স্ট 
ডি�গ্রে�ডে�শন থে�কে� হ্রাাসপ্রাাপ্ত নি�র্গগমন) হি�সাাবে� উল্লে�খ করাা হয়। এটি এখন বাায়ুু মণ্ডলীীয় 
CO 2 বৃৃদ্ধি� এবংং বি�শ্ব উষ্ণাায়নে�র প্রভাাব রো�োধ করাার সবচে�য়ে� সাাশ্রয়ীী এবংং দ্রুুততম 
উপাায়গুলি�র মধ্যে�ে একটি হি�সাাবে� স্বীীকৃৃত।. অতি�রি�ক্ত হল এই ভূূ মি� সংংরক্ষণকরাা, 
উদ্ভি�দ ও প্রাাণীী যাার মধ্যে�ে IUCN বি�পদগ্রস্ত প্রজাাতি� লাাল তাালি�কাায় বি�লুুপ্তি�র ঝুঁঁ�কি�তে  � 
চি�হ্নি�ত বে�শ কয়ে�কটি প্রজাাতি� রয়ে�ছে�।, হুমকি�র অধীীন সংংক্রাান্ত অ

পে�পাার
ইউকে�তে� পি�উরপ্রি�ন্ট গ্রুুপ দ্বাারাা রি�ভাাইভ 100% পুুনর্ব্যয�বহাারযো�োগ্যয 
কাাগজপত্রে� মুুদ্রি�ত, সম্পূর্ণণরূূপে� পো�োস্ট-ভো�োক্তাা বর্জ্যয�  থে�কে� তৈ�রি�। 
সমস্ত পাাল্প এলি�মে�ন্টাাল ক্লো�োরি�ন মুুক্ত।
ম্যাা�নুফ্যাা�কচাারিং�ং মি�লগুলো�ো পরি�বে�শ ব্যযবস্থাাপনাার জন্যয ISO 14001 
এবংং EU Ecolabel (EMAS) সাার্টিফি�কে�ট ধাারণ করে�।

এই প্রকাাশনাাটি দাায়ি�ত্বশীীল সূূ ত্র থে�কে� রি�ভাাইভ 100 সি�ল্ক (Revive 
100 Silk) একটি FSC প্রত্যযয়ি�ত কাাগজে� মুুদ্রি�ত হয়ে�ছে�।। এটি 
নি�শ্চি�ত করে� যে� সুু-পরি�চাালি�ত বনে�র গাাছ থে�কে� মুুদ্রণ কাারখাানাায় 
সমাাপ্ত নথি� হে�ফাাজতে�র একটি অডি�ট নি�রীীক্ষি�ত চে�ইনরয়ে�ছে�।

কাাগজ এবংং মুুদ্রণ
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অনুুগ্রহ করে� যো�োগাাযো�োগ করুুন:
কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্সে�র প্রধাান (sobc@bat.com)
ব্রি�টিশ আমে�রি�কাান টো�োব্যাা�কো�ো p.l.c. 
গ্লো�োব হাাউস 
4 টে�ম্পল প্লে�স 
লন্ডন WC2R 2PG 
যুু ক্তরাাজ্যয 

টে�লি�ফো�োন: +44 (0)207 845 1000 

আরএবংং তথ্যে�ের জন্যয

mailto:sobc%40bat.com?subject=


bat.com/sobc/online

http://bat.com/sobc/online

